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⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑Genesys Administrator
Extension

. هذه الوثيقة تعرفك على الواجهة الرسومية لمساعدةGenesys Administrator Extensionًبا بك في تعليماتمرح
Genesys Administrator Extensionوتصف لك المفاهيم والإجراءات المتعلقة باستخدام هذا البرنامج في مركز الاتصال

الخاص بك.

Genesys Administrator Extensionنبذة عن
والتي تقلل من تكاليفGenesysواجهة المستخدم من الجيل الثاني لـGenesys Administrator Extension (GAX)تقدم

التشغيل الإجمالية والزمن اللازم للنشر، بواسطة توفير واجهات مستخدم سهلة الاستخدام تقوم بإجراء العمليات المعقدة وتمنع
ًلا من عملاء المؤسسة وكذلك العملاء المستضافينخطأ المستخدم في الوقت ذاته. هذا المنتج يركز على تجربة المستخدم لك

بالإضافة إلى مديري النظام ومستخدمي خط العمل.

فيما يلي ارتباطات سريعة للفصول والمواضيع الشائعة:

GAXواجهة

تسجيل الدخول وكلمة المرور
التنقل في واجهة المستخدم

ضبط التفضيلات

التكوين والمراقبة

لوحة معلومات النظام
استخدام نافذة الوكلاء
استخدام مدير التكوين

عرض السجلات المركزية

نشر الحل

حزم التثبيت
تعريفات الحل

الامتيازات

Operational Parameter Management

المعلمات
مجموعات المعلمة

قوالب مجموعة المعلمة

Genesys Administrator Extensionتعليمات
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إدارة مصدر الصوت

إدارة مصدر الصوت

معلومات مفيدة

وإصلاحهاGAXاستكشاف أخطاء
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⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

كما يلي:Genesys Administration Extension (GAX)تصف الموضوعات المتوفرة في هذا القسم واجهة مستخدم

GAXإلىتسجيل الدخول•
مستوى النظام والمستخدمتفضيلاتإعداد•
للواجهةوصف عام•
لشريط التنقل الرئيسيروابط مخصصةإضافة•
الإدارة ومهام أخرى، مثل:•
المكونات الإضافيةإدارة•
وحدة التحكم في سطر الأوامراستخدام•
لإجراء تغييرات على كائنات متعددة مرة واحدة.مجموعات التغييرات المجمعةاستخدام•

نظرة عامة على الواجهة
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⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑

Genesys Administratorسيعرض الأسم الأول لحساب المستخدم الخاص بك في شريط الرأس العلوي لنافذة
Extension.

ُيطلب منك إعداد كلمة مرور جديدة عند أول تسجيل دخول لك، أو بعد إعادة تعيين كلمة مرورك من قبل مسؤولُيمكن أن 
النظام.

Procedureتعيين كلمة مرور جديدة :

Steps

إذا قمت بضبط التكوين على تغيير كلمة مرورك عند أول تسجيل دخول لك، أو بعد إعادة تعيين كلمة مرورك من قبل.1
.تغيير كلمة المرورمسؤول النظام، فسيظهر مربع حوار

.كلمة المرور الجديدةأدخل كلمة مرور في حقل.2
.تأكيد كلمة المرورأدخل نفس كلمة المرور في حقل.3
.موافقانقر فوق.4

⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑

على تأمين التطبيق، إذا لم تستخدم لوحة المفاتيح أو الماوس خلال مدة زمنية معينة. إذاGAXلأسباب أمنية قد يتم إعداد
حدثت مهلة عدم نشاط، فسيتم منع جميع مدخلات المستخدم إلى أن توفر معلومات تسجيل دخولك لكي يتم إلغاء تأمين

.GAXالتطبيق. تضمن هذه الميزة عدم وصول مستخدم غير مصرح له بالوصول إلى بوابة غير مراقبة تشغل

Important
استراتيجية استمرار النشاط لمنع انتهاء مهلة جلسة العمل الخاصة بك؛ تضمن هذه الميزةGAXيستخدم

مّنت خاصية مهلة عدم النشاط التطبيق وطلبت تسجيل دخولك.على جلسة عملك حتى لو أGAXحفاظ

نظرة عامة على الواجهة تسجيل الدخول وكلمة المرور

Genesys Administrator Extension Help 8



⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

تتيح لك قائمة ملف التعريف ما يلي:

GAXعرض معلومات عامة حول•
. تنفذ هذه التفضيلات في كل مرة تقوم فيها أنت، أو أيGAXتعيين الإعدادات الشخصية (التفضيلات) أو تغييرها عند استخدام•

من أي متصفح.Genesys Administrator Extensionشخص أخر يستخدم صلاحيات تسجيل دخولك، بتسجيل الدخول إلى
.Genesys Administratorتشغيل•
.GAXجّل الخروج منس•

ضًا توقيت أخر تسجيل دخوللفتح القائمة، انقر فوق اسم المستخدم في شريط العناوين. إذا تم الإعداد، فستعرض القائمة أي
.Genesys Administrator Extensionلهذا المستخدم في

Important
لاستخدام ميزة توقيت أخر تسجيل دخول، يجب التأكد مما يلي:

لكي يكون توقيت أخر تسجيلManagement Frameworkخدام *مزامنة الوقت والتاريخ بين جهازي الكمبيوتر المحلي وكمبيوتر
قًا.دخول دقي

(الموجود في الدليل بالجهاز الذي يستضيفconfserv.cfgتوجد السطور التالية في ملف تكوين الخادم•
خادم التكوين):

آخر تسجيل دخول = صواب•

آخر مزامنة لتسجيل الدخول = صواب•

تتضمن قائمة ملف التعريف الخيارات التالية:

الذي تستخدمه. إذا كان لدى الحسابGAX—انقر فوق هذا الخيار لعرض المعلومات المتعلقة بالتثبيت، بما في ذلك إصدارنبذة•
ضًا رؤية المعلومات عن خادم، فيمكنك أيالقابلة للنشر وغير القابلة للنشرSPDوIPقراءة عناوين الـالخاص بك امتياز

التكوين الذي تتصل به.

Tip
.عرض المكونات الإضافية المثبتةللاطلاع على إصدارات المكونات الإضافية المثبتة، راجع

حتى يمكنك تغيير كلمةتعديل كلمة مرور المستخدم—تغيير كلمة مرورك. يجب أن يكون لديك صلاحيةتغيير كلمة المرور•
مرورك.

تفضيلات المستخدم•
تفضيلات النظام•
ًيا كصفحة رئيسية لحساب المستخدم. بمجرد أن يتم— تعيين الصفحة المعروضة حالتعيين الصفحة الحالية كصفحة رئيسية•

نظرة عامة على الواجهة قائمة ملف التعريف
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التعيين، يتم عرض هذه الصفحة في كل مرة تقوم بتسجيل الدخول فيها.
•Genesys Administratorتشغيل—Genesys Administratorسيتم عرض هذا الرابط إذا كان تم الإعداد لتسجيل دخولك .

.Genesys Administrator Extension، عندما تسجل دخولك فيGenesysلمسؤول
.Genesys Administrator Extension— تسجيل الخروج منتسجيل الخروج•

تكون الأولوية

Important
. على سبيلتفضيلات النظامعلى الإعدادات في قسمتفضيلات المستخدمللإعدادات في قسم

اللغة الإنجليزية (الولاياتهيتفضيلات النظامالمثال، إذا كانت إعدادات اللغة في
Genesys Administratorمختلفة عن ذلك، فإنتفضيلات المستخدموإعدادات اللغة فيالمتحدة)
Extensionتفضيلات المستخدمسيستخدم إعدادات اللغة في.

⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

متقدم
Genesys Administratorالخاص بـJavaScript، يمكنك تحديد مستوى التسجيل في سجلالمتقدمةضمن الفئة

Extension:ستحتاج إلى تعيين ذلك فقط إذا طلبه منك موظف دعم. استخدم القائمة المنسدلة لتعيين مستوى واحد مما يلي .

— جميع الأخطاء التي تم إنشاء سجلات (خطأ وتحذير ومعلومات وتصحيح أخطاء) لها.تصحيح•
— يتم إنشاء سجلات خطأ وتحذير ومعلومات. هذا هو المستوى الافتراضي.المعلومات•
— يتم إنشاء سجلات خطأ وتحذير فقط.تحذير•
— يتم إنشاء سجلات خطأ فقط.خطأ•
—يتم تعطيل تسجيل الدخول.إيقاف•

يمكن عرض هذه السجلات في وحدة تحكم المتصفح.

Important
أو السجلات التي تم إنشاؤها بواسطة المكونات وتخزينها فيTomcatلا تخلط هذه السجلات وسجلات
.قاعدة بيانات السجلات المركزية

مدير التكوين
:Configuration Manager، يمكنك تعيين تفضيلات العرض التالية لـمدير التكوينضمن الفئة

—يعرض معرف قاعدة البيانات عند عرض تفاصيل عن كائن تكوين.DBIDعرض•

نظرة عامة على الواجهة قائمة ملف التعريف
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رًا.— على الصفحة الرئيسية لمدير التكوين، يعرض قائمة بمكونات التكوين التي تم الوصول إليها مؤخعرض المكونات الأخيرة•
) والمستأجر الذي تنتمي إليه المكونات وتاريخ أخرDNs, 80708تعرض القائمة نوع مكون التكوين واسمه (على سبيل المثال

وصول. مر بمؤشر الماوس على العنصر لعرض معلومات إضافية عنه، مثل التاريخ المحدد والوقت الذي تم الوصول للمكون به
ومساره. يمكنك النقر على العنصر لتقوم بالوصول للمكون.

عرض العناصر— يحدد عدد العناصر التي ستعرض في قائمةالعدد الأقصى للعناصر الحديثة التي يمكن عرضها•
.الحديثة

الإعدادات المحلية
ُيمكنك تعيين التفضيلات التالية من خلال تحديد زر الخيارات المناسب:، الإعدادات المحليةضمن الفئة

الوصفتفضيل (اسم الحقل)

اللغة

. الافتراضي هوGAXاللغة التي تستخدم في واجهة المستخدم
. يمكنك إضافة المزيد من خياراتاستخدام إعدادات النظام

.installing language pack plug-insاللغة من خلال

Important
مطلوب تحديث المتصفح كي يتم تنفيذ التغييرات.

. الافتراضي هوGAXالتنسيق الذي يتم عرض التاريخ به فيتنسيق التاريخ
.استخدام إعدادات النظام

استخداماليوم الذي تعتبره بداية الأسبوع. الافتراضي هوبداية الأسبوع
.إعدادات النظام

. الافتراضي هوGAXالتنسيق الذي يتم عرض الأرقام به فيتنسيق الأرقام
.استخدام إعدادات النظام

.GAXالمنطقة الزمنية التي يتم عرض الأوقات بها فيالمنطقة الزمنية
.استخدام إعدادات النظامالافتراضي هو

⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑

تقييد
تقييد العديد من الطلبات المتزامنة التي تم إرسالها إلى خادم التكوين، للحدGenesys Administrator Extensionيتيح لك

.Genesysمن مخاطر الخادم ذو الحمل الزائد. يمكنك تحسين هذه الإعدادات للمساعدة في ضمان أداء متسق عبر بيئة

يحدد الحد الأقصى لعدد تحديثات التكوين التي يمكن إرسالها إلى خادم التكوين بالتزامن.حجم دفعة التحديث الجماعية
إلى أنه لن يكون هناك تقييد لتغييرات مكونات التكوين (جميع العمليات المطلوبة0. تشير القيمة300القيمة الافتراضية هي

أو أي عدد صحيح موجب.0سيتم إرسالها إلى خادم التكوين دون تأخير). القيم الصالحة هي

Important
للمستخدمين الذين يدخلون البيانات من حسابلحجم دفعة التحديث الجماعيةيبلغ الحجم الأقصى

.300مسؤول

Genesys Administratorتحدد المدة الزمنية (بالثواني) التي جب أن ينتظرهامهلة دفعة التحديث الجماعية

نظرة عامة على الواجهة قائمة ملف التعريف
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Extensionإلى أنه لن يكون هناك أي0. تشير القيمة1بعد إرسال أول دفعة قبل إرسال الدفعة التالية. القيمة الافتراضية هي
.300و0تأخير بين عمليات التحديث الجماعية. تتراوح القيم الصحيحة بين

إدارة الوكيل
(في الوضع الافتراضي، يتم تحديدGAXفي شريط قوائمالوكلاء، يمكنك اختيار عدم عرض خيارإدارة الوكيلضمن الفئة

.الوضع الافتراضيأو تخطيطالسحابةولا يظهر هذا الخيار) أو اختيار عرض خيار القائمة وإدارة الوكلاء في تخطيطفٍمخ
.الوكلاءللمزيد من المعلومات عن الفروقات بين هذين التخطيطين، اطلع على

:إضافة وكلاءضًا تعيين الخيارات التالية لنافذةيمكنك أي

اسممن أن المعلومات التي تم إدخالها في حقلGAX— إذا تم اختياره، يتأكدفرض اسم العضو كعنوان البريد الإلكتروني•
في شكل عنوان البريد الإلكتروني.المستخدم

إضافةعندما يكون في نافذةمعرف الموظفحقلGAX— في حالة تحديد هذا الخيار، يخفيإخفاء معرف الموظف•
.تحرير وكيلووكيل

تحريروإضافة وكيلفي نافذةالمعرف الخارجيحقلGAX—في حالة تحديد هذا الخيار، يخفيإخفاء المعرف الخارجي•
.وكيل

.الوكلاءالتي يتم إضافة الوكلاء إليها عند إنشائهم في نافذةمجموعة الوصول— (اختياري)مجموعة الوصول الافتراضية•
ًيا تكون هذه القيمة فارغة ولا يتم إضافة الوكلاء لأي مجموعة وصول.افتراض

Important
تعيين وكلاء لهذه المجموعة. يجبGAXإذا قمت بإدخال اسم مجموعة وصول غير موجودة، فسيتعذر على•

ًلا مجموعة الوصولأن تنشأ أو
لا تنطبق لأي قيمة لهذا الخيار عند تحميل الوكلاء في التجميع، حيث يتم تحديد مجموعة الوصول لكل وكيل•

.تحميل ملففي

—(اختياري) ملحق الاسم لأي مجموعة وكلاء افتراضية جديدة تم إنشاؤها.ملحق اسم مجموعة الوكيل الافتراضية الجديدة•
.VG_الملحق الافتراضي هو

الإعدادات المحلية
ُيمكنك تعيين التفضيلات التالية من خلال تحديد زر الخيارات المناسب:، الإعدادات المحليةضمن الفئة

الوصفتفضيل (اسم الحقل)

اللغة

. الافتراضيةGAXاللغة التي تستخدم في واجهة المستخدم
. يمكنك إضافة المزيداللغة الإنجليزية (الولايات المتحدة)

installing language packمن خيارات اللغة من خلال
plug-ins.

Important
مطلوب تحديث المتصفح كي يتم تنفيذ التغييرات.

.GAXالتنسيق الذي يتم عرض التاريخ به فيتنسيق التاريخ
اليوم الذي تعتبره بداية الأسبوع، سواء كان الأحد أو الاثنين.بداية الأسبوع

نظرة عامة على الواجهة قائمة ملف التعريف
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الوصفتفضيل (اسم الحقل)
.GAXالتنسيق الذي يتم عرض الأرقام به فيتنسيق الأرقام

.GAXالمنطقة الزمنية التي يتم عرض الأوقات بها فيالمنطقة الزمنية

نظرة عامة على الواجهة قائمة ملف التعريف

Genesys Administrator Extension Help 13



⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

من جزأين رئيسيين، كما يلي:Genesys Administrator Extensionتتكون النافذة الرئيسية لتطبيق

، في أعلى الشاشة ويحتوي على أدوات التحكم الرئيسية في واجهة المستخدم.الرأس•
.Genesys Administrator Extension، أسفل الرأس، وهي حيث تجري جميع المهام فيمساحة العمل•

Important
وأذوناتامتيازات دورتعرض مساحة العمل فقط المكونات والخيارات التي لدى المستخدم المسجل دخوله

مكونات وصول لها.

⯑⯑⯑⯑⯑

Genesysالرأس هي المنطقة التي توجد في أعلى الشاشة الرئيسية للواجهة وتحتوي على أدوات التحكم الرئيسية لواجهة
Administration Extension (GAX).

.Genesys Administrator Extensionشريط الرأس في

ًيا ورابط لوثيقة المساعدة هذه. انقر فوق اسمفي الجانب الأيمن يعرض شريط الرأس اسم المستخدم المسجل دخوله حال
.GAX. في الجانب الأيسر يحتوي شريط الرأس على قائمة الخيارات للتنقل فيملف التعريفالمستخدم للوصول لقائمة

ًا العناوين الثابتة التالية:تعرض دائم

لوحة معلومات النظام•
التكوين•
معلمات التوجيه•
الإدارة•
السجلات المركزية•

للعودة إلى الصفحة الرئيسية.GAXمن أي صفحة فيالصفحة الرئيسيةانقر فوق زر

Important
يتم تحديد الخيارات المتوفرة في الرأس من خلال ما يلي:

نظرة عامة على الواجهة واجهة المستخدم
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أذونات الوصول التي تمتلكها.•
في حالة عدممعلمات التوجيهالمكونات الإضافية المثبتة على نظامك، على سبيل المثال، لا يظهر خيار•

.OPMتثبيت المكون الإضافي
فيفٍمخفي حالة تحديدالوكلاء؛ على سبيل المثال، لا يظهر خيارتفضيلات النظامالخيارات التي حددتها في•

تفضيلات النظام.

الإضافي سيضيفASDتثبيت المكونات الإضافية سيضيف عناوين قوائم فرعية للعناوين الثابتة. على سبيل المثال، تثبيت مكون
.التكوينإلى العنوان الثابت لـحل النشر

.إضافة روابط لشريط التنقلضًا. للمزيد من المعلومات، ارجع إلىيمكنك إضافة روابط لمواقع خارجية أي

⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑

Genesys Administratorمساحة العمل، التي توجد أسفل الرأس، هي المساحة التي تجري خلالها جميع المهام في
Extensionفهي تعرض فقط المكونات والخيارات التي لدى المستخدم المسجل دخوله امتيازات دور وأذونات مكونات وصول .

لها.

يتم تنظيم قائمة بالعناصر الموجودة في مساحة العمل بواسطة المستأجر في بيئات مستأجر متعددة. يمكنك الاختيار بين عرض

.دليل المستأجرينجميع المستأجرين أو مستأجرك الافتراضي أو تحديد مستأجرين متعددين عبر النقر على

ضًا العثور بسرعة على المعلومات باستخداميمكنك فرز القوائم عبر العديد من المعايير بالنقر على رؤوس الأعمدة. يمكنك أي
.التصفية السريعةحقل

سجل التدقيق
ًلا تعريف حل، لعرض معلومات عن هذا الكائن في لوحة جديدة.يمكنك رؤية سجل تدقيق عند بعض الكائنات. حدد المكون مث

في الجانب الأيمن. وتحتوي علىالسجل. يتم عرض لوحةالسجلوحددذو صلةانقر في لوحة معلومات الكائن على الزر
معلومات عن سجل التغيير لهذا الكائن.

إتاحة عناصر القائمة
لنفس بيئة التكوين، لدعم توازن الحمل والإتاحة العالية. كل نسخة منGenesysيمكن ربط العديد من نسخ ملحق إدارة

Genesys Administrator Extensionيمكن تكوينها لاستخدام مجموعات مختلفة من الوحدات النمطية الوظيفية. قد لا
الخاصةGenesysمثبتة في بيئةGenesys Administrator Extensionتكون جميع الوحدات النمطية متاحة لكل نسخة من

بك.

نظرة عامة على الواجهة واجهة المستخدم
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⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑

يمكن إضافة ارتباطات إضافية للفئات التالية في شريط التنقل من خلال تحرير خيارات التكوين لكائن التطبيق الافتراضي:

الإدارة•
لوحة المعلومات•
إعداد التقارير التاريخية•
معلمات التوجيه•

نظرة عامة على الواجهة إضافة روابط لشريط التنقل
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⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

ضًا من تعديل إعدادات تلكتتيح لك هذه اللوحة عرض معلومات عن المكونات الإضافية التي تم تثبيتها في بيئتك. كما تمكنك أي
المكونات الإضافية.

Important
من النوع:GAXيمكن إدارة المكونات الإضافية في العقدة المحلية عندما فقط يكون كائن تطبيق

أو إصدار أقدم).8.1.0الإصدارManagement Framework(عند استخدامالعامGenesysخادم•
أو إصدار أحدث).8.1.1(عند استخدام إطار عمل إدارة من الإصدارخادم مسؤول عام•

⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

.تحميل حزم التثبيتتثبيت المكونات الإضافية بنفس طريقة تثبيت حزم التثبيت. لمزيد من المعلومات، ارجع إلى

⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

. تسرد لوحةGAXفي رأسالإدارةمن قائمةإدارة المكون الإضافيللاطلاع على المكونات الإضافية المثبتة، حدد
عاملالتطبيقات التي تم تثبيتها في بيئتك والمضيف الذي يتم تخزين التطبيقات عليه. استخدم حقلتطبيقات المسؤول

لتصفية القائمة.التصفية السريع

، انقر فوق اسم التطبيق للطلاع على المكونات الإضافية ذات الصلة بهذا التطبيق. تعرض لوحةتطبيقات الإدارةفي لوحة
المعلومات التالية حول كل مكون إضافي:معلومات المكونات الإضافية

—اسم المكون الإضافيالاسم•
—رقم إصدار المكون الإضافيالإصدار•
—اللغة التي تستخدم في واجهة مستخدم المكون الإضافي.اللغة•
—اسم الشركة أو المستخدم الذي يوفر المكون الإضافيالموفر•
تعطيلأوتمكين—تشير إلى ما إذا كان المكون الإضافي في الوضعالحالة•

ضًا>، يمكنك أيplug-in nameلعرض معلومات إضافية حول المكون الإضافي، انقر فوق اسم المكون الإضافي. في لوحة <
المكون الإضافي.تعديل إعداداتالمكون الإضافي أوتمكين أو تعطيل

نظرة عامة على الواجهة إدارة المكون الإضافي
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⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

Procedureتمكين المكون الإضافي أو تعطيله :

Steps

.تطبيقات الإدارةحدد أحد التطبيقات من لوحة.1
.معلومات المكون الإضافيمن لوحة معلومات المكونات الإضافية، حدد المكون الإضافي في قائمة.2
(حسبما يلزم) لتمكين المكون الإضافي أو تعطيله.تعطيلأوتمكين>، انقر فوقplug-in nameفي لوحة <.3

⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

Important
. لا يمكنكإدارة المكون الإضافييمكنك فقط تعديل الخيارات الموجودة لكل مكون إضافي من لوحات

إنشاء خيارات جديدة للمكونات الإضافية.

Procedureتغيير حالة المكون الإضافي :

Steps

.تطبيقات الإدارةحدد أحد التطبيقات من قائمة.1
.معلومات المكون الإضافيمن لوحة معلومات المكونات الإضافية، حدد المكون الإضافي في قائمة.2
لعرض خيارات التكوين الخاصةخيارات المكون الإضافي>، انقر فوق رمز الترس وحددplug-in nameفي لوحة <.3

بهذا المكون الإضافي.
لعرض التفاصيل المتعلقة بهذا الخيار وتعديل قيمته، إذامفتاح، انقر فوق اسمخيارات المكون الإضافيفي لوحة.4

لزم الأمر.
لتجاهل أي تغييرات.إلغاءلحفظ أي تغييرات أو انقر فوقحفظعند الانتهاء من إجراء أي تغييرات، انقر فوق.5

نظرة عامة على الواجهة إدارة المكون الإضافي
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⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑ ⯑⯑⯑

⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑) CLC(
تعريفاتالمعينة الخاصة بــGAX) للمسؤولين استخدام سطر الأوامر لتنفيذ وظائفCLCتتيح وحدة التحكم في سطر الأوامر (

ًيا على المضيفون البعيدون.تلقائSPDsلنشرCLC. على سبيل المثال، قد تستخدم)IPsوحزم التثبيت ()SPDsالحل (

المضيف،GAX. إذا لم تكن على جهازCLCرًا على الوصول إلى واجهة سطر أوامر نظام التشغيل لاستخداميجب أن تكون قاد
) متاحة لديك على الجهاز المحلي.CLC (gaxclc.jarفيجب أن تكون أداة

مّن، نفذ أحد الأوامر التالية:المضCLCللوصول إلى ملف تعليمات

java –jar gaxclc.jar help

java –jar gaxclc.jar ?

Important
، يتم إنشاء ملف السجل في نفس المكان الذي تم تنفيذ الأداه به.CLCبمجرد تنفيذك الأوامر مع

⯑⯑⯑⯑⯑⯑

الأوامر التي تستخدم البنية التالية:CLCتدعم

java –jar gaxclc.jar -u:user -p:password -s -h:<host>:<port> <function> <operation> <args>

في المثال أعلاه:

•-u:user.هو اسم المستخدم لتسجيل الدخول في خادم التكوين
•-p:passwordهي كلمة المرور لتسجيل الدخول في خادم التكوين. يفترضCLCأنه لا توجد كلمة مرور إذا لم تحدد هذه العلامة

قيمة.
•-sلاستخدام اتصالhttpsآمن بخادمGAXإذا كانت العلامة غير محددة، فإن .CLCتستخدمhttp.
•-h:<host>:<port<ُتحدد المضيف ومنفذ الخادمGAXإذا كانت العلامة غير محددة، فإن .CLC.تستخدم القيمة التالية

-h:localhost:8080.
•>function<عبارة عنipأوspd.
•>operation< .ُتحدد القيم الصالحة لهذه العملية للوظيفة التي قمت بتحديدها في الخطوة السابقةُتحدد العملية ليتم تنفيذها

)ipأوspd.(
•>args< .ُتحدد القيم الصالحة لهذه العملية للوظيفةُتحدد وسيطات العملية>function<ومعلمات>operation<التي قمت

بتحديدها في الخطوات السابقة.

:CLCما يلي هو مثال لأمر

نظرة عامة على الواجهة )CLCاستخدام وحدة التحكم في سطر الأوامر (
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java -jar gaxclc.jar -u:default -p:password -h:localhost:8080 spd execute 10054 1 "C:/GAX/
input.txt"

⯑⯑⯑⯑⯑⯑SPD

:SPDالعمليات التالية لمعلماتCLCيدعم

إضافة•

استعلام•

querybyidاستعلام•

تنفيذ•

حذف•

)تنفيذ(انظر علامة التبويبتشفير•

⯑⯑⯑⯑⯑

⯑⯑⯑⯑⯑

نظرة عامة

موجودة بالفعل، كما هي محددة من خلال الاسم والإصدار فيSPD. إذا كانتGAXإلى قاعدة بياناتSPDتضيف هذه العملية
SPD XMLفإن هذه العملية تستبدل ،SPD.الموجودة

المضافة.SPDفي حال نجاحها، تقوم العملية بإرجاع معلمات

التنسيق
java –jar gaxclc.jar -u:user -p:password -s -h:<host>:<port> spd add "file path"

.XML—المسار إلى ملف"مسار الملف"•

مثال
java -jar gaxclc.jar -u:default -p:password spd add "c:\GAX\newSpd.xml"

⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

نظرة عامة على الواجهة )CLCاستخدام وحدة التحكم في سطر الأوامر (
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⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

نظرة عامة

:SPDًلا يدرج التفاصيل التالية لكل معلمةوتعرض جدوSPDتستعلم هذه العملية عن جميع معلمات

رقم المعرف•
الاسم•
الإصدار•
للمستأجرDBIDمعرف•

إليك المثال التالي:

10054 gvp 8.1.5 1
10060 genesysOne 8.1.5 1
10060 eServices 8.1.5 1

التنسيق
java –jar gaxclc.jar -u:user -p:password -s -h:<host>:<port> spd query

مثال
java -jar gaxclc.jar -u:default -p:password -s -h:132.45.43.45:443 spd query

⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑querybyid

⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑querybyid

نظرة عامة

موجودة، سوف تفشل العملية.SPDمن خلال معرفها. إذا لم تكنSPDتستعلم هذه العملية عن

:SPDُيدرج التفاصيل التالية عنفي حال نجاحها، تعرض العملية جدول 

معرف ملف التعريف•
الاسم•

على سبيل المثال:

1 Install

نظرة عامة على الواجهة )CLCاستخدام وحدة التحكم في سطر الأوامر (
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التنسيق
java –jar gaxclc.jar -u:user -p:password -s -h:<host>:<port> spd query SPDID

•SPDIDمعرف—SPD.الذي يجري الاستعلام عنه

مثال
java -jar gaxclc.jar -u:default -p:password -h:132.45.43.45:8080 spd query 4374

⯑⯑⯑⯑⯑

⯑⯑⯑⯑⯑

نظرة عامة

.SPDتنفذ هذه العملية معرف

التنسيق
java –jar gaxclc.jar -u:user -p:password -s -h:<host>:<port> spd execute SPDID profileName|
-profileID:profileID|-profileName:profileName -encrypted "input file"

•SPDIDمعرف—SPD.المطلوب تنفيذه
•profileName|-profileID:profileID|-profileName:profileNameملف تعريف—SPD.المطلوب تنفيذه

Important
مثلها مثل ملف تعريفprofileNameإذا لم يتم تحديد علامة، من ثم يفترض تنفيذ

SPD.
•-encrypted.إذا تم تحديدها، فتوضح ما إذا كان قد تم تشفير ملف الإدخال—

[+] عرض الاستخدام
دعم التشفير لملفات الإدخال التي تحتوي على بيانات حساسة مثل كلمات المرور.CLCتوفر

تنسيق:

java –jar gaxclc.jar -u:user -p:password -s -h:<host>:<port> spd encrypt "input file path"
"encrypted output file path"

نظرة عامة على الواجهة )CLCاستخدام وحدة التحكم في سطر الأوامر (
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. إذا كان الملف موجود بالفعل في"مسار ملف إخراج مشفر"يتم تخزين ملف الإدخال المشفر في الموقع المحدد بواسطة
هذا المكان، فسوف يتم استبداله.

مثال:

java -jar gaxclc.jar -u:default -p:password spd -encrypted "c:\GAX\input.txt" "c:\GAX\
encrypted.txt"

java -jar gaxclc.jar -u:default -p:password spd -encrypted "input.txt" "encrypted.txt"

، فسيتم تشفير ملف الإدخال.encrypted-. إذا تم تعيينSPD—تحديد ملف الإدخال الذي يحتوي على معلمات"ملف الإدخال"•

لملف التعريف المحدد. يجب أن يتم ترميزSPDويحتوي على معلماتJSONObjectيجب أن يكون ملف الإدخال في صيغة
.UTF-8الملف في التنسيق

[+] عرض الاستخدام
نوع السلسلة

:سلسلةفيما يلي وصف بنية الإدخال لنوع

{
"Dialog name" : {

"Input name" : "string"
}

}

مثال

SPDملف تعريف

<profile name="Install">
<dialog step="Step1">

<input name="NAME_PARAM1" title="PERSON NAME"  default="birit" type="string"
required="true">

<description>Please enter the person name</description>
</input>

</dialog>
<dialog step="Step2">

<input name="NAME_PARAM2" title="PERSON NAME"  default="birit" type="string"
required="true">

<description>Please enter the person name</description>
</input>

</dialog>
<execution>

<script>
log('string test' );

</script>
</execution>

</profile>

نظرة عامة على الواجهة )CLCاستخدام وحدة التحكم في سطر الأوامر (
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ملف الإدخال لملف تعريف التثبيت

{
"Step1" : {

"NAME_PARAM1" : "Kate"
},
"Step2" : {

"NAME_PARAM2" : "John"
}

}

نوع بيانات منطقي

:منطقيفيما يلي وصف لبنية الإدخال لنوع بيانات

{
"Dialog name" : {

"Input name" : true/false
}

}

مثال

SPDملف تعريف

<profile name="Install">
<dialog step="Step1">

<input name="STATUS" title="status"  type="boolean" required="true">
<description>status field</description>

</input>
</dialog>
<execution>

<script>
log('boolean test');

</script>
</execution>

</profile>

ملف الإدخال لملف تعريف التثبيت

{
"Step1" : {

"STATUS" : true
}

}

نظرة عامة على الواجهة )CLCاستخدام وحدة التحكم في سطر الأوامر (
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نوع عدد صحيح

:صحيح عددفيما يلي وصف لبنية الإدخال لنوع

{
"Dialog name" : {

"Input name" : <integer>
}

}

مثال

SPDملف تعريف

<profile name="Install">
<dialog step="Step1">

<input name="NUMBER" title="number"  type="integer" required="true">
<description>number field</description>

</input>
</dialog>
<execution>

<script>
log('number test');

</script>
</execution>

</profile>

ملف الإدخال لملف تعريف التثبيت

{
"Step1" : {

"NUMBER" : 132
}

}

نوع كلمة المرور

:مرور كلمةفيما يلي وصف لبنية إدخال لنوع

{
"Dialog name" : {

"Input name" : "password"
}

}
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Important
يجب تشفير ملفات الإدخال التي تشمل على بيانات حساسة مثل كلمات المرور باستخدام عملية التشفير

SPD.

مثال

SPDملف تعريف

<profile name="Install">
<dialog step="Step1">

<input name="PASSWORD" title="password"  type="password" required="true">
<description>password field</description>

</input>
</dialog>
<execution>

<script>
log('password test');

</script>
</execution>

</profile>

ملف الإدخال لملف تعريف التثبيت

{
"Step1" : {

"PASSWORD" : "xyz9846gdkjg"
}

}

النوع "تحديد واحد"

:>objectselect<المزود بعلامةواحد تحديدفيما يلي وصف لبنية الإدخال للنوع

{
"Dialog name" : {

"Input name" : {
"objectselect" : {

"filter" : [{
"value" : "filter value",
"name"  : "filter name"

}
]

}
}

}
}
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Important
. يجب أنواحد تحديدوملف الإدخال للإدخالSPD) المحددة في ملفANDمع عوامل تصفية (CLCيتقاطع

وأسماء عامل التصفية يجب أن تختلف في نفس تعريفSPDتكون معايير التصفية مختلفة في ملف إدخال
عامل التصفية.

مثال

SPDملف تعريف

<profile name="Install">
<dialog step="Step1">

<input name="APP_OBJ_SELECT_ONE" title="Application Name" hidden="false"
type="selectOne" default="">

<description>select application</description>
<objectselect>

<filter value="CfgApplication" name="type"/>
</objectselect>

</input>
</dialog>
<execution>

<script>
log('test select one' );

</script>

</execution>

ملف الإدخال لملف تعريف التثبيت

{
"Step1" : {

"APP_OBJ_SELECT_ONE" : {
"objectselect" : {

"filter" : [{
"value" : "SIP_lrm26",
"name"  : "name"

}
]

}
}

}
}

النوع "تحديد متعدد"
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:>objectselect<المزود بعلامةمتعدد تحديدفيما يلي وصف لبنية الإدخال للنوع

{
"Dialog name" : {

"Input name" : {
"objectselect" : {

"filter" : [{
"value" : "filter value",
"name"  : "filter name"

}
]

}
}

}
}

) مع عوامل التصفية المحددة في ملفAND) ثم تتقاطع (ORفي اتحاد (SPDتنضم عوامل التصفية المحددة في ملف إدخال
SPDمتعدد تحديدلإدخال.

مثال

SPDملف تعريف

<profile name="Install">
<dialog step="Step1">

<input name="APP_OBJ_SELECT_MULTIPLE" title="Application Name" hidden="false"
type="selectMultiple" default="">

<description>select application</description>
<objectselect>

<filter value="CfgApplication" name="type"/>
</objectselect>

</input>
</dialog>
<execution>

<script>
log('test select multiple' );

</script>

</execution>

ملف الإدخال لملف تعريف التثبيت

{
"Step1" : {

"APP_OBJ_SELECT_MULTIPLE" : {
"objectselect" : {

"filter" : [{
"value" : "SIP_lrm26",
"name"  : "name"

},{
"value" : "SIP_lrm27",
"name"  : "name"
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}
]

}
}

}
}

.SIP_lrm27وSIP_lrm26تقوم العملية بإرجاع تطبيقين يطلق عليهما

SELECTONEالنوع

:>selection<المزود بعلامةمنطقي/متعدد تحديد/واحد تحديدفيما يلي وصف لبنية الإدخال للنوع

{
"Dialog name" : {

"Input name" : {
"selection" : {

"option" : [{
"value" : "option value assigned to the input

parameter",
"name"  : "option name is displayed in UI"

}
]

}
}

}
}

.متعدد تحديد. يمكن تحديد خيارات متعددة فقط لنوع الإدخالSPDخيارات محددة في ملف إدخالCLCيحدد

مثال

SPDملف تعريف

<profile name="Install">
<dialog step="Application Parameters">

<input name="DATA_MODEL" title="Binary Version (32-bit or 64-bit)" default="64"
type="selectOne" required="true">

<description>This parameter defines the 32-bit or the 64-bit version of the
binary to be deployed.  </description>

<selection>
<option name="32" value="32"/>
<option name="64" value="64"/>

</selection>
</input>

</dialog>
<execution>

<script>
log('test selection support' );

</script>

</execution>
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ملف الإدخال لملف تعريف التثبيت

{
"Application Parameters" : {

"DATA_MODEL" : {
"selection" : {

"option" : [{
"value" : "64",
"name"  : "64"

}
]

}
}

}
}

Important
الافتراضية، فسوف يتم استخدام القيمة المحددة في السمةSPDإذا لم يحدد ملف الإدخال قيمة لمعلمة•

لعنصر الإدخال.
، ولكن مع عدم وجود قيمة إدخال مقابلة تمصوابعلىSPDلعنصر الإدخالالمطلوبةفي حالة تعيين السمة•

.SPDٍذ تنفيذ(كافتراضي) أو في ملف الإدخال، فسيفشل حينئSPDتزويدها في كل من
ٍذ استخدام القيمة، فسيتم حينئصوابعلىSPDلعنصر إدخالللقراءة فقطفي حالة تعيين قيمة السمة•

علىللقراءة فقطللتنفيذ، إذا تم تحديدها. إذا تم تعيين قيمة السمةالافتراضيةالموجودة في قيمة السمة
، ومن ثم يتم استخدام المنطقالافتراضية، ولا يتم تحديد السمةخطأعلىمطلوبصواب، فسيتم تعين

التالي لتحديد قيمة الإدخال:
.خطأ، يتم تعيين قيمة الإدخال علىمنطقيبالنسبة لنوع الإدخال.1
.""، يتم تعيين قيمة الإدخال علىالمرور كلمةوسلسلةبالنسبة لأنواع الإدخال.2
، لا يتم نشر الإدخال.صحيح عددبالنسبة لنوع الإدخال.3

مربع الحوار. مثال:CLCعلى "خطأ"، فستتخطى الأداةcondفي حالة تعيين مربع حوار قيمة سمة•
<dialog step="Role input" cond="false">
<input name="ROLE" title="Role" hidden="false" type="selectOne"

required="true">
<description>Please indicate the role</description>

<objectselect>
<filter value="CfgRole" name="type"/>

</objectselect>
</input>

</dialog>

مثال
java -jar gaxclc.jar -u:default -p:password -s -h:localhost:8080 spd execute 10054
-profileID:1 "C:/GAX/input.txt"
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java -jar gaxclc.jar -u:default -p:password -h:localhost:8080 spd execute 10054
-profileName:"Install profile" "C:/GAX/input.txt"

java -jar gaxclc.jar -u:default -p:password -s -h:localhost:8080 spd execute 10054 1
-encrypted "C:/GAX/encryptedinput.txt"

⯑⯑⯑

⯑⯑⯑

نظرة عامة

.SPD. تفشل العملية في حالة عدم وجودSPDتحذف هذه العملية معرف

التنسيق
java –jar gaxclc.jar -u:user -p:password -s -h:<host>:<port> spd delete SPDID

•SPDIDمعرف—SPD.المطلوب حذفه

مثال
java -jar gaxclc.jar -u:default -p:password spd delete 5436

⯑⯑⯑⯑⯑IP

:ipالعمليات التالية لوظيفةCLCيدعم

إضافة•

استعلام•

querybyidاستعلام•

حذف•

⯑⯑⯑⯑⯑
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⯑⯑⯑⯑⯑

نظرة عامة

موجود بالفعل، فسوف يتم استبداله.IP. إذا كانGAX) لقاعدة بياناتzip.(يتم تجميعه كملفIPتضيف هذه العملية

.IPفي حال نجاحها، تقوم العملية بعرض معرف الـ

Important
.IPومجلد قوالب لـIPعلىzip.يجب أن يحتوي ملف

التنسيق
java –jar gaxclc.jar -u:user -p:password -s -h:<host>:<port> ip add "path to IP zip file"

مثال
java -jar gaxclc.jar -u:default -p:password ip add "C:\GAX\TESTS\zippedIpUpload\PRODUCTION\
IP_TSrvSIP64_18100079b1_ENU_windows.zip"

⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

نظرة عامة

:IPًلا يدرج التفاصيل التالية لكل معلمةوتعرض جدوIPتستعلم هذه العملية عن جميع معلمات

رقم المعرف•
الاسم•
الإصدار•
نظام التشغيل•
الإعدادات المحلية•
الحالة•
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التنسيق
java –jar gaxclc.jar -u:user -p:password -s -h:<host>:<port> ip query

مثال
java -jar gaxclc.jar -u:default -p:password -s -h:132.45.43.45:443 ip query

⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑querybyid

⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑querybyid

نظرة عامة

ًلا يدرج التفاصيل التالية:وتعرض جدوIPتستعلم هذه العملية عن جميع معلمات

رقم المعرف•
الاسم•
الإصدار•
نظام التشغيل•
الإعدادات المحلية•
الحالة•

التنسيق
java –jar gaxclc.jar -u:user -p:password -s -h:<host>:<port> ip query IPID

•IPIDمعرف—IP.المطلوب الاستعلام عنه

مثال
java -jar gaxclc.jar -u:default -p:password -h:132.45.43.45:8080 ip query 543

⯑⯑⯑

⯑⯑⯑
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نظرة عامة

.IPتحذف هذه العملية معرف

التنسيق
java –jar gaxclc.jar -u:user -p:password -s -h:<host>:<port> ip delete IPID

•IPIDمعرف—IP.المطلوب حذفه

مثال
java -jar gaxclc.jar -u:default -p:password ip delete 547

نظرة عامة على الواجهة )CLCاستخدام وحدة التحكم في سطر الأوامر (

Genesys Administrator Extension Help 34



⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

إجراء تغييرات مجمعة للمستخدمين. فعلى سبيل المثال، يمكنك إنشاءGenesys Administrator Extensionيتيح لك
مجموعة تغير مجمعة أو إضافة مستخدمين متعددين لنظامك أو إزالتهم منه بإجراء واحد، أو إضافة مهارات متعددة أو إزالتها، أو

تنفيذ الفعلين.

⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑

جميع التغييرات المجمعة في بيئتك والتي لم يتم تنفيذها أو فشل تنفيذها. للاطلاعمجموعات التغييرات المجمعةتدرج لوحة
.التغييرات المجمعة المكتملةعلى قائمة بمجموعات التغييرات المجمعة الناجحة، انظر لوحة

تحترم إدارة كائن التكوين إعدادات أذونات الإيجار. يمكنك الوصول إلى تلك الكائنات فقط والتي قد قمت بمنحها إذن الوصول.

يمكنك تصفية محتويات هذه القائمة بطريقتين:

.التصفية السريعةاكتب اسم كائن ما أو اسم جزئي له في حقل•
. في هذه اللوحة انقر فوق خانة الاختيار الموجودة بجانب كلتصفية المستأجرلفتح لوحةتصفية المستأجرانقر فوق زر•

الموجود في هذه اللوحة لتصفية قائمة المستأجر.التصفية السريعةمستأجر تريد تحديده. استخدم حقل

يمكنك فرز عناصر القائمة من خلال النقر فوق رأس العمود. النقر فوق رأس العمود لمرة ثانية يعكس ترتيب الفرز.

التفاصيل
المعلومات التالية:مجموعات التغييرات المجمعةتعرض قائمة

—اسم مجموعة التغييرات المجمعة.اسم مجموعة التغييرات•
—اسم المستخدم الذي أنشأ مجموعة التغييرات المجمعة.المنشئ•
—تاريخ إنشاء مجموعة التغييرات المجمعة.تاريخ الإنشاء•
—التاريخ الذي تم فيه آخر تعديل لمجموعة التغييرات المجمعة.تاريخ أخر تعديل•
—يمكن أن تكون حالة من الحالات التالية:تغيير حالة المجموعة•
—لم يتم إدخال بيانات حتى الآن في مجموعة التغييرات المجمعة.فارغ•
—تم إدخال بيانات جزئية فقط في مجموعة التغييرات المجمعة.غير مكتمل•
—مجموعة التغييرات المجمعة جاهزة للتنفيذ.جاهز للتنفيذ•

—يمكن أن تكون حالة من الحالات التالية:تنفيذ•
—لم يتم تنفيذ مجموعة التغيير المجمعة حتى الآنلم ينفذ•
—تم تنفيذ مجموعة التغيير المجمعة.اكتمل•
—فشل تنفيذ مجموعة التغييرات المجمعة.فشل•

ُيظهر هذا الحقل أثناء التنفيذ شريط تقدم لمجموعة التغييرات المجمعة.—التقدم•
—يشير إلى المستأجر الذي نفذ مجموعة التغييرات المجمعة في آخر مرة.ُنفذ بواسطة المستأجر•
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—يشير إلى المستخدم الذي نفذ مجموعة التغييرات المجمعة في آخر مرة.ُنفذ بواسطة المستخدم•
—يشير إلى تاريخ آخر تنفيذ لمجموعة التغييرات المجمعة ووقت حدوثه.تاريخ التنفيذ السابق•

انقر فوق مجموعة تغييرات مجمعة في القائمة لعرض المزيد من المعلومات عن العنصر. ستعرض الحقول التالية:

—اسم مجموعة التغييرات المجمعةاسم مجموعة التغييرات•
—الكائنات التي سيتم حذفها بواسطة مجموعة التغييرات المجمعةالمحذوفات•
—الكائنات التي ستتم إضافتها بواسطة مجموعة التغييرات المجمعةالإضافات•
—الكائنات التي سيتم تحديثها بواسطة مجموعة التغييرات المجمعةالتحديثات•

يتم

Important
التغييرات المجمعةعند تنفيذ مجموعة تغييرات مجمعة. اطلع على لوحةملف تعريف الحلإنشاء

لتوجيهات كيفية تنزيل ملف تعريف الحل.المكتملة

⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

:مجموعة التغييرات المجمعةيمكنك تنفيذ الإجراءات الآتية من خلال لوحات

إنشاء مجموعات التغييرات المجمعة
[+] انقر هنا لإظهار الإجراء

Procedureإنشاء مجموعات التغييرات المجمعة :

Steps

.+، انقر فوقمجموعات التغيير المجمعةفي لوحة.1
أدخل معلومات في الحقول التالية:.2

—اسم مجموعة التغييرات المجمعة.اسم مجموعة التغييرات•
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Important
ًدا في البيئة.فرياسم مجموعة التغييريجب أن يكون حقل

—أدخل أي كائن تكوين سيتم حذفه في مجموعة التغييرات المجمعة. وإذا كان هناك محذوفات، فنفذالمحذوفات•
الإجراءات التالية. وبخلاف ذلك، انتقل للخطوة التالية.

a.في الجانب الأيمن.العنصر المحذوف الجديد. ستظهر لوحةإضافةانقر فوق
b.ستظهر قائمة بكائنات التكوين في الجانب الأيمن.استعراضانقر فوق .
c.ًيا. انقر فوق القائمة المنسدلة أعلى اللوحةيتم تحديد الكائنات التي تظهر في القائمة بواسطة الفئة المحددة حال

لتغيير نوع الفئة.
d.للعثور على كائنات معينة. انقر فوق خانةتصفية المستأجرأوالتصفية السريعةيمكنك استخدام حقل

الاختيار بجوار كائن لإضافة الكائن لقائمة المحذوفات.
e.لإضافته إلى قائمة المحذوفات.موافق. انقر فوقالعنصر المحذوف الجديديظهر اسم الكائن في لوحة
f..كرر الخطوات بهذه القائمة لإضافة المزيد من الكائنات إلى قائمة المحذوفات

—أدخل أي كائن تكوين ستتم إضافته بواسطة مجموعة التغييرات المجمعة. وإذا كان هناك إضافات، فنفذالإضافات•
الإجراءات التالية. وبخلاف ذلك، انتقل للخطوة التالية.

a.ستظهر لوحة جديدة إلى اليمين.إضافةانقر فوق .
b.ستظهر قائمة بكائنات التكوين في الجانب الأيمن.استعراضانقر فوق .
c.المنسدلة.النوعحدد نوع كائن في قائمة
d.لتحديد كائن ليستخدم كقالب. ستفتح لوحة إلى اليمين. انقر فوق خانة الاختيار بجواراستعراضانقر فوق

الكائن لتحديده.

Important
عندما يستخدم كائن كقالب، فإن جميع سمات كائن القالب يتم استخدامها للكائنات المضافة وتشمل الاتصالات

والأذونات.

e.التاليانقر فوق.
f.اكتب عدد الكائنات التي سيتم إنشائها مع القالب. ويجب أن تكون القيمة عددعدد ما سيتم إنشائهفي حقل

.100و1صحيح ما بين
g.ملففي حقلCSV:نفذ الإجراءات التالية ،

والذي سيتم الحصول على البيانات الجديدة منه.CSVلتحديد ملفاختيار ملفانقر فوق•
لاستخدامه.CSV. حدد ملفCSVوفي النافذة التي ستفتح انتقل إلى الموقع المخزن به ملف•
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Important
اسمومعرف الموظفمقبول لإنشاء كائنات مستخدم (شخص). الحقلانCSVفيما يلي مثال على تنسيق ملف

هما الحقلان الإلزاميان فقط. وجميع الحقول الأخرى اختيارية ويمكن حذفها، وفي تلك الحالة سيوفرالمستخدم
GAX.قيم افتراضية منسوخة من كائن القالب

معرف الموظف، معرف المجلد، معرف قاعدة بيانات المستأجر، الحالة، اسم العائلة، الاسم الأول، كلمة المرور، اسم
المستخدم، مستويات المهارة

bulkuser1,105,1،CFGEnabled،Tamblyn،Ericm،password،bulkuser1}" ،skilldbid:102،
level:10}،{skilldbid:106،level:6"{

bulkuser2,106,2،CFGEnabled،Tamblyn،Ericm،password،bulkuser1،
}"skilldbid:102،level:10}،{skilldbid:107،level:7"{

.فتحانقر فوق•

h.إنهاءانقر فوق.

—أدخل أي تحديث سيتم إجراؤه على كائنات التكوين بواسطة مجموعة التغييرات المجمعة. وإذا كانتالتحديثات•
هناك تحديثات، فنفذ الإجراءات التالية. وبخلاف ذلك، انتقل للخطوة التالية.

a.في الجانب الأيمن.العنصر المحدث الجديد. ستظهر لوحةإضافةانقر فوق
b.ستظهر قائمة بكائنات التكوين في الجانب الأيمن.استعراضانقر فوق .
c.ًيا. انقر فوق القائمة المنسدلة أعلى اللوحةيتم تحديد الكائنات التي تظهر في القائمة بواسطة الفئة المحددة حال

لتغيير نوع الفئة.
d.للعثور على كائنات معينة. انقر فوق خانةتصفية المستأجرأوالتصفية السريعةيمكنك استخدام حقل

الاختيار بجوار كائن لإضافة الكائن لقائمة التحديث
e.لإضافته لقائمة ما تم تحديثه.موافق. انقر فوقالعنصر المحدث الجديديظهر اسم الكائن في لوحة
f..كرر الخطوات بهذه القائمة لإضافة المزيد من الكائنات لقائمة التحديث

أوالإضافاتأوالمحذوفاتيمكنك في لوحة إنشاء مجموعة التغييرات المجمعة إعادة ترتيب الكائنات داخل قوائم.3
.التحديثات

Important
تنفذ إجراءات مجموعة التتغييرات المجمعة بالترتيب التالي: المحذوفات والإضافات، ثم

التحديثات.

لحفظ مجموعة التغييرات المجمعة.حفظانقر فوق.4

Important
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هذا الإجراء لا ينفذ مجموعة التغيير المجمعة. لتنفيذ مجموعة التغييرات المجمعة، اتبع توجيهات
.تنفيذ مجموعة تغييرات مجمعة

حذف مجموعات التغييرات المجمعة
[+] انقر هنا لإظهار الإجراء

Procedureحذف مجموعات التغييرات المجمعة :

Steps

انقر فوق مربع الاختيار بجانب مجموعات التغييرات المجمعة المطلوب حذفها..1
.حذفانقر فوق.2
ُيعرض مربع حوار لتأكيد الإجراء:.3

للاستمرار.موافقانقر فوق•
لتجاهل الإجراء.إلغاءانقر فوق•

تنفيذ مجموعات التغييرات المجمعة
[+] انقر هنا لإظهار الإجراء

Procedureتنفيذ مجموعات التغييرات المجمعة :
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Steps

. ستظهر لوحة جديدة في الجانب الأيمنمجموعات التغييرات المجمعةحدد مجموعة تغييرات مجمعة في قائمة.1
تحتوي على المزيد من المعلومات عن مجموعة التغييرات المجمعة.

لضمان أن مجموعة التغييراتتحققيمكنك اختيار التحقق من مجموعة التغييرات المجمعة قبل التنفيذ. انقر فوق.2
المجمعة جاهزة للتنفيذ.

Important
مفيد في تحديد ما إذا كانت مجموعة التغييرات المجمعة جاهزة للتنفيذ أو ما إذاالتحققزر

ًلا. على سبيل المثال: بعضكانت معتمدة على تنفيذ مجموعات تغييرات مجمعة أخرى أو
الإضافات تعتمد على كائنات أخرى حتى تتم إضافتها. قد ترغب بتحديث عدة وكلاء بمهارة جديدة.

ًلا قبل أن يمكنك تحديث الوكلاء. في هذا السيناريو، يؤدي النقرومع ذلك يجب إنشاء المهارة أو
إلى التحقق من إنشاء المهارة.التحققفوق

التغييراتلتنفيذ مجموعة التغييرات المجمعة. يمكنك رؤية حالة مجموعة التغييرات المجمعة في لوحةتنفيذانقر فوق.3
.المجمعة المكتملة

يتم

Important
التغييرات المجمعةعند تنفيذ مجموعة تغييرات مجمعة. اطلع على لوحةملف تعريف الحلإنشاء

لتوجيهات كيفية تنزيل ملف تعريف الحل.المكتملة

⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

التغييرات المجمعة التي تم تنفيذها بنجاح في بيئتك.التغييرات المجمعة المكتملةتدرج لوحة

المعلومات الآتية:التغييرات المجمعة المكتملةتعرض قائمة

—اسم مجموعة التغييرات المجمعةاسم مجموعة التغييرات•
—تاريخ إنشاء مجموعة التغييرات المجمعةتاريخ الإنشاء•
—يشير إلى المستأجر الذي نفذ مجموعة التغييرات المجمعة في آخر مرةُنفذ بواسطة المستأجر•
—يشير إلى المستخدم الذي نفذ مجموعة التغييرات المجمعة في آخر مرةُنفذ بواسطة المستخدم•
—يشير إلى تاريخ ووقت بدء تنفيذ مجموعة التغييرات المجمعةوقت البدء•
—يشير إلى تاريخ ووقت الانتهاء من تنفيذ مجموعة التغييرات المجمعةوقت الانتهاء•
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لحذف سجلات مجموعة تغييرات مجمعة، انقر فوق خانة الاختيار بجوار كل مجموعة تغييرات مجمعة سيتم حذفها، ثم انقر فوق
.حذف

Important
هذا الإجراء لا يحذف مجموعة التغيير المجمعة ولكنه يحذف سجل مجموعة التغييرات المجمعة.

انقر فوق مجموعة تغييرات مجمعة في القائمة لعرض المزيد من المعلومات عن العنصر. ستعرض الحقول التالية:

—اسم مجموعة التغييرات المجمعةاسم مجموعة التغييرات•
—الكائنات التي سيتم حذفها بواسطة مجموعة التغييرات المجمعةالمحذوفات•
—الكائنات التي ستتم إضافتها بواسطة مجموعة التغييرات المجمعةالإضافات•
—الكائنات التي سيتم تحديثها بواسطة مجموعة التغييرات المجمعةالتحديثات•

لتنزيل ملف تعريف الحل الذي تم استخدامه أثناء تنفيذ مجموعة التغييرات المجمعة.تصديرانقر فوق

لحذف سجل مجموعة التغييرات المجمعة.حذفانقر فوق

Important
لا يحذف هذا الإجراء مجموعة التغيير المجمعة، ولكنه يحذف سجل مجموعة التغييرات المجمعة.

⯑⯑⯑⯑⯑⯑

السيناريوهات التالية:GAXلا تدعم وظيفة مجموعة التغييرات المجمعة في

ضًا تبعيات دائريةتقوم مجموعة التغييرات المجمعة بإنشاء كائنات جديدة لها أي

مثال:

ُينشيء المستخدم مجموعة تغييرات مجمعة ويضيف وكيل جديد ومهارة جديدة إلى قسم الإضافات..1
يحفظ المستخدم مجموعة التغييرات المجمعة..2
ضًا إذنونات الوصول للمهارة الجديدة.ُيعطي الوكيل الجديد أيُيعيين المستخدم المهارة الجديدة إلى الوكيل الجديد، ولكن .3

ُينشيء هذا السيناريو تبعيات دائرية بين الكائنات الجديدة، ويفشل تنفيذ مجموعة التغيير المجمعة.و

الحل:

تنفيذ مجموعة التغييرات المجمعة قبل تعيين التبعيات الدائرية بين الكائنات.•
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ُتشير مجموعة التغييرات المجمعة إلى كائن جديد قبل أن يتم حفظ مجموعة التغييرات المجمعة

مثال:

ُينشيء المستخدم مجموعة تغييرات مجمعة ويضيف وكيل جديد ومهارة جديدة إلى قسم الإضافات..1
لا يحفظ المستخدم مجموعة التغييرات المجمعة ويحاول تعيين المهارة الجديدة للوكيل الجديد..2
لا يمكن للمستخدم تحديد كائنات جديدة حتى يتم حفظ مجموعة التغييرات المجمعة..3

الحل:

احفظ مجموعة التغييرات المجمعة قبل الإشارة إلى الكائن الجديد.•
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⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

الذين يعالجون تفاعلات العميل بشكل مباشر.المستخدمينالوكلاء هم

Important
ّيره من تفضيلات النظام من خلال تحديد فئة إدارة الوكلاء وتغيير، فغGAXإذا لم يظهر خيار الوكلاء في رأس

للتعرف على مزيد من المعلومات.تفضيلات النظامفٍ" إلى "سحابة" أو "افتراضي". راجعالوضع من "مخ

⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

جميع الوكلاء في بيئتك (أو المستأجر إذا كنت في بيئات مستأجر متعددة). يمكنك فقط رؤية الكائنات التيالوكلاءتدرج نافذة
لديك حق الوصول لها.

لتصفية القائمة:

ُتحدث القائمة بشكل. عامل التصفية السريعواكتب مصطلح بحث في حقلعرض عامل التصفية السريعانقر فوق•
.التصفية السريعةديناميكي لإظهار العناصر التي تطابق النص الذي كتبته في حقل

لعرض بحث لكل رأس عمود. اكتب مصطلح بحث في واحد من هذه الحقول للبحثعرض عامل التصفية العمودانقر فوق•
السريع في العمود عن مصطلح البحث.

. في هذه النافذة، انقر فوق المستأجر الذي تريد تحديده. استخدم حقلدليل المستأجرانقر فوق أيقونة المكعب لفتح نافذة•
لتصفية قائمة المستأجر.عامل التصفية السريع

لفرز القائمة، انقر فوق رأس العمود. يؤدي النقر مرة أخرى فوق الرأس إلى عكس ترتيب الفرز.

يتم عرض القياسات التالية المتعلقة بالعرض في الجانب الأيسر من نافذة العرض بالتنسيق التالي:

)]z)[، المحددة (x/]yالعوامل ([

حيث:

•xعبارة عن العدد الإجمالي للوكلاء الذين يتم عرضهم بعد تطبيق عامل التصفية. في حالة عدم تطبيق أي عامل تصفية، فإنx
تمثل عدد المستخدمين الذين يتم عرضهم فيx. في حالة تطبيق مجموعة من عوامل التصفية، فإنx، ولا يتم عرضyتساوي

آخر عامل تصفية يؤثر على نتائج عامل التصفية السابق.
•y.عبارة عن العدد الإجمالي للمستخدمين في البيئة
•zعبارة عن العدد الإجمالي للوكلاء فيxمن (الذي يحدده المستخدم. في حالة عدم تحديد أي مستخدمين، لا يظهرz(

.المحددين

[+] إظهار الأمثلة
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من المستخدمين في البيئة.10افترض في هذه الأمثلة وجود

عدد المستخدمين
المحددين في كل عامل تصفية

عدد المستخدمين
عرضًياالمحددين يدو

)10وكلاء (0لم يتم استخدام أي عوامل تصفية
)2)، تم تحديد (10وكلاء (2لم يتم استخدام أي عوامل تصفية

)5/10من الوكلاء (50
)2)، تم تحديد (5/10من الوكلاء (52
)2)، تم تحديد (3/10من الوكلاء (5,32

⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

ُتسرع في عمليةبعض الوظائف التي تسمح لم بتطبيق التعديلات على قاعدة بيانات التكوين بشكل مجمع، وبالتالي GAXيوفر
يدعم العمليات المجمعة التالية:GAXًيا،التوفير. حال

لإنشاء وكلاء جدد وتعديل الوكلاء الموجودين.csv.استيراد / تصدير ملفات•
، بما في ذلك إنشاء مهارات جديدة كما هو مطلوب.تعيين مهارات للوكلاء المتعددين•

⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

.سحابةوافتراضيفي وضعين مختلفين —الوكلاءتعمل نافذة

والأماكنDNsًيا مثلآلية بسيطة وفعالة لإنشاء الوكلاء وإدارتهم. فهو يوفر بعض كائنات التكوين تلقائالسحابةيوفر لك وضع•
لتبسيط إنشاء الوكيل. ولا ينبغي الخلط بينها وبين الهيكل السحابي.

بعض كائنات التكوينGAXالتحكم بشكل أكبر في إنشاء الوكلاء وإدارتهم. يمكنك الاختيار ما بين أن يوفرالافتراضييتيح الوضع•
.والأماكنDNsًيا مثلتلقائ

.افتراضيأوسحابةوبعد ذلك الاختيار بينإدارة الوكيل، ثم تحديدتفضيلات النظاملتغيير الأوضاع، افتح

⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

إنشاء وكيل

.جديدلإنشاء وكيل جديد، انقر فوق

[+] عرض الإجراء
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Procedureإنشاء وكيل :
Purpose:الافتراضيأثناء استخدام الوضعالوكلاءلإنشاء وكيل في نافذة.

Steps

.إضافة وكيل. تظهر نافذةإضافةانقر فوق.1
لتحديد قيمة مناستعراضأدخل المعلومات التالية. بالنسبة لبعض الحقول، يمكنك إما إدخال اسم قيمة أو النقر فوق.2

القائمة:
معلومات المستخدم•
— هو الاسم الذي يجب أن يستخدمه هذا المستخدم لتسجيل الدخول إلى البيئة. يجب تحديداسم المستخدم•

.Configuration Databaseقيمة لهذه الخاصية، ويجب أن تكون هذه القيمة فريدة داخل
—الاسم الأول لهذا المستخدم.الاسم الأول•
—اسم العائلة لهذا المستخدم.اسم العائلة•
.RADIUSأوLDAP—ينطبق هذا الإعداد فقط إذا كانت بيئتك تستخدم مصادقة خارجية، إماالمعرف الخارجي•

ًيا، يكونًيا أو جزئ، ربما يكون كلLDAPقد يكون هذا اسم المستخدم في نظام المصادقة الخارجي. بالنسبة إلى
Framework External. لمزيد من المعلومات ارجع إلىRFC 2255قًا لـمطابLDAPلـURLعنوان

Authentication Reference Manual.

Important
إدارةمُفعلة في قائمةإخفاء المعرف الخارجيقد يكون مخفي إذا كانت خانة اختيارالمعرف الخارجيحقل

.الوكيل/تفضيلات النظام

—عنوان البريد الإلكتروني لهذا المستخدم.البريد الإلكتروني•
فًا والتي يجب أن يستخدمها هذا المستخدم لتسجيل الدخول إلىحر64—كلمة مرور لا تزيد عنكلمة المرور•

البيئة. لا يمكنك عرض كلمة المرور الموجودة.

Important
للتعرف علىGenesys Security Deployment Guideيمكن أن تخضع كلمات المرور لقواعد التنسيق. ارجع إلى

مزيد من المعلومات.

لهذا المستخدم.كائن الشخص—المجلد الذي يتم تخزين فيهالمؤسسة•
لاستعراض قائمة أماكن في بيئتك. بمجرداستعراضالذي تم تعيينه لهذا الوكيل. انقر فوقالمكان—هوالمكان•

.DNالرقم/تحديد مكان، فسيظهر حقل
لإضافة تسجيل+لهذا المستخدم. انقر فوقتسجيل (تسجيلات) دخول الوكيل—هيتسجيلات دخول الوكلاء•

دخول وكيل.
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لإضافة+لهذا المستخدم. يظهر هذا الحقل بمجرد أن يتم تحديد مكان. انقر فوقDN— هو الرقم /DNالرقم/•
DN.

إضافة مهارات مستخدم•
للوكيل بواسطة:المهاراتيمكنك إضافة•
لإنشاء المهارة.+وانقر فوقالتصفية السريعةإنشاء مهارة—اكتب اسم المهارة الجديدة في حقل•
، قم بتحديد المهارات الموجودة من القائمة لإضافتها للوكيل.المهاراتتحديد مهارة موجودة —في قسم•

.التصنيفلتحديد مهارة، انقر فوق خانة الاختيار الموجودة بجانب المهارة وأدخل قيمة رقمية في حقل

Important
ًيا بناءً على مهارة (مجموعات وكيل ظاهرية)، فسيتم تحديث قائمةرًا لأن مجموعات الوكيل قد يتم تعريفها تلقائنظ

مجموعات الوكيل إذا قمت بإنشاء مهارة.

مجموعات الوكلاء•
من خلال النقر فوق خانة الاختيار الموجودة بجانب العنصر في القائمة.مجموعة وكيليمكنك إضافة الوكيل إلى•

.حفظانقر فوق.3

إجراءات أخرى

بمجرد تحديد وكيل، يمكنك:

لتحرير معلومات الوكيل.تحريرتحرير معلومات الوكيل—تحديد وكيل والنقر فوق•
لإنشاء نسخة من كائن الوكيل.نسخنسخ وكيل—تحديد وكيل والنقر فوق•
لتغيير حالة الوكيل.تعطيلأوتمكينتغيير الحالة—تحديد وكيل والنقر فوق إما•

Important
يظهر الوكلاء الذين قد تم تعطيلهم باللون الرمادي في القائمة.•
بإبطال جميع الجلساتGenesys Administrator Extensionفي حالة تعطيل مستخدم أو مسحه، يقوم•

المرتبطة بهذا المستخدم. بناءً على الإجراء التالي للمستخدم، فسوف تتم إعادة توجيهه أو توجيهها إلى صفحة
تسجيل الدخول.

.حذفلحذف وكيل أو أكثر من وكيل، انقر فوق خانة الاختيار الموجودة بجانب الوكيل (الوكلاء) في القائمة وانقر فوق
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Important
المعينة للوكيل.تسجيل دخول الوكيلأوالمكانأوDNبحذف كائناتGAXعند حذف وكيل، لا يقوم

⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

إنشاء وكيل

.جديدلإنشاء وكيل جديد، انقر فوق

[+] عرض الإجراء

Procedureإنشاء وكيل :
Purpose:السحابةأثناء استخدام وضعالوكلاءلإنشاء وكيل في نافذة.

Steps

.إضافة وكيل. تظهر نافذةإضافةانقر فوق.1
لتحديد قيمة مناستعراضأدخل المعلومات التالية. بالنسبة لبعض الحقول، يمكنك إما إدخال اسم قيمة أو النقر فوق.2

القائمة:
معلومات المستخدم•
— هو الاسم الذي يجب أن يستخدمه هذا المستخدم لتسجيل الدخول إلى البيئة. يجب تحديداسم المستخدم•

.Configuration Databaseقيمة لهذه الخاصية، ويجب أن تكون هذه القيمة فريدة داخل
—الاسم الأول لهذا المستخدم.الاسم الأول•
—اسم العائلة لهذا المستخدم.اسم العائلة•
.RADIUSأوLDAP—ينطبق هذا الإعداد فقط إذا كانت بيئتك تستخدم مصادقة خارجية، إماالمعرف الخارجي•

ًيا، يكونًيا أو جزئ، ربما يكون كلLDAPقد يكون هذا اسم المستخدم في نظام المصادقة الخارجي. بالنسبة إلى
Framework External. لمزيد من المعلومات ارجع إلىRFC 2255قًا لـمطابLDAPلـURLعنوان

Authentication Reference Manual.

Important
إدارةمُفعلة في قائمةإخفاء المعرف الخارجيقد يكون مخفي إذا كانت خانة اختيارالمعرف الخارجيحقل

.الوكيل/تفضيلات النظام

—عنوان البريد الإلكتروني لهذا المستخدم.البريد الإلكتروني•
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فًا والتي يجب أن يستخدمها هذا المستخدم لتسجيل الدخول إلىحر64—كلمة مرور لا تزيد عنكلمة المرور•
البيئة. لا يمكنك عرض كلمة المرور الموجودة.

Important
للتعرف علىGenesys Security Deployment Guideيمكن أن تخضع كلمات المرور لقواعد التنسيق. ارجع إلى

مزيد من المعلومات.

لهذا المستخدم.كائن الشخص—المجلد الذي يتم تخزين فيهالمؤسسة•
وكائناتتسجيل دخولومكانDN—رقم الهاتف لهذا المستخدم. يستخدم هذا الحقل لإنشاءالرقم الافتراضي•

قًا إذا كانت متاحة.الكائنات الموجودة مسبGAXمقترنة بهذا المستخدم. يستخدمالوكيل

المهارات•
إلى الوكيل بواسطة:المهاراتيمكنك إضافة•
لإنشاء المهارة.+وانقر فوقالتصفية السريعةإنشاء مهارة—اكتب اسم المهارة الجديدة في حقل•
، قم بتحديد المهارات الموجودة من القائمة لإضافتها للوكيل.المهاراتتحديد مهارة موجودة —في قسم•

.التصنيفلتحديد مهارة، انقر فوق خانة الاختيار الموجودة بجانب المهارة وأدخل قيمة رقمية في حقل

Important
ًيا بناءً على مهارة (مجموعات وكيل ظاهرية)، فسيتم تحديث قائمةرًا لأن مجموعات الوكيل قد يتم تعريفها تلقائنظ

مجموعات الوكيل إذا قمت بإنشاء مهارة.

مجموعات الوكلاء•
من خلال النقر فوق خانة الاختيار الموجودة بجانب العنصر في القائمة.مجموعة وكيليمكنك إضافة الوكيل إلى•

.حفظانقر فوق.3

Important
ضًا:تغييرات التكوين التالية أيGAXيجريالسحابةعند إضافة وكيل أو تحريره في وضع

الرقم، باستخدام المعلومات التي تم إدخالها في حقلْدلَبمُفي كلتسجيلات دخول الوكيلإنشاء•
.الافتراضي

وقت الإنهاءمع كائن المستخدم هذا.تسجيلات دخول الوكيلوإجراء ربطالمستخدمإنشاء كائن•
.0لكل تسجيل دخول وكيل تم تعيينه على
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إجراءات أخرى

بمجرد تحديد وكيل، يمكنك:

:الرقم الافتراضيلتحرير معلومات الوكيل. إذا حررت حقلتحريرتحرير معلومات الوكيل—تحديد وكيل والنقر فوق•
الخاصة به.تسجيل الدخولالحالي وسيتم إفراغ كائناتبالمكانإذا تم إفراغ الحقل، فسيتم إلغاء اقتران الوكيل•
يطابق القيمة. يتم إنشاء كائنات جديدةتسجيل دخول وكيلوDNجديد وبمكانإذا تم وضع قيمة جديدة سيتم اقتران الوكيل•

في حالة عدم وجودها من قبل. سيتم إفراغ الكائنات الحالية ولن يتم حذفها.

لإنشاء نسخة من كائن الوكيل.استنساخنسخ وكيل—تحديد وكيل والنقر فوق•
لتغيير حالة الوكيل.تعطيلأوتمكينتغيير الحالة—تحديد وكيل والنقر فوق إما•

Important
يظهر الوكلاء الذين قد تم تعطيلهم باللون الرمادي في القائمة.•
بإبطال جميع الجلساتGenesys Administrator Extensionفي حالة تعطيل مستخدم أو مسحه، يقوم•

المرتبطة بهذا المستخدم. بناءً على الإجراء التالي للمستخدم، فسوف يتم إعادة توجيهه/توجيهها إلى صفحة
تسجيل الدخول.

.حذفلحذف وكيل أو أكثر من وكيل، انقر فوق خانة الاختيار الموجودة بجانب الوكيل (الوكلاء) في القائمة وانقر فوق

Important
,DNبحذفGAXعند حذف وكيل، فلا تقوم Placeالمعينة للوكيل.تسجيل دخول الوكيل, أو كائنات
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⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑/⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

⯑⯑⯑⯑⯑⯑

التي تحتوي على معلومات وكيل جديدة)CSVملف قيمة مفصولة بفاصلة (لإنشاء أو تعديل أعداد أكبر للوكلاء، تقوم بتحميل
، يتم تعديل أو إنشاء الوكلاء الذين تم سردهمGAXومتغيرة. تدخل القيم أو تقوم بتعديلها في الأعمدة للوكيل. عند التحميل إلى

ًعا للإجراء المتخذ كما هو موضح في عمود الإجراءات.في الملف، تب

يحتوي على رءوس عمود فقط، أو يمكنكقالب فارغمن إنشاء قوالب جدول بيانات لهذا الغرض. يمكنك إنشاءGAXُتمكنك
مرة أخرىGAXمن سجلات الوكيل الموجودة. يمكن تعديل جدول البيانات التي تم تصديرها ثم استيرادها داخلتصدير بيانات

للإنشاء أو التحديث لسجلات الوكلاء.

Tip
قد ترغب في إنشاء العديد من القوالب المتنوعة التي تلبي السيناريوهات المحددة لعملياتك.

⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑

قالب فارغ يحتوي على كل الأعمدة الإلزامية بالإضافة إلى رؤوس الأعمدة التي تحددها. لا يتضمن ذلك أي بيانات—يطلب منك
ملؤها.

[+] عرض الخطوات

Procedureإنشاء قالب فارغ لتحديثات وكيل التجميع :
Purpose:لإنشاء قالب مع رؤوس العمود فقط (لا توجد قيم) التي يمكن أن تستخدمها لتحميل بيانات الوكيل الجديدة

أو المعدلة في التجميع.

Steps

في نافذة الوكلاء أو في نافذة السجل. يفتح هذا نافذة منتقي الأعمدةإنشاء جدول بياناتلإنشاء قالب، انقر فوق.1
والتي يحدد فيها الأعمدة التي ترغب في ظهورها في القالب.

في نافذة منتقي الأعمدة، حدد الحقول التي ترغب في تضمينها في القالب. تظهر الأعمدة المحددة في الأعمدة التي يتم.2
سردها على الجانب الأيسر. قم بإدراج أسماء الأعمدة أو استخدم الأسهم لوضعهم بأي ترتيب تريده. لاحظ التالي:

مًا.الحقول الإلزامية تكون مضمنة دائ•
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حقل الإجراءات تتم إضافتها كعمود أول.•
للحصول على المهارات ومجموعة الوكلاء ومجموعات الوصول والمبدلات، يمكن تحديد أي كل كائن كعمود. يظهر•

.>type>:<name<رأس العمود كـ
مجموعة الوكلاء الافتراضية لايمكن استيرادها/تصديرها في التجميع، لذلك لن يتم سردها في جدول مجموعات الوكيل.•

بإنشاء وتنزيل ملف القالب، الذي يسمىGAX. يقومإنشاء جدول بياناتبعد تحديد الأعمدة وترتيبها، انقر فوق.3
>logged-in user>_generated_spreadsheet_<date stamp>.csv.

⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

تصدير البيانات من سجل البيانات الموجود. إذا كنت تقوم بتعديل جدول البيانات للاستخدام كقالب، احفظه كـGAXيتيح لك
CSVبعد عمل تغييرات مناسبة، ويتم تحميله داخلGAX.

[+] عرض الخطوات

Procedureتصدير بيانات الوكيل من :GAXإلى ملفCSV
Purpose:لتنزيل البيانات للمجموعة المحددة من الوكلاء منGAXفي ملفCSV.

Steps

في قائمة الوكلاء، حدد هؤلاء الوكلاء الذين ترغب في تصدير البيانات لهم..1
.تصديرانقر فوق.2
قًا للوكيل المحدد. على سبيل المثال، سوف يتم عملنافذة منتقي الأعمدة بها الحقول المقترنة التي تم تحديدها مسب.3

التحديد المسبق لمجموعات الوكلاء ومجموعات الوصول والمهارات والمبدلات لهؤلاء الوكلاء الذي قام المستخدم
بتحديدهم من قبل. حدد المزيد من الحقول كما هو مطلوب أو قم بمسح هذه الحقول التي لا ترغب في تصديرها.

logged-in<بإنشاء وتنزيل جدول البيانات الذي يسمىGAX. يقومتصديرانقر فوق.4
user>_generated_spreadsheet_<datestamp>.csv.مع البيانات التي حددتها للتصدير

⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑

. قم بعمل ذلك بأحدCSVقبل تحميل تحديثات التجميع، يجب عليك إدخال البيانات داخل جدول البيانات وحفظه كملف
الطريقتين:

وملء القيم المناسبة—من المحتمل أن يكون هذا أفضل طريقة إذا كانت أغلبية تحديثاتك تقوم بإضافة وكلاء جدد.إنشاء قالب فارغ•
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وعمل الإضافات الضرورية والتغييرات—يعد ذلك أفضل طريق إذا كنت تقوم بالتغييرات بشكل أوليتصدير البيانات الموجودة•
للوكلاء الموجودين. لا يمكنك تصدير المعلومات إلا لهؤلاء الوكلاء، مما يتيح لك ملء المعلومات الإلزامية لهم.

.هناCSVانظر مثال جدول البيانات الذي تم إعداده وملف

.GAXالآن قم بالمتابعة وقم بتحميل البيانات داخل

[+] عرض الخطوات

Procedureتحميل ملف :CSV
Purpose:لتحميل ملفCSVداخلGAX.وتحديث معلومات الوكيل في التجميع

Steps

في نافذة الوكلاء أو في نافذة السجل.استيرادانقر فوق.1
الخاص بك.CSVواستخدام مستعرض الملف، وحدد ملفتحديد ملفانقر فوق.2
في التحقق من الملف، ويعرض التقدم الخاص به. يمكنك إما أن تنقر فوقGAX. يبدأتحميل جدول البياناتانقر فوق.3

لإغلاق النافذة أو يمكنك مراقبة التقدم من هنا. حتى لو تم إغلاق النافذة، فسوف تستمر المعالجة ويمكن مراقبتهاإغلاق
.نافذة السجلفي

لبدء التحميل.متابعة، فانقر فوقحًاجدول البيانات صالإدا كان•
إذا كان مربع الحوار يعرض واحد أو أكثر من الأخطاء، افتح الملف الخاص بك في نافذة جديدة وقم بإصلاح الأخطاء.•

.2الخطوةةً منوبعد ذلك، كرر هذه العملية بداي

في معالجة السجلات، ويعرض التقدم الخاص به. عند الضرورة، يمكنك أن تقوم بما يلي في أي وقت:GAXيبدأ.4
.نافذة السجل. سوف تستمر المعالجة، ويمكن مراقبتها فيإغلاق النافذةانقر فوق•
للتأكيد. عندما تتوقف المعالجة، فسوف تتم إعادتكنعم، إيقاف العملية، ثم انقر فوقإيقاف العمليةانقر فوق•

إلى عرض قائمة الوكيل.

صًاعند الانتهاء من معالجة السجل. يعرض أيضا ملخاكتملت العمليةالرسالةGAXإذا لم توقف التحميل، فسيعرض.5
للنتائج، وهي عدد السجلات التي تم إنشاؤها بنجاح و/أو تحديثها، وعدد السجلات التي لم يتم تحديثها أو إنشائها بسبب خطأ

للعودة إلى قائمة الوكيل الرئيسة.إغلاق النافذةانقر فوق

⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑

للمستخدمين الجدد:

إنشاء شخص جديد له خواص معينة في الملف المحدد..1
اقتران الشخص الجديد بمجموعات الوصول المحددة.2
اقتران الشخص الجديد بمجموعات الوكيل المحددة.3
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بالنسبة للوكلاء، إضافة المهارات المحددة..4
للعملاء، قم بإجراء التالي:.5

مُبدلات المحددة مع رمز دخولإذا لم يتم تحديد مجال الامتداد، فقم بإنشاء تسجيلات دخول الوكيل وربطه على جميع ال•
ًة بالتسلسل الهرميمُبدل لملف تسجيلات الوكيل محددمساوي لاسم مستخدم الوكيل يتم إنشاء تسجيلات الدخول في ال

مُحدد لكائن الشخص في خصائص الملف.لنفس المجلد ال
برقم يتوافق معDNsإذا تم تحديد مجال الإمتداد، يتم إنشاء مكان جديد مع اسم مساوي لاسم مستخدم الوكيل إنشاء امتداد•

مُبدلات المحددة التي لديها رمزمُبدلات المحددة. إنشاء تسجيلات دخول الوكيل وربطها بجميع الحقل الامتداد علي جميع ال
تسجيل دخول مساوي لقيمة حقل الامتداد.

إنشاء جميع الكائنات تحت ملفات الجذور المقابلة باستخدام التسلسل الهرمي لنفس الملف كما هو محدد لكائن الشخص في
خصائص المجلد.

للوكلاء الموجودين:

تتم تعبئة اسم المستخدم وحقول الوكيل في الملف المدخل لتحديد هوية الشخص..1
جميع الحقول الأخري اختيارية..2
إذا تم تعريف حقل اختياري، فستتم مقارنة قيمته إلى القيمة الموجودة، وإذا كان مختلفا، فسيتم تحديثه لهذا الشخص..3
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⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑

⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

تعيين المهارات والتصنيفات المرتبطة مع وكلاء متعددين بضغطة واحدة.Genesys Administrator Extensionيتيح لك
ُيمكنك إنشاء مهارة جديدة وتعيينها داخل العرض الحالي

Procedureتعيين المهارات إلى الوكلاء المجمعة :
Purpose:.لتعيين مهارات إلى وكلاء متعددين في مرة واحدة

Steps

ّدد واحد أو أكثر من الوكلاء الذين ستقوم بإضافة المهارات ذاتها إليهم أو تعديلها أو حذفها.، حالوكلاءفي طريقة عرض.1
عرض شريط الأدواتالوكلاءفيتعديل المهاراتُينشط خيارهذا 

هو عدد الوكلاء المحددين.>n<، حيث إن مربع الحوار>_وكلاءnتحرير_<. يؤدي ذلك إلى فتحتحرير المهاراتحدد.2

Important
داخل نافذة المتصفح الحالي وإضافة إلى ذلك،GAXعندما يتم فتح مربع حوار تعديل الوكلاء ، لا تستطيع إجراء أي عملية في

للحصول علي معلومات عن4الخطوةانظرGAXتستطيع فتح علامة تبويب مختلفة أو نافذة للوصول إلى عمليات أخري في
أو إغلاق المتصفح الخاص بك بينما يظل مربع الحوار مفتوح.GAXتنفيذ تسجيل الخروج من

لتعديل أي المهارات معينة للوكلاء المحددون، قم بأحد الإجراءات التالية:.3

Important
لإظهارGAXإلى الوكلاء، هذا الشرط مستخدم من قبلمختلطُتعين تصنيفيجب أن تكون جميع التصنيفات ذو قيمة رقمية. لا

أن الوكلاء المحددين لهم تصنيفات مختلفة بالنسبة للمهارة.

لتعيين مهارة:•

Tip
ًيا لها.فًا رقم، ثم عين تصنيإدخال، واضغط علىالفرز السريعلإنشاء مهارة جديدة، أدخل اسمها في خانة

الوكلاء إحالة المهارة المجمعة إلى الوكلاء
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في حالة عدم ارتباط المهارة بأي وكيل فإن(خانة التحديد تكون فارغة)انقر مرتين في خانة التحديد لتغييرها إلى•
علامة فحص، وأدخل التصنيف المطلوب تعيينه للوكلاء.

))، وانقر مرة-في حالة استعداد المهارة للاقتران ببعض الوكلاء المحددين (تتضمن خانة التحديد علي شرطة (•
ُطلب ذلك.فوق خانة التحديد لتغييرها إلى علامة اختيار وأدخل قيمة التصنيف أو تغييره إذا 

لإزالة مهارة نشطة من جميع الوكلاء المحددين، انقر مرة أو مرتين في خانة التحديد لمسحها.•
ُتطبقلتعديل تصنيف مهارة، اضغط في حقل تصنيف المهارة وإدخال القيمة الجديدة. لاحظ أن القيمة الجديدة سوف •

فقط للوكلاء المحددين كما تم التوضيح من خلال حالة خانة التحديد (علامة تدقيق) –شرطة –فارغ –بلا).

ضًا التقدم في الوقتلحفظ التغييرات الخاصة بك. يفتح هذا نافذة التقدم، عارتطبيقُتنهي التغييرات انقر فوقعندما .4
الحقيقي ونتائج العملية.

أو تغلق المتصفح الخاص بك بينما يتم معالجة التحديثات إذا كنتGAXُتسجل الخروج منوكلاء لكل دفعة. لا 10تتم معالجة التحديثات على دفعات من
تقوم بتسجيل الخروج أو إغلاق المتصفح قبل اكتمال العملية، تتوقف العملية، وتكتمل تلك الدفعات فقط عند اكتمال توقف العملية

[+] إظهار مثال

من الوكلاء، فإن التغييرات تحدث على ثلاث دفعات —اثنين من عشرة وكلاء، وواحد من خمسة وكلاء. إذا قمت25على سبيل المثال، إذا قمت بتحديد
وكلاء أو على الأقل في قائمة الانتظار للمعالجة في خادم10بتسجيل الخروج أو إغلاق جلسة عمل المتصفح الحالية قبل معالجة الدفعة الثانية من

GAX.سيتم حفظ التغييرات فقط لأول عشرة وكلاء (الدفعة الأولى). لن يتم إجراء التغييرات للدفعات الثانية والثالثة وسيتم التخلص منها ،

عرض ملخصعند اكتمال العملية، يعرض نافذة التقدم النتائج النهائية للعملية. لعرض قائمة النتائج المفصلة، انقر فوق.5
إخفاء ملخص التفاصيل. وهذا يدل على ما تم تحديثه من الوكلاء بنجاح وما لم يتم تحديثه. انقر فوقالتفاصيل

لإغلاق هذه النافذة بشكل كامل والعودة لعرض الوكيل.إغلاق النافذةللعودة إلى ملخص النتائج أو انقر فوق

⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

، حيث يتم تحديد عدد الوكلاء، قائمة بجميع المهارات المتاحة للتعيين إلى الوكلاء.>الوكلاءnتحرير <تعرض خانة

. بالإضافة إلي:نشطةًلا، وتعتبرالمهارات التي تم تعيينها إلى واحد أو أكثر أو إلى الوكلاء المحددين يتم ترتيبها أو

إذا كان كل الوكلاء المحددين لديهم المهارة، يتم وضع علامة على المهارة مع علامة اختيار في خانة التحديد.•
).-وإذا كان بعض، و ليس كل، الوكلاء المحددين لديهم المهارة، يتم وضع علامة على المهارة وهي شرطة (•

، وتكون خانة التحديد فارغة، وتظهر المهارةنشطة غيرإذا لم يمتلك أي من الوكلاء المحددين المهارة، عندئذ تكون المهارة
.مفعل غيرتختلف عن كائن المهارة في الحالةنشط غيرباللون الرمادي. لاحظ أن الحالة

يعرض عمود التصنيفات، التصنيفات المقترنة بالمهارات المقابلة لجميع الوكلاء المحددين. إذا كان كل الوكلاء المحددين لديهم
.وبطريقة أخري، يتم إعطاء قيمة التصنيف (الممثلة بكل الوكلاء المحددين).مختلطتصنيفات مختلفة لمهارة، يتم عرض تصنيف

الوكلاء إحالة المهارة المجمعة إلى الوكلاء
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⯑⯑⯑CSV
) لاستيراد\تصدير التحديثات المجمعة للوكلاء. ويصف هذا القسم تنسيق ملفCSVملفات قيم مفصولة بفواصل (GAXيستخدم

CSV.ويقدم بعض الأمثلة

⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑

).CSVالملف المصدر هو ملف نصي في تنسيق مفصول بفاصلة (

في الملف المصدر، كل سطر يمثل مستخدم أو وكيل واحد. ويمكن أن يظهر نفس المستخدم أو الوكيل في الملف المصدر
.اسم المستخدمرّف الفريد للمستخدم في نطاق الملف المصدر هو حقلمرة واحدة فقط. المع

أعمدة الملف هي خصائص مستخدم أو وكيل. الصف الأول في الملف له أسماء الأعمدة لتحديد الحقول. ترتيب الأعمدة ليس
مًا. يتم إدخال الفاصلة بعد كل رأس أو قيمة العمود، أو إذا لم يكن للعمود قيمة، مباشرة بعد الفاصلة السابقة. يمكن حذفمه

ًدا على تفضيلات المستخدم و/أو الغرض من الملفأي عمود غير إلزامي من الملف المصدر، اعتما

يحتوي الملف المصدر على الخصائص التالية لكل مستخدم/وكيل:

[+] عرض الخصائص
CSVبنية ملف استيراد

الوصفإلزامي؟النوعالاسم

نعمإضافة، تحديثإجراء

تحديد الإجراء ليتم اتخاذه مع
بيانات الوكيل هذه، سواء كان
إنشاء وكيل جديد (إضافة) أو

تعديل الوكيل الموجود
(تحديث).

الاسم الأول للمستخدم/الوكيلنعمسلسلةالاسم الأول

الاسم الأخير للمستخدم/نعمسلسلةاسم العائلة
الوكيل

معرف الموظف للمستخدم/نعمسلسلةمعرف الموظف
الوكيل

اسم المستخدم للمستخدم/نعمسلسلةاسم المستخدم
الوكيل

كلمة المرور التي يلزملاسلسلةكلمة المرور
استخدامها مع اسم المستخدم

لا)لاأونعممنطقية (تغيير كلمة المرور
هل يحتاج المستخدم/الوكيل

إلى تحديث كلمة مروره/
مرورها عندما يسجل/تسجل

الدخول؟

نعممنطقيةهل وكيل
يحدد ما إذا كان السجل يمثل

مستخدم أو وكيل؛ وتختلف
وظيفة النص فيما بينهما.

المعرف الخارجيلاسلسلةالمعرف الخارجي
عنوان البريد الإلكترونيلاسلسلةعنوان البريد الإلكتروني
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للمستخدم/الوكيل؛ وعادة ما
تكون نفس اسم المستخدم.

لاسلسلة رقميةملحق
الملحق الافتراضي للوكيل. في

حالة وجود ملحق، يتم تشغيل
إنشاء المكان الافتراضي.

حالة المستخدملامنطقيةمَكنمُ
=معطللامَكن،مُ=نعم—

نعمسلسلةمجلد

المجلد والمسار إلى المجلد
)، حيثالأشخاصالجذر (

سيتم إنشاء المستخدم/
الوكيل؛ على سبيل المثال،

الشركة/القسم/الفريق

الأعمدة الارتباطية
بالإضافة إلى الخصائص والمجلدات، فقد يحتوي كل صف على ارتباطات بين المستخدم / الوكيل مع كائنات التكوين الأخرى،

. سوف يكون لدي كل مثيل من المبدل أومجموعات الوصولوالمهاراتومجموعات الوكيلوالمبدلاتوبخاصة
10ًلا في الملف المصدر. على سبيل المثال، إذا كان هناكًدا منفصمجموعة الوكيل أو مجموعة الوصول أو كائن المهارة عمو

ًيا في الملف المصدر، ويمثلًدا إضافعمو30مجموعات وصول، سوف يكون هناك4مهارة، و15مبدل، و1مجموعات وكيل، و
كل واحد كل كائن تكوين. جميع الأعمدة الارتباطية اختيارية.

يتكون كل رأس للعمود الارتباطي من نوع الكائن واسم الكائن والتي ستشكل اسم عمود فريد. لذا، على سبيل المثال، لا يمكن
أن يكون هناك اثنين من المهارات التي لديها نفس الاسم، ولكن قد يكون لكائن المهارة نفس الاسم مثل بعض كائنات المبدل.

ويرد في الجدول التالي التسمية وقواعد القيمة للأعمدة الارتباطية:

الأعمدة الارتباطية
القيم الصالحةاسم العمودالنوع

>switch nameتحويل:<تحويل

– إنشاء دخول وكيل لهذا الوكيلنعم
على هذا المبدل

– إزالة دخول الوكيل لهذا الوكيل منلا
هذا المبدل

>empty<لا يوجد إجراء -

>AgentG:<agent group nameمجموعة العملاء

– إضافة هذا الوكيل إلى مجموعةنعم
الوكيل هذه

– إزالة هذا الوكيل من مجموعة الوكيللا
هذه
>empty<لا يوجد إجراء -

>AccessG:<access group nameمجموعة الوصول

– إضافة هذا الوكيل/المستخدم إلىنعم
مجموعة الوصول هذه

– إزالة هذا الوكيل/المستخدم منلا
مجموعة الوصول هذه

>empty<لا يوجد إجراء -

Important
مجموعة الوصول الافتراضيةلا تنطبق

المحددة في تفضيلات النظام عند استخدام
التحميلات المجمعة، بمجرد أن يتم تحديد

.CSVمجموعة الوصول للوكيل في ملف

- تعيين هذه المهارة لهذا>skill name<>numberالمهارة:<المهارة
الوكيل مع مستوى المهارة هذا

الوكلاء CSVملف
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– إزالة هذه المهارة من هذا الوكيللا
>empty<لا يوجد إجراء -

ًيا بإضافة عمود جديد في بداية كل سجل، مع وجود رأس عمود الإجراء. لكل سجل، تقومتلقائGAXعند تحميل الملف، يقوم
بتعيين أحد القيم التالية:

- تمت إضافة الوكيل.إضافة•
قًا للخصائص المعدلة أو الارتباطات في الملف.- تم تعديل الوكيل الموجود طبتحديث•

⯑⯑⯑⯑

لإنشاء ثلاثة وكلاء:GAXسيتم تحميل البيانات التالية إلى

[+] عرض البيانات

الاسم
الأول

اسم
العائلة

معرف
الموظف

اسم
المستخدم

هل
وكيل

المعرف
المهارة:ملحقالخارجي

إنجليزي
المبدل:

سان
فرانسيسكو

المبدل:
لندن

AgentG:
جيد

AccessG:
مجلدإجراءفائق

إضافة223344sarahl@acme.comNYليسارة
Acme/الفرع/
الفريق

1

إضافة223465johnd@acme.comY22331YNYدوليجون
Acme/الفرع/
الفريق

2

إضافة244456bobc@acme.comY23565YYكوكروبرت
Acme/الفرع/
الفريق

3

لهذه البيانات كما يلي:CSVتبدو محتويات ملف

Sarah,Lee,223344,sarahl@acme.com,N,,,,,,,Y,ADD,Acme/Branch/Team 1
John,Doyle,223465,johnd@acme.com,Y,,2233,1,Y,N,Y,,ADD,Acme/Branch/Team 2
Robert,Cook,244456,bobc@acme.com,Y,,2356,5,Y,,Y,,ADD,Acme/Branch/Team 3
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⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑

سجل عمليات (تحميل) مجمعة.المحفوظاتتعرض نافذة

⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑

العمليات المجمعة الأخيرةالمحفوظاتُتدرج نافذة. الوكلاءفي نافذةالمحفوظات، انقر فوقالمحفوظاتلفتح نافذة
ًلا. تحتوي النافذة على الأعمدة التالية:بترتيب تنازلي حسب الوقت، أي أن الأحدث أو

فشلت،متوقفة،قيد التقدم،تمت،في قائمة انتظار—الحالة•
الذي تم تحميله أو تنزيله. إذا كانت العملية لا تزال قيد التنفيذ، فسيتم عرض عمليةcsv.—اسم ملفمحفوظات العمليات•

قًا لعدد السجلات التي تمت معالجتها. إذا تم الانتهاء من العملية. يتم عرض العدد الإجمالي للسجلات التي تمت معالجتهاتقدمها وف
وإنشائها وتحديثها، وكذلك عدد السجلات التي لم تتم معالجتها لأنها تحتوي على خطأ.

—اسم المستخدم للمستخدم الذي تم تسجيل دخوله والذي نفذ العملية. لن يتم عرض هذه المعلومات حتى يتم الانتهاءالمستخدم•
من العملية.

—تاريخ ووقت انتهاء العملية.التاريخ•

. بالنسبةتمت،توقفت،في قائمة الانتظار،قيد التنفيذ،فشلتيتم إدراج العمليات حسب الحالة وفقا للترتيب التالي:
مًانٍ لتجعلك دائثوا5ًلا. يتم تحديث نافذة المحفوظات كللكل حالة، يتم إدراجها بترتيب تنازلي حسب الوقت، أي أن الأحدث أو

على دراية بحالة العمليات المجمعة الحالية.

⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

هي:المحفوظاتعناصر التحكم في أعلى الزاوية اليسرى من نافذة

للحصول على إرشادات تفصيلية.تحميل ملف. انظر إلىCSV—تتيح لك تحميل ملفاستيراد•
—إنشاء ملف قالب فارغ يحتوي على جميع الأعمدة الإلزامية بالإضافة إلى أي مما ستقوم بتحديده. الأعمدة.إنشاء جدول بيانات•

للحصول على إرشادات تفصيلية.توليد ملف قالب فارغانظر إلى
—إزالة العمليات المحددة من القائمة. لا يقوم هذا بإزالة الملفات نفسها، ولكن سجلاتها فقط لأغراض هذه القائمة.حذف•
—تتيح لك تصفية قائمة العمليات لتلك التي تهتم بها.إظهار التصفية السريعة•

⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

CSVضًا النقر فوق أيقونة عجلة الترس الموجودة بجانب اسم الملفبالإضافة إلى عناصر التحكم المدرجة بالأعلى، يمكنك أي
لعرض قائمة الإجراءات المتاحة لهذه العملية المحددة. تعتمد الإجراءات الفعلية المتاحة على حالة العملية نفسها، ولكن يمكن

أن تشتمل على:

رًا بأن بعض السجلات لن يتم معالجتها،تحذيGAXإذا كانت لا تزال قيد التنفيذ. يعرضCSV—إيقاف تحميل ملفإيقاف العملية•
، وستتوقف العملية. بالإضافة إلى تعدادات السجلات المعتادة، يتم عرض عددنعم، أوقف العمليةويطالبك بالتأكيد. انقر فوق

الوكلاء نافذة السجل
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السجلات التي لم تتم معالجتها.
لأي عملية قد تمت، إما تم تشغيلها لإتمامها أو إيقافها عن قصد. عمودCSV—تعرض قائمة بالسجلات في ملفعرض التفاصيل•

). لعرض تلكلم تتم المعالجة، أوخطأ،تم التحديث،تم الإنشاءُيظهر نتائج كل سجل (، العمليةإضافي وهو
السجلات فقط مع نتائج محددة، انقر فوق أحد هذه النتائج المدرجة في الزاوية العلوية اليمنى. لتصفية السجل من خلال مجموعة

وامسح تلك الأعمدة التيمنتقي الأعمدة. لعرض أعمدة معينة فقط، انقر فوقإظهار التصفية السريعةأخرى من المعايير,
. ثم اتبعتصديرلا تريد رؤيتها معروضة. لتصدير بعض من السجلات أو جميعها إلى جدول بيانات، قم بتحديد السجلات وانقر فوق

.تصدير البياناتالخطوات في
—تزيل هذه العملية فقط من قائمة العمليات. لا يقوم هذا بإزالة الملف نفسه، ولكن سجله فقط لأغراض هذه القائمة.حذف•

في الجزء العلوي من النافذة، كما هو موضح أعلاه.حذفلإزالة أكثر من عملية في المرة الواحدة، حدد العمليات واستخدم
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⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

ُيمكنك مدير التكوين من إنشاء كائنات تكوين في مستوى النظام وإدارتها مثل شروط الإنذار وسمات العمل والمستضيفين
والمزيد.

⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑

⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

Genesysهي مكان مركزي لرؤية كائنات التكوين المستخدمة من قبل النظام وإدارتها. يستطيعمدير التكوينصفحة
Administrator Extension.إدارة الكائنات في تكوينات مستأجر مفرد ومستأجر متعدد

، تحتوي على البيانات المطلوبة لتشغيل تطبيقاتConfiguration Databaseضًا بكائناتكائنات التكوين المعروفة أي
Genesysوحلولها في بيئة معينة. تم تضمين جميع هذه الكائنات فيConfiguration Database.

يدرج مدير التكوين هذه الكائنات حسب النوع. على سبيل المثال، كائنات التكوين المرتبطة بحملات خارجية مدرجة أسفل
.الخارجيالعنوان

انقر فوق نوع كائن التكوين لعرض قائمة بكائنات التكوين المرتبطة في نظامك. من هذه القائمة، يمكنك تحرير كائنات التكوين
ًيا أو يمكنك إنشاء كائن تكوين جديد.الموجودة حال

.دليل المستأجرلعرض كائنات التكوين لمستأجر معين وإدارتها، انقر فوق أيقونة المكعب وادخل اسم المستأجر في حقل
ًيا، ما يدرج مدير التكوين كائنات التكوين للمستأجر الذي ينتمي حساب المستخدم الخاص بك به. عند عرض الكائناتافتراض

حسب المستأجر، إذا اخترت إنشاء كائن جديد، فسيتم إنشاء هذا الكائن في دليل المستأجر.

Important
في بيئة المستأجر-المفرد.دليل المستأجرلا يظهر حقل

انقر فوق موضوع مما يلي لمعرفة المزيد عن مدير التكوين.

تسلسل هرمي للكائنات
[+] انقر هنا لإظهار القسم

ًة ما يكون نوع كائن واحد لكل مجلد.، يتم تخزين الكائنات في مجلدات، وعادGenesys Administrator Extensionفي

ًيا مما يلي:لمساعدتك على إدارة بيئة التكوين الخاصة بك بشكل أفضل، يمكنك إنشاء تسلسل هرمي عبر إنشاء أي مزيج يدو

المجلدات والمجلدات الفرعية—هي مجلد يحتوي على كائنات من نوع واحد. على سبيل المثال، قد تختار لكائنات المضيف إنشاء•
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مجلدات فرعية تجمع المضيفين حسب المكان.
وحدات العمل/مواقع— على خلاف المجلدات يمكن لوحدات الأعمال والمواقع أن تحتوي على كائنات من أنواع مختلفة. فعلى•

سبيل المثال، جميع كائنات التكوين المتعلقة بموقع معين لأعمالك يمكن جمعها في موقع، والتي ستحتوي عند ذلك على كائنات
تكوين داخل المجلدات والمجلدات الفرعية.

بالإضافة إلى ذلك، تشمل الكائنات التالية على كائناتها الأصلية كجزء من تسلسلها الهرمي:

مجموعات الحملة—يشمل التسلسل الحملات.•
.IVR—يشمل التسلسل منافذIVRمنافذ•
قيم سمات الأعمال— يتضمن التسلسل الهرمي سمات الأعمال.•
تسجيلات دخول الوكلاء—يشمل التسلسل مفاتيح التبديل.•
•DNs.يشمل التسلسل مفاتيح التبديل—

مسار تنقل (مجموعة من المسارات التتبعية) والتي توضح لك أين توجدGenesys Administrator Extensionيعرض
الكائنات المعروضة في تسلسلك الهرمي. يظهر المسار مع جميع قوائم الكائنات، وموضوع أعلى القائمة. يمكنك النقر فوق أي

عًا لهذا العنصر.عنصر في هذا المسار للانتقال سري

ُيمكن لبعض أنواع الكائنات أن تتواجد فقط مندرجة في المستأجر الرئيسي أو وحدة العمل أو موقع العمل. إذا كنت تستعرض
الكائنات حسب المستأجر، فقد لا ترى الكائنات التالية:

حالات الإنذار•
قوالب التطبيق•
التطبيقات•
المضيفون•
الحلول•
تبديل المكاتب•

استيراد/تصدير البيانات
[+] انقر هنا لإظهار القسم

استيرادوتحديدالمزيدتتيح لك معظم كائنات التكوين تصدير البيانات واستيرادها، مثل خيارات التكوين، وذلك عبر النقر فوق
.CFG/CONFتنسيقات ملفGenesys Administrator Extension. يستخدمتصديرأو

ارجع إلى تبويبة تنسيقات الملف بالأعلى للمزيد من المعلومات عن تنسيقات الملف المسموح بإستيرادها.

الأذونات المطلوبة
[+] انقر هنا لإظهار القسم

على المهمة. للمزيد منGenesys Administrator Extensionيتوقف الحد الأدنى من الأذونات المطلوبة لتنفيذ مهمة في
المعلومات عن الأذونات، انظر تبويبة الأذونات، أعلاه.

لإجراء مهام معينة على الكائن أو مجموعة الكائنات.امتيازات الدورحًاضًا أن تكون ممنويجب أي
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المتطلبات الأساسيةالوصفالإذن

قراءة

لعرض كائن معين، يجب أن يكون•
لهذا الكائن.قراءةلديك إذن

يمكنك رؤية نوع الكائن في مدير•
التكوين. وإذا لم يكن لديك إذن

لهذا الكائن، فلن يمكنكقراءة
رؤيته في مدير التكوين.

في طرق عرض القائمة، يمكنك•
.تحريرعرض الزر التالي:

يمكنك النقر على كائن لعرض•
تفاصيله.

بلا

إنشاء

لإنشاء كائن داخل مجلد معين، يجب•
لهذا المجلد.إنشاءتمتعك بإذن

الشخص الذي قام بإنشاء كائن
التحكم الكامليستقبل أذونات

لهذا الكائن. لدى الحسابات الأخرى
ًثاأذونات وصول للكائن المنشأ حدي

مثل الأذونات التي لديها للمجلد الذي
تم إنشاء به هذا الكائن به.

في عرض القائمة، يمكنك رؤية الأزرار•
نقلواستنساخوجديدالتالية:

.إلى
في طرق عرض تفاصيل الكائن،•

يمكنك عرض الأزرار التالية:
ضًا. يمكنك أينقل إلىواستنساخ

رؤية علامات التبويب التالية:
.تبعيات، وأذونات،خيارات

قراءة

تحديث

لتعديل كائن معين يجب أن يكون•
لهذا الكائن.تحديثلديك إذن

في طرق عرض القائمة، يمكنك•
أوتمكينعرض الزر التالي:

.تعطيل
في طرق عرض تفاصيل الكائن،•

تمكينيمكنك عرض الأزرار التالية:
.تطبيقوحفظ، وتعطيلأو

قراءة

حذف

لحذف كائن معين يجب أن يكون لديك•
لهذا الكائن.حذفإذن

في طرق عرض القائمة، يمكنك•
.حذفعرض الزر التالي:

في عرض تفاصيل الكائن، يمكنك•
.حذفرؤية الزر التالي:

قراءة
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معالجة كائنات متعددة
[+] انقر هنا لإظهار القسم

لمعالجة عدة كائنات مرة واحدة. على سبيل المثال،مجموعات تغيير مجمعةGenesys Administrator Extensionيستخدم
يمكنك استخدام التغييرات مجموعات التغيير المجمعة لإضافة و/أو إزالة عدة مستخدمين مرة واحدة. يمكنك استخدام

.Genesysمجموعات التغيير المجمعة للنسخ المتماثل لوظيفة المعالج في مسؤول

اصطلاحات التسمية
[+] انقر هنا لإظهار القسم

تعكس كائنات فعلية في مركز الاتصال الخاص بكConfiguration Databaseبما أن جميع الكائنات في قاعدة بيانات التكوين
(على سبيل المثال، مبدلات ووكلاء وتطبيقات مثبتة)، تستخدم هذه الوثيقة حرب أولي كبير لكائنات قاعدة بيانات التكوين

Configuration Databaseّدل فعلي في مركزّدل تظهر بحروف صغيرة عندما ترمز لمب. فعلى سبيل المثال، الكلمة مب
اتصالك، ولكن يتم كتابتها بحرف كبير عندما ترمز لكائن التكوين الذي يعكس المبدل الفعلي الخاص بك. وبالمثل، الكلمة تطبيق
تظهر بحروف صغيرة عندما ترمز لتثبيت فعلي في مركز اتصالك، ولكن يتم كتابتها بحرف كبير عندما ترمز لكائن التكوين الذي

يعكس البرنامج المثبت.

⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑

⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑

لدى جميع الكائنات خصائص التكوين والعناصر التالية:

فًا، يكون معلمةحر255—أسماء تعرف الكائن بشكل فريد داخل نطاق معين. ولذلك، فإن الاسم الذي يصل طوله إلىالاسم•
مطلوبة لأغلب أنواع الكائنات. فيما يلي الاستثناءات:

•DNsّدلمب—تقوم أرقامهم ورموزهم الفريدة بتعريفهم داخلوتسجيلات دخول الوكيل.
.IVR—تقوم أرقام منافذهم الفريدة بتعريفهم داخلIVRمنافذ•

الطريقة التي تسمي بها الكائنات في بيئتك مهمة. تجعل اصطلاحات التسمية المتسقة وذات المعنى، من بيئة التكوين الخاصة بك أسهل في التفهم وأسرع في
ًة.رًا وفائدالتصفح، وتؤدي إلى تكوين أثر استمرا

Important
يدعم مجموعة الحروف الكاملة في أسماء الكائنات، فإن استخدام حروف معينةGenesys Administrator Extensionبالرغم من أن

الأخرى. لذلك، تجنب استخدام المسافات أو الشرط أو النقاط أو الحروف الخاصةGenesysقد يؤدي إلى مشاكل في سلوك تطبيقات
ًة.في أسماء الكائنات. انظر في استخدام الشرط السفلية في الأماكن التي قد تستخدم فيها المسافات أو الشرط عاد

الأسماء التي حددتها لبعض أنواع الكائنات يجب أن تطابق أسماء الكيانات التي تمثلها تلك الكائنات في الأماكن الأخرى في البيئة.
فعلى سبيل المثال، أسماء المضيفين يجب أن تطابق الأسماء المعطاة لأجهزة الكمبيوتر التي تمثلها بيئة شبكة البيانات.

— توضح إذا تم تمكينها أن الكيان الممثل بواسطة كائن هو في وضع تشغيل عادي ويمكن استخدامه دون أي قيود.تمكين الحالة•
إذا لم يتم تمكينها، فإنها تشير إلى استخدام الكيان الممثل بكائن في بيئة غير إنتاجية. لا يمكن توجيه تفاعلات العملاء إلى الهدف،

مدير التكوين نافذة السجل

Genesys Administrator Extension Help 64



حتى لو كانت معلومات التشغيل تشير إلى أن هذا الكائن متاح.
تعطيل مجلد أو كائن هو أصل لكائنات أخرى، يؤدي إلى تعطيل جميع الكائنات في هذا المجلد أو جميع الكائنات التابعة لهذا الكائن الأصل.

على سبيل المثال:

ّدل.التي تم تعريفها داخل هذا المبوتسجيلات دخول الوكيلDNsيعطل جميعّدلمبتعطيل•
التي تم تكوينها في هذا المجلد.مجموعات الوكيلتعطيل مجلد مجموعة وكيل يعطل جميع•

بالرغم من ذلك، فإنك إذا عطلت مجموعة من الكائنات (على سبيل المثال، مجموعة وكيل)، فسيظل الأفراد الأعضاء بهذه
المجموعة (في هذا المثال، الوكلاء) ممكنين.

⯑⯑⯑⯑⯑⯑

⯑⯑⯑⯑⯑⯑

مجموعات الوصول والمستخدمين الذين قد تم تكوينهم بوضوح مع أذونات لهذا الكائن. عند إعدادكأذوناتُتدرج علامة التبويب
للأذونات، يتم تنفيذها عادة مع المستخدم (المستخدمين) أو مجموعة (مجموعات) الوصول التي تريد منحها الوصول. تقوم هذه

الميزة بتحسين الطريقة التي توضع بها أذونات، والنطاق محدود لإدارة أذونات لكائن قاعدة البيانات المفرد.

.Genesys Security Deployment Guideلمعلومات إضافية عن منح أذونات وتعديلها وإزالتها، ارجع إلى

Important
بعض كائنات التكوين، مثل المستأجرين والمجلدات، هي كائنات أصلية لواحد أو أكثر من الكائنات التابعة. عند

لهذه الكائنات الأصلية، يمكنك استخدام الخيارات الإضافية التالية لتعيينالأذوناتوصولك لعلامة تبويب
الأذونات:

، يتم نشر الأذن إلى كل كائن تابع ضمن هذا الكائن الأصلي. إذا لمنشر، —في حالة تحديدنشرخانة الاختيار•
، فستتم إزالة الأذن من كل كائن تابع ضمن هذا الكائن الأصلي، إلا إذا تم تعديل الأذن فيالنشريتم تحديد

الكائن التابع.
، سيتم إزالة أذونات كل كائن تابعالاستبدال المتكرر—إذا تم النقر فوقالاستبدال بشكل متكررزر•

واستبداله بأذونات من الكائن الأصلي.

يمكنك تنفيذ الإجراءات التالية:

تغيير أعضاء
[+] انقر هنا لإظهار الإجراء
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Procedureتغيير أعضاء :

Steps

.أذوناتحدد كائن، وانقر فوق علامة تبويب.1
.إضافة مجموعة وصولأوإضافة مستخدمانقر فوق.2
تظهر نافذة جديدة لتمكنك من تحديد مستخدم أو مجموعة وصول. يمكنك العثور على مستخدمين أو مجموعات وصول.3

من خلال استخدام واحد من الطرق الآتية:
لمشاهدة قائمة جميع المستخدمين أوإظهار التسلسل الهرميمن خلال التسلسل الهرمي—، انقر فوق•

مجموعات الوصول في بيئتك، تم فرزها حسب التسلسل الهرمي.
لمشاهدة قائمة جميع المستخدمين أو مجموعات الوصول في بيئتك.إظهار القائمةمن خلال القائمة—، انقر فوق•
التصفيةمن خلال التصفية السريعة—، أدخل اسم أو جزء من اسم المستخدم أو مجموعة الوصول في حقل•

.السريعة

نفذ أحد الإجراءات التالية:.4
لقبول التغييرات والعودة إلى قائمة الكائنات.حفظانقر فوق•
.الأذوناتلقبول التغييرات والبقاء في علامة تبويبتطبيقانقر فوق•
لتجاهل التغييرات.إلغاءانقر فوق•

تغيير أذونات الوصول
[+] انقر هنا لإظهار الإجراء

Procedure:

Steps

.أذوناتحدد كائن، وانقر فوق علامة تبويب.1
يمكنك تغيير أي من الخيارات التالية أو جميعها:.2

الوصفالخاصية
يمكنك إنشاء كائنات من هذا النوع.)Cإنشاء (
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الوصفالخاصية
يمكنك عرض التفاصيل المتعلقة بهذا الكائن.)Rقراءة (

يمكنك تغيير هذا الكائن أو تعديله.)Uتحديث (
يمكنك حذف هذا الكائن.)Dحذف (

يمكنك نشر هذا الكائن أو تشغيله أو إيقافه أو تنشيطه)Xتنفيذ (
بطريقة أخرى.

يمكنك عرض أذونات الوصول الممنوحة لهذا الكائن.)RPقراءة أذونات الكائن (
يمكنك تغيير أذونات الوصول الممنوحة لهذا الكائن.)CPتغيير أذونات الكائن (

نفذ أحد الإجراءات التالية:.3
لقبول التغييرات والعودة إلى قائمة الكائنات.حفظانقر فوق•
.أذوناتلقبول التغييرات والبقاء في علامة التبويبتطبيقانقر فوق•
لتجاهل التغييرات.إلغاءانقر فوق•

إزالة أذونات الوصول
[+] انقر هنا لإظهار الإجراء

Procedure:

Steps

.أذوناتحدد كائن، وانقر فوق علامة تبويب.1
تحديد مجموعة وصول أو مستخدم لإزالة أذونات..2
.إزالةانقر فوق.3
يظهر مربع حوار لتأكيد الحذف. نفذ أحد الإجراءات التالية:.4

لقبول التغييرات والعودة إلى قائمة الكائنات.حفظانقر فوق•
.الأذوناتلقبول التغييرات والبقاء في علامة تبويبتطبيقانقر فوق•
لتجاهل التغييرات.إلغاءانقر فوق•
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⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

Important
، لتعيين خيارات تكوينخيارات التطبيقلدي كل من التطبيق وكائنات قالب التطبيق علامة تبويب إضافية،

محددة لهذه الكائنات. تم إنشاء هذه الخيارات أو تحديثها أو حذفها بنفس الطريقة كخيارات عادية.

من تعيين خيارات التكوين للكائن. يمكنك تنفيذ الإجراءات التالية:الخياراتُتمكنك علامة تبويب

إنشاء خيار
[+] انقر هنا لإظهار الإجراء

Procedureإنشاء خيار :

Steps

.خياراتحدد كائن، وانقر فوق علامة تبويب.1
.إضافةانقر فوق.2
.القيمةوالمفتاحوالمقطعأدخل المعلومات في حقول.3
.موافقانقر فوق.4
نفذ أحد الإجراءات التالية:.5

لقبول التغييرات والعودة إلى قائمة الكائنات.حفظانقر فوق•
.خياراتلقبول التغييرات والحفاظ عليها في علامة تبويبتطبيقانقر فوق•
لتجاهل التغييرات.إلغاءانقر فوق•

تحديث خيار
[+] انقر هنا لإظهار الإجراء
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Procedureتحديث خيار :

Steps

.خياراتحدد كائن، وانقر فوق علامة تبويب.1
تحديد خيار..2
.القيمةوالمفتاحوالمقطعتحرير المعلومات في حقول.3
.موافقانقر فوق.4
نفذ أحد الإجراءات التالية:.5

لقبول التغييرات والعودة إلى قائمة الكائنات.حفظانقر فوق•
.خياراتلقبول التغييرات والحفاظ عليها في علامة تبويبتطبيقانقر فوق•
لتجاهل التغييرات.إلغاءانقر فوق•

حذف خيار
[+] انقر هنا لإظهار الإجراء

Procedureحذف خيار :

Steps

.خياراتحدد كائن، وانقر فوق علامة تبويب.1
تحديد خيار..2
حذفانقر فوق.3

.
نفذ أحد الإجراءات التالية:.4

لقبول التغييرات والعودة إلى قائمة الكائنات.حفظانقر فوق•
.خياراتلقبول التغييرات والحفاظ عليها في علامة تبويبتطبيقانقر فوق•
لتجاهل التغييرات.إلغاءانقر فوق•
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Important
، ويجب أن تكون قيم هذه الحقول فريدة في البيئة.المفتاحوالمقطعيلزم إدخال قيمة حقلي•
في علامةاستيراد/تصدير البياناتلاستيراد الخيارات أو تصديرها. انظر إلى قسمالمزيديمكنك النقر فوق•

تبويب النظرة العامة، أعلاه، لمزيد من المعلومات.

⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

قائمة جميع الكائنات التي تتبع هذا الكائن، ومن خلال أي خاصية يقومون بالتتبع.التبعياتتعرض علامة تبويب

.HostA، على كائن مضيف،AppAعلى سبيل المثال، تأمل سيناريو يتم فيه تشغيل كائن تطبيق، AppAيتتبعHostAفي
.مضيفككائن تابع، مع خاصية كونهAppAتوضحHostAلـالتبعياتالوظيفة، لذا علامة تبويب

ضًا الأدوار التي قد تم تعينهم لها.أيالتبعياتُتدرج علامة تبويبلجميع المستخدمين والوكلاء، 

انقر فوق أي كائن في القائمة لعرض خصائص الكائن التابع هذا. ومن ثم يمكنك تعديل خصائصه أو إنشاء كائن آخر من نفس
النوع.

⯑⯑⯑⯑⯑⯑

⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑

. يتمGenesys) لتأمين تبادل البيانات بين مكوناتTLSالاستخدام الاختياري لبروتوكول أمان طبقة النقل (Genesysتدعم
باستخدام شهادات الأمان، والتي يجب تكوينها في كائنات المضيف وكائنات التطبيق التي تمثل تلكTLSتطبيق بروتوكول

المكونات.

Important
قبل تكوين تأمين تبادل البيانات، تأكد من أن الشهادات قد تم تثبيتها على أجهزة الكمبيوتر المضيفة والتي

عليها، ومعلومات الشهادة متوفر لك.Genesysيتم تشغيل مكونات

ُتستخدم شهادة المضيف من. التطبيق والمنفذ، وبشكل اختياري في مستوياتالمضيفيتم تعيين شهادات الأمان في مستوى
خلال التطبيقات والمنافذ بشكل افتراضي، إلا إذا حددت التطبيقات والمنافذ الشهادات الخاصة بها. في هذه الحالة، تتجاوز تلك

الشهادات المحددة شهادة المضيف الافتراضية.
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.Genesys Security Deployment Guide، ارجع إلىTLSلمزيد من المعلومات حول نشر

⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑

⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

،Microsoft Windowsمخصص للاستخدام على أنظمةCFGهو تنسيق النص العادي. التنسيقCFG/CONFتنسيق ملف
.UNIXعلى أنظمةCONFوالتنسيق

ويدعم كلا التنسيقين فقط استيراد وتصدير خيارات السلسلة. يتم تجاهل الأنواع الأخرى من خيارات التكوين ولا يتم استيرادها أو
.UTF-8تصديرها. جميع السلاسل في هذا الملف يجب أن يتم ترميزها في

بناء
متطابق. يظهر كل مقطع وخيار في سطر منفصل، وأسماء المقطع في أقواس مربعة. يتمconf.وcfg.بناء الجملة للملفات

اتباع كل مقطع من خلال قائمة خيارات في هذا المقطع، ومعه القيم المناسبة:

]section_name1]
option-name1=option_value2

...
option_nameN=option_valueN

[section_name2]
option-nameN+1=option_valueN+1

...

مثال
:conf.أوcfg.يوضح المقتطف التالي من ملف التكوين بناء الجملة الصحيح في ملف

]confserv]
port=2520

management-port=2521
server=dbserver

encryption=false
encoding=utf-8

[log]
verbose=standard

all=stderr

[hca]
schema=none
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⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

يتيح لك مقطع الحسابات في مدير التكوين تكوين الكائنات التالية:

مجموعات الوصول•
مجموعات الوكلاء•
مستخدمون (أشخاص)•
الأدوار•
المهارات•
قواعد السعة•
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⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑

Configurationلكائناتالأذوناتالذين يحتاجون إلى امتلاك مجموعةالمستخدمينمجموعات الوصول هي مجموعات من
Database.

في عديد من الحالات، يقع المستخدمين في عدد قليل من الفئات ذات احتياجات الوصول المشابهة. فريق الوكلاء الذين يقومون
ًبا ما يكون لديهم احتياجات وصول مطابقة. قد يكون لدى الشخصين أو الثلاثة المسؤولين عن صيانةًعا بنفس المهام غالجمي

موقع محدد من مركز الاتصال احتياجات وصول مطابقة. يمكنك تبسيط التحكم بالوصول بشكل كبير من خلال إضافة أفراد إلى
مجموعات الوصول ومن ثم إعداد أذونات لهذه المجموعات.

Important
للمستخدم غير مرتبط بمجموعات الوصول، ولذلك فلا يظهر كعضو في أي مجموعةالافتراضيالحساب•

وصول.
Genesys Securityللحصول على تعليمات مفصلة عن إدارة الأدوار المعينة لمجموعات الوصول، ارجع إلى•

Deployment Guide.

⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑

مجموعات الوصول الموجودة في بيئتك. يتم فرزها في تسلسل هرمي من قبلمجموعات الوصولتعرض قائمة
المستأجرين ووحدات التكوين والمواقع والمجلدات. لعرض الكائنات عن طريق تسلسل هرمي معين، حدد نوع التسلسل

الهرمي في القائمة المنسدلة فوق القائمة.

Important
تظهر مجموعات الوصول المعطلة باللون الرمادي في القائمة.

يتبع مدير التكوين إعدادات أذونات الإيجار. يمكنك الوصول فقط إلى تلك الكائنات التي قد منحتها أذونات وامتيازات الوصول.

يمكنك تصفية محتويات هذه القائمة بطريقتين:

.التصفية السريعةاكتب اسم كائن ما أو اسم جزئي له في حقل•
. في هذه اللوحة، انقر فوق المستأجر الذي تريد تحديده. استخدمدليل المستأجرانقر فوق أيقونة المكعب لفتح لوحة تصفية•

في هذه اللوحة لتصفية قائمة المستأجرين.التصفية السريعةحقل

.تحديدلتحديد أو إلغاء تحديد كائنات متعددة في مرة واحدة، انقر فوق
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⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑

. لعرض أو تحرير التفاصيل لكائن موجود، انقر فوق اسم الكائن، أو انقرجديدلإنشاء كائن مجموعة وصول جديد، انقر فوق
. لحذف كائن أو أكثر، انقر فوق خانة الاختيار الموجودة بجانبتحريرفوق خانة الاختيار الموجودة بجانب كائن وانقر فوق

.حذفضًا حذف الكائنات الفردية من خلال النقر فوق الكائن ثم النقر فوق. يمكنك أيحذفالكائنات في القائمة وانقر فوق

Important
Configurationعندما تقوم بحذف مجموعة وصول، يتم إزالة كائن مجموعة الوصول نفسه فقط من

Database.—لم يتم حذف الكائنات العضوة في —مجموعة وصول الكائنات وكائنات المستخدم .

لتنفيذ المهام التالية:مزيدبطريقة أخرى، حدد خانة الاختيار الموجودة بجانب كائن أو أكثر وانقر فوق

—نسخ مجموعة وصول.نسخ•
أخرى.بنية تسلسل هرمي—نقل مجموعة وصول إلىالانتقال إلى•
تمكين مجموعات الوصول أو تعطيلها.•
لمزيد من المعلومات.تسلسل هرمي للكائناتإنشاء مجلد، وحدة تكوين، أو موقع. انظر إلى•

.التبعيات، وعرضوأذوناتخياراتضًا تعيينانقر فوق اسم مجموعة وصول لعرض معلومات إضافية عن الكائن. يمكنك أي

Procedureإنشاء كائنات مجموعة وصول :

Steps

.جديدانقر فوق.1
لتحديد قيمة مناستعراضأدخل المعلومات التالية. بالنسبة لبعض الحقول، يمكنك إما إدخال اسم قيمة أو النقر فوق.2

القائمة:
—اسم مجموعة الوصول. يجب عليك تحديد قيمة هذه الخاصية، ويجب أن تكون هذه القيمة فريدة داخلالاسم•

Configuration Database.(في بيئة متعددة المستأجرين) (في بيئة مؤسسة) أو داخل المستأجر
ًيا إلى—في بيئة متعددة المستأجرين، المستأجر الذي ينتمي إليه هذا الكائن. يتم تعيين هذه القيمة تلقائالمستأجر•

في قائمة الكائن.دليل المستأجرالمستأجر الذي تم تحديده في حقل
إذا تم تحديد

ُيستخدم دون أي قيود.—، فإن ذلك يشير إلى أن الكائن في حالة تشغيل عادية ويمكن أن الحالة ممكنة•
لكل مستخدم لتضاف إلى قائمة المجموعة هذه:.3
a.إضافة، ثم انقر فوقالأعضاءانقر فوق علامة تبويب.
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b.:انتقل إلى المجلد المناسب إذا لزم الأمر ونفذ أحد الإجراءات التالية
لإضافة مستخدم موجود إلى المجموعة، قم بتحديده أو تحديدها من قائمة المستخدمين.•
هذا المجلد وثم حدده من القائمة.لإنشاءمستخدمفي+لإضافة مستخدم جديد إلى المجموعة انقر فوق•

بعد الانتهاء من إنشاء مجموعة الوصول، نفذ أحد الإجراءات التالية:.4
لقبول التغييرات والعودة إلى مجموعات الوصول.حفظانقر فوق•
في مجموعات الوصول.لعاملقبول التغييرات والعودةتطبيقانقر•
لتجاهل التغييرات.إلغاءانقر فوق•
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⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

مجموعة الوكيل هي تجميع منطقي للوكلاء. عادة ما يتم إعداد مجموعات الوكيل لتقديم مجموعات معينة من خدمات مركز
الاتصال.

⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

مجموعات الوكيل الموجودة في بيئتك. يتم فرزها في تسلسل هرمي من قبل المستأجرينمجموعات الوكلاءُتظهر قائمة
ووحدات التكوين والمواقع والمجلدات. لعرض الكائنات عن طريق تسلسل هرمي معين، حدد نوع التسلسل الهرمي في القائمة

المنسدلة فوق القائمة.

Important
تظهر مجموعات الوكيل المعطلة باللون الرمادي في القائمة.

يتبع مدير التكوين إعدادات أذونات الإيجار. يمكنك الوصول فقط إلى تلك الكائنات التي قد منحتها أذونات وامتيازات الوصول.

يمكنك تصفية محتويات هذه القائمة بطريقتين:

.التصفية السريعةاكتب اسم كائن ما أو اسم جزئي له في حقل•
. في هذه اللوحة، انقر فوق المستأجر الذي تريد تحديده. استخدمدليل المستأجرانقر فوق أيقونة المكعب لفتح لوحة تصفية•

في هذه اللوحة لتصفية قائمة المستأجرين.التصفية السريعةحقل

.تحديدلتحديد أو إلغاء تحديد كائنات متعددة في مرة واحدة، انقر فوق

⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

. لعرض أو تحرير التفاصيل لكائن موجود، انقر فوق اسم الكائن، أو انقر فوقجديدلإنشاء كائن مجموعة وكلاء جديد، انقر فوق
. لحذف كائن أو أكثر، انقر فوق خانة الاختيار الموجودة بجانب الكائناتتحديدخانة الاختيار الموجودة بجانب كائن وانقر فوق

.حذفضًا حذف الكائنات الفردية من خلال النقر فوق الكائن ثم النقر فوق. يمكنك أيحذففي القائمة وانقر فوق

Important
Configurationعندما تقوم بحذف مجموعة وكيل، يتم إزالة كائن مجموعة الوكيل نفسه فقط من

Database.لا يتم حذف كائنات وكيل العضو .

لتنفيذ المهام التالية:مزيدبطريقة أخرى، حدد خانة الاختيار الموجودة بجانب كائن أو أكثر وانقر فوق
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—نسخ مجموعة وكلاء.نسخ•
أخرى.بنية تسلسل هرمي—نقل مجموعة وكيل إلىالانتقال إلى•
تمكين مجموعة وكلاء أو تعطيلها.•
لمزيد من المعلومات.تسلسل هرمي للكائناتإنشاء مجلد، وحدة تكوين، أو موقع. انظر إلى•

.التبعيات، وعرضوأذوناتخياراتضًا تعيينانقر فوق اسم مجموعة وكيل لعرض معلومات إضافية عن الكائن. يمكنك أي

Procedureإنشاء كائنات مجموعة وكلاء :

Steps

.جديدانقر فوق.1
لتحديد قيمة مناستعراضأدخل المعلومات التالية. بالنسبة لبعض الحقول، يمكنك إما إدخال اسم قيمة أو النقر فوق.2

القائمة:
—اسم مجموعة الوكلاء. يجب عليك تحديد قيمة هذه الخاصية، ويجب أن تكون هذه القيمة فريدة داخلالاسم•

Configuration Database(في بيئة مؤسسة) أو داخل المستأجر (في بيئة متعددة المستأجرين). لا يمكنك تغيير
هذه القيمة طالما أن مجموعة الوكيل هذه تحتوي على مستخدم واحد على الأقل.

—ينطبق هذا الحقل فقط على حل توجيه المؤسسة. هذا هو جدول السعة المقترن بمجموعة الوكيل.جدول السعة•
ارجع إلى وثائق حل توجيه المؤسسة لمزيد من المعلومات.

—ينطبق هذا الحقل فقط على حل توجيه المؤسسة. هذا هو جدول الحصة النسبية المقترنجدول الحصة النسبية•
بمجموعة الوكيل. ارجع إلى وثائق حل توجيه المؤسسة لمزيد من المعلومات.

بمجموعة الوكيل هذه.عقد التكلفة— يقترنعقد التكلفة•
— يحتوي الموقع على عقد التكلفة هذا.الموقع•
لتحديد المجموعة كمجموعة وكيل ظاهرية.البرنامج النصي—أدخل تعبير صالح في علامة تبويبالبرنامج النصي•

) ويجب أن يحدد على الأقل مهارة واحدةVGSLيجب أن يكون التعبير في لغة البرنامج النصي مجموعة ظاهرية (
(وبشكل اختياري، مستوى المهارة) في التنسيق التالي:

المهارة ("اسم المهارة") >مستوى المهارة
مثال

5المهارة ("الأسبانية")>

ًيا إلى—في بيئة متعددة المستأجرين، المستأجر الذي ينتمي إليه هذا الكائن. يتم تعيين هذه القيمة تلقائالمستأجر•
في قائمة الكائن.دليل المستأجرالمستأجر الذي تم تحديده في حقل

إذا تم تحديد
ُيستخدم دون أي قيود.—، فإن ذلك يشير إلى أن الكائن في حالة تشغيل عادية ويمكن أن الحالة ممكنة•
لإضافة مشرف إلى هذه المجموعة:.3
a.إضافة، ثم انقر فوقالمشرفونانقر فوق علامة التبويب.
b.:انتقل إلى المجلد المناسب إذا لزم الأمر ونفذ أحد الإجراءات التالية

لإضافة مستخدم موجود إلى المجموعة كمشرف، قم بتحديده أو تحديدها من قائمة المستخدمين.•
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هذا المجلد وثم حدده منلإنشاءمستخدمفي+لإضافة مستخدم جديد إلى المجموعة كمشرف، انقر فوق•
القائمة.

لكل وكيل لتضاف إلى قائمة المجموعة هذه:.4
a.إضافة، ثم انقر فوقالوكلاءانقر فوق علامة التبويب.
b.:انتقل إلى المجلد المناسب إذا لزم الأمر ونفذ أحد الإجراءات التالية

لإضافة وكيل موجود إلى المجموعة، قم بتحديده أو تحديدها من قائمة الوكلاء.•
في هذا الملف وبعد ذلك قم بتحديد هو\هي منإنشاء الوكيلإلى+لإضافة وكيل جديد لهذه المجموعة انقر فوق•

القائمة.

حيث يمكن توجيه المكالمات أو تحويلها إلى مجموعة الوكيل هذه.DNsبسردDNsإنشاءتقوم علامة تبويب.5

Important
رقمأوخارجيةRouting Pointنقطة توجيهأوRouting Pointالتالية فقط يمكن أن تتضمنها القائمةDNأنواع

Routingنقطة توجيهأوVirtual QueueأوACDقائمة انتظارأوقائمة انتظار التوجيهأوالخدمة
Pointظاهرية.

لهذه المجموعة:DNsإلى قائمة إنشاءDNلإضافة كل إنشاء

a.إنشاءانقر فوق علامة التبويبDNإضافة، وانقر فوق.
b.:انتقل إلى المجلد المناسب إذا لزم الأمر ونفذ أحد الإجراءات التالية

DNsلهذه المجموعة، حددها من قائمةDNsموجود لقائمة إنشاءDNلإضافة•
هذافيDNإنشاءإلى+DNsلهذه المجموعة، قم بتحديدها من قائمةDNsجديد إلى قائمة إنشاءDNلإضافة•

الملف، وبعد ذلك قم بتحديدها من القائمة.

بعد الانتهاء من إنشاء مجموعة وكلاء، نفذ أحد الإجراءات التالية:.6
لقبول التغييرات والعودة إلى قائمة مجموعة الوكيل.حفظانقر فوق•
علامة تبويب مجموعة الوكيل هذه.عاملقبول التغيرات والعودة إلىتطبيقانقر فوق•
لتجاهل التغييرات.إلغاءانقر فوق•

⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

ًلا من ذلك،مجموعة الوكيل الظاهرية تشبه مجموعة وكيل باستثناء أن مجموعة الوكيل الظاهرية ليس لديها أعضاء دائمين. وبد
يصبح الوكيل عضو في مجموعة الوكيل الظاهرية إذا استوفى هذا الوكيل المعايير التي يحددها البرنامج النصي. يمكن لعضوية

قًا للتغيرات التي تحدث في معايير مجموعة الوكيل الظاهريةالوكيل في مجموعة الوكيل الظاهرية أن تتغير بشكل ديناميكي وف
،Genesys Administrator Extensionأو التغييرات في خصائص كائن الوكيل. عندما تنقر فوق مجموعة وكيل ظاهرية في

فإنك ترى وكلاء العضو الحالين والخاصين بالمجموعة.
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Important
، فإن مجموعاتGenesys Administrator Extensionبالرغم من أنه يمكنك إنشائهم وتكوينهم باستخدام

ُتستخدم بشكل أساسي من خلال تطبيقات إعداد التقارير. لمزيد من المعلومات عنالوكيل الظاهرية 
.Framework Stat Serverمستخدم دليلمجموعات الوكيل الظاهرية، ارجع إلى الإصدار الأخير من

Warning
على مجموعات وكيل ظاهرية (تم تحويلها من تثبيتGenesys Administrator Extensionإذا عثر

سابق) تحتوي على تعبيرات غير قانونية للبرنامج النصي أو تحتوي على أعضاء دائمين، فسوف يعرض
Genesys Administrator Extensionرسالة خطأ. للحفاظ على الأداء الوظيفي الصحيح لمجموعات

ًيا إما من خلال تصحيح الخطأ أو تحويل مجموعة الوكيلالوكيل الظاهرية، يجب عليك معالجة المشكلة يدو
الظاهرية إلى مجموعة وكيل غير ظاهرية من خلال إزالة التعبير من البرنامج النصي لخيار التكوين.
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⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑) ⯑⯑⯑⯑⯑(
. الوكلاءGenesysالمستخدمون هم الموظفون في مركز الاتصال، بما في ذلك الوكلاء، والذين يحتاجون الوصول إلى تطبيقات

هم المستخدمين الذين يعالجون تفاعلات العميل بشكل مباشر.

معConfiguration Databaseًلا فيأن يكون كل مستخدم يريد هذا الوصول مسجGenesys Frameworkيتطلب
.الأذوناتمجموعة مناسبة من

Important
لتشغيل تطبيق محدد، يجب أن يكون لدى المستخدم أذونات القراءة والتنفيذ للكائن الذي يمثل هذا التطبيق

Genesys. يتلقى المستخدمين الجدد الذين تم إنشائهم فيConfiguration Databaseفي
Administrator Extensionنفس مجموعة الأذونات الافتراضية وامتيازات الوصول التي يمنحها خادم

التكوين.

⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑

⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

. النتيجة واحدة؛ حيث يتم إنشاء وكيل من فئةالوكلاءيمكنك إنشاء وكلاء في نافذة الأشخاص (كما هو موضح هنا) أو في نافذة
، ويمكنك إدارة هذا الوكيل في نافذة الأشخاص أو نافذة الوكلاء.Configuration Database"الأشخاص" وتخزينه في

في أي وقت ترغب فيه في العمل من خلال الوكلاء فقط. ويعرض ذلك قائمةGAXيمكنك تحديد "وكلاء" في شريط قوائم
تقتصر على الوكلاء في مركز اتصالاتك، بالإضافة إلى تصفية جميع المستخدمين الذين لا ينتمون إلى فئة الوكلاء، وبذلك يمكنك

الحصول على قائمة موجزة لاستخدامها في العمل.

Important
ّيره من تفضيلات النظام من خلال تحديد فئة إدارة الوكلاء وتغيير، فغGAXإذا لم يظهر خيار الوكلاء في رأس

للتعرف على مزيد من المعلومات.تفضيلات النظامفٍ" إلى "سحابة" أو "افتراضي". راجعالوضع من "مخ

قد يستغرق إنشاء وكيل في نافذة الوكلاء بعض الوقت، لأنه يجب تحديد جميع خصائص الوكلاء. في نافذة الوكلاء، يتم إنشاء
ًيا.وتسجيلات الوكلاء، وتعيينها تلقائDNsبعض الخصائص، مثل الأماكن و

وبالإضافة إلى ذلك، لا توفر لك نافذة الأشخاص المزيد من الوقت وميزات ادخار الجهد المتوفرة في نافذة الوكلاء:

يمكنك إنشاء عدة وكلاء وتعديلهم مرة واحدة.•
يمكنك إدارة المهارات للوكلاء المحددين في الوقت ذاته.•

قًا لقاعدة عميل تلورًا) تحديد جميع خصائص الوكلاء بنفسك ووفولذلك، فإنه ينبغي عليك، إلا إذا كنت ترغب في (أو كنت مضط
.GAXالآخر، إنشاء حسابات وكلاء وتعديلها من نافذة
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⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

المستخدمين الموجودين في بيئتك. يتم فرزها في تسلسل هرمي من قبل المستأجرين ووحداتالأشخاصتعرض قائمة
التكوين والمواقع والمجلدات. لعرض الكائنات عن طريق تسلسل هرمي معين، حدد نوع التسلسل الهرمي في القائمة

المنسدلة فوق القائمة. يمكنك التمييز بسرعة بين المستخدمين والوكلاء من خلال النظر في الأيقونة الموجودة على يسار اسم
الكائن. يظهر المستخدمين المعطلين باللون الرمادي في القائمة. يتبع مدير التكوين إعدادات أذونات الإيجار. يمكنك الوصول

فقط إلى تلك الكائنات التي قد منحتها أذونات وامتيازات الوصول. يمكنك تصفية محتويات هذه القائمة بطريقتين:

.التصفية السريعةاكتب اسم كائن ما أو اسم جزئي له في حقل•
. في هذه اللوحة، انقر فوق المستأجر الذي تريد تحديده. استخدمدليل المستأجرانقر فوق أيقونة المكعب لفتح لوحة تصفية•

في هذه اللوحة لتصفية قائمة المستأجرين.التصفية السريعةحقل

يمكنك فرز عناصر القائمة من خلال النقر فوق رأس العمود. يؤدي النقر فوقها مرة أخرى إلى عكس ترتيب الفرز.

لتجميع الكائنات من خلال معايير مختلفة.تجميع من خلالانقر فوق

.تحديدلتحديد أو إلغاء تحديد كائنات متعددة في مرة واحدة، انقر فوق

⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

. لعرض أو تحرير التفاصيل لكائن موجود، انقر فوق اسم الكائن، أو انقر فوق خانةجديدلإنشاء كائن مستخدم جديد، انقر فوق
. لحذف كائن أو أكثر، انقر فوق خانة الاختيار الموجودة بجانب الكائنات فيتحديدالاختيار الموجودة بجانب كائن وانقر فوق

. خلاف ذلك، انقرحذفضًا حذف الكائنات الفردية من خلال النقر فوق الكائن ثم النقر فوق. يمكنك أيحذفالقائمة وانقر فوق
لتنفيذ المهام التالية:مزيدفوق

—نسخ مستخدم.نسخ•
أخرى.بنية تسلسل هرمي—نقل مستخدم إلىالانتقال إلى•
تمكين مستخدمين أو تعطيلهم.•

Important
بإتلاف جميعGenesys Administrator Extensionعندما يتم تعطيل مستخدم أو إزالته، يقوم

الجلسات المقترنة بهذا المستخدم. بناءً على الإجراء التالي للمستخدم، فسوف تتم إعادة توجيهه/
توجيهها إلى صفحة تسجيل الدخول.

لمزيد من المعلومات.تسلسل هرمي للكائناتإنشاء مجلد، وحدة تكوين، أو موقع. انظر إلى•

.التبعيات، وعرضوأذوناتخياراتضًا تعيينانقر فوق اسم مستخدم لعرض معلومات إضافية عن الكائن. يمكنك أي
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Procedureإنشاء كائنات مستخدم :

Steps

.جديدانقر فوق.1
لتحديد قيمة مناستعراضأدخل المعلومات التالية. بالنسبة لبعض الحقول، يمكنك إما إدخال اسم قيمة أو النقر فوق.2

القائمة:
—هو الاسم الذي يجب أن يستخدمه هذا المستخدم لتسجيل الدخول إلى البيئة. يجب تحديد قيمة لهذهالاسم•

.Configuration Databaseالخاصية، ويجب أن تكون هذه القيمة فريدة داخل
—يشير إلى ما إذا كان هذا المستخدم وكيل. إذا تم تحديدها، تظهر حقول إضافية. بمجرد أنك قمت بتعيينالوكيل•

هذه العلامة، فلا يمكنك تغييرها.
—الاسم الأول لهذا المستخدم.الاسم الأول•
—اسم العائلة لهذا المستخدم.اسم العائلة•
—عنوان البريد الإلكتروني لهذا المستخدم.عنوان البريد الإلكتروني•
فًا يعرف هذا المستخدم داخل فريق عمل مركز الاتصال. يجب عليك تحديدحر64—رمز يصل إلىرّف الموظفمع•

(في بيئة مؤسسة) أوConfiguration Databaseقيمة هذه الخاصية، ويجب أن تكون هذه القيمة فريدة داخل
داخل المستأجر (في بيئة متعددة المستأجرين).

ًفا والتي يجب أن يستخدمها هذا المستخدم لتسجيل الدخول إلى البيئة.حر64—كلمة مرور لا تزيد عنكلمة المرور•
مًا. عند تحرير مستخدملا يمكنك عرض كلمة المرور الموجودة. عند إنشاء مستخدم جديد، يتم تمكين هذا الحقل دائ

لم يتم تحديدها.إعادة تعيين كلمة المرورموجود، يتم تمكين هذا الحقل إذا فقط كان

Important
للتعرف على مزيدGenesys Security Deployment Guideيمكن أن تخضع كلمات المرور لقواعد التنسيق. ارجع إلى

من المعلومات.

مًا. عند—تأكيد كلمة المرور التي تم إدخالها. عند إنشاء مستخدم جديد، يتم تمكين هذا الحقل دائتأكيد كلمة المرور•
إلزام إعادة تعيين كلمة المرور في تسجيلتحرير مستخدم موجود، يتم تمكين هذا الحقل إذا فقط كان

غير محدد.الدخول التالي

Important
. يجب عليك إعادة كتابة كلمة المرور.كلمة المرورلا تقم بنسخ ولصق القيمة من حقل

— خانة اختيار، إذا تم تحديدها، تطلب منإلزام إعادة تعيين كلمة المرور عند تسجيل الدخول التالي•
المستخدم إدخال كلمة مرور جديدة عند تسجيل الدخول التالي.
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Important
Genesysفي حالة فقط ما إذا كانإلزام إعادة تعيين كلمة المرور عند تسجيل الدخول التالييعرض خيار

Administrator Extensionأو إصدار أعلى من8.1.1يتصل بالإصدارManagement Frameworkراجع .Genesys
Security Deployment Guide.للتعرف على مزيد من المعلومات حول إعادة تعيين كلمة المرور

. قدRADIUSأوLDAP—ينطبق هذا الإعداد فقط إذا كانت بيئتك تستخدم مصادقة خارجية، إماالمعرف الخارجي•
ًيا، يكون عنوانًيا أو جزئ، ربما يكون كلLDAPيكون هذا اسم المستخدم في نظام المصادقة الخارجي. بالنسبة إلى

URLلـLDAPقًا لـمطابRFC 2255لمزيد من المعلومات ارجع إلى .Framework External Authentication
Reference Manual.

ًيا إلى—في بيئة متعددة المستأجرين، المستأجر الذي ينتمي إليه هذا الكائن. يتم تعيين هذه القيمة تلقائالمستأجر•
في قائمة الكائن.دليل المستأجرالمستأجر الذي تم تحديده في حقل

إذا تم تحديد
ُيستخدم دون أي قيود.—، فإن ذلك يشير إلى أن الكائن في حالة تشغيل عادية ويمكن أن الحالة ممكنة•
، فأدخل المعلومات التالية. بالنسبة لبعض الحقول، يمكنك إما إدخال اسم القيمة أو النقر فوقالوكيلإذا تم تحديد.3

لتحديد قيمة من القائمة التالية:استعراض
—هو المكان المحدد لهذا الوكيل بشكل افتراضي. تنطبق هذه المعلمة الاختيارية على عددالمكان الافتراضي•

صًا تلك التي لا يمكن تأسيس اقتران في الوقت الفعلي بين مكان ووكيل من خلال إجراءمحدود من التكوينات، خصو
تسجيل دخول هاتفي.

التي تحدد قدرة هذا الوكيل على معالجةلقاعدة السعة— عبارة عن اسم نوع البرنامج النصيقاعدة السعة•
التفاعلات المتعددة. ارجع إلى وثائق إعداد التقارير لمزيد من المعلومات.

بهذا الوكيل.عقد التكلفة—يقترنعقد التكلفة•
— يحتوي الموقع على عقد التكلفة هذا.الموقع•

.مجموعة وصوللإضافةإضافة، انقر فوقالعضوفي علامة تبويب.4
لإضافة رتبة.إضافة، انقر فوقالرتبفي علامة تبويب.5
ُيعرض على شاشتك:أدخل المعلومات التالية في الإطار المنبثق والذي .6

لمشاهدة ما إذاGUI—نوع التطبيق الذي يحتاج المستخدم الوصول إليه. قم بالإطلاع على أدلة تطبيقنوع التطبيق•
كان هذا التطبيق يستخدم رتب لتمكين وظائف معينة أو لتعطيلها. إذا كان الدليل لا يحتوي على أي مراجع خاصة

بالرتب، فإن هذا التطبيق لا يستخدم رتب، وأنت لست بحاجة إلى تحديد رتب الشخص المتعلقة بهذا التطبيق.
—الرتبة المتعلقة بتطبيقات من النوع المحدد.رتبة التطبيق•

لعرض علامات التبويب التالية:تطبيق، فانقر فوقوكيلإذا تم تحديد.7
لإضافة مهارة.إضافة، انقر فوقالمهاراتفي علامة تبويب•
ُيعرض على شاشتك:أدخل المعلومات التالية في الإطار المنبثق والذي •
—المهارة المعينة إلي الوكيل.المهارة•
—القياس النسبي لكفاءة الوكيل في هذه المهارة.المستوى•

لإضافة تسجيل دخول وكيل.إضافة، انقر فوقتسجيلات دخول الوكيلفي علامة تبويب•
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ُيعرض على شاشتك:أدخل المعلومات التالية في الإطار المنبثق والذي •
—رمز تسجيل دخول الوكيل المعين لهذا الوكيل. لا يمكنك تعيين تسجيل دخول وكيلتسجيل دخول وكيل•

لأكثر من وكيل واحد.
.CTI-link—بعض التبديلات لا تدعم تحويل معلومات عن حالة عمل الوكيل بعد المكالمة من خلالوقت الإنهاء•

نٍ، لعمليات تسجيل دخول الوكيل والتيومع ذلك، عندما يتم دعم هذه العملية، عليك تحديد وقت الإنهاء، بالثوا
تنتمي لهذه التبديلات. يجب أن يتطابق هذا التحديد مع إعداد التبديل المقابل.

.حفظانقر فوق.8

Important
ًيا لكائن المستخدم الخاص بهم. يجب عليك توفيرلا يتلقى المستخدمين الجدد أذونات القراءة والتحديث تلقائ

ًيا للسماح للمستخدمين بحفظ تفضيلات المستخدم الخاصة بهم في البرامج التي تقوم علىهذه الأذونات يدو
GUIمثل ،GAXأوWorkspace Desktop Editionقًا باسم(المعروف سابInteraction Workspace.(
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⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

، يتم التحكم في الأدوار والامتيازاتGenesys Administrator Extensionتحدد الأدوار ما يمكنك فعله في تطبيق معين. في
. الأدوار هيومجموعات الوصول(بما في ذلك الوكلاء)مستخدمينالخاصة بهم من خلال استخدام كائنات الدور، والمعينة إلى

شيء خاص بالتطبيق، ويجب أن يتم تعريفها لكل تطبيق يدعمها.

ُيمكن استخدام إلا تلك الأدوار المعرفة في البيئة للسماح للمستخدمين بالوصول إلى جميعفي تكوين هرمي متعدد الإيجار، لا 
Genesys Administrator. لا يمكن للمستخدمين تضمين امتيازاتGenesys Administrator Extensionالشاشات في
Extension.المحددة في الأدوار من مستأجرين آخرين

. للحصول على قائمة بامتيازات]Genesys Security Deployment Guideلمزيد من المعلومات حول الأدوار، ارجع إلى
Genesys Administrator" فيRole Privileges، ارجع إلى "Genesys Administrator Extensionالدور لتطبيق

Extension Deployment Guide.

⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

الأدوار الموجودة في بيئتك. تم فرزها في تسلسل هيكلي حسب المستأجرين، ووحدات التكوين،الأدوارتعرض قائمة
والمواقع، والمجلدات. لعرض الكائنات عن طريق تسلسل هرمي معين، حدد نوع التسلسل الهرمي في القائمة المنسدلة فوق

القائمة.

Important
سوف تظهر الأدوار المعطلة باللون الرمادي في القائمة.

يتبع مدير التكوين إعدادات أذونات الإيجار. يمكنك الوصول فقط إلى تلك الكائنات التي قد منحتها أذونات وامتيازات الوصول.

يمكنك تصفية محتويات هذه القائمة بطريقتين:

.التصفية السريعةاكتب اسم كائن ما أو اسم جزئي له في حقل•
. في هذه اللوحة، انقر فوق المستأجر الذي تريد تحديده. استخدمدليل المستأجرانقر فوق أيقونة المكعب لفتح لوحة تصفية•

في هذه اللوحة لتصفية قائمة المستأجرين.التصفية السريعةحقل

يمكنك فرز عناصر القائمة من خلال النقر فوق رأس العمود. النقر فوق رأس العمود لمرة ثانية يعكس ترتيب الفرز.

.تحديدلتحديد أو إلغاء تحديد كائنات متعددة في مرة واحدة، انقر فوق

⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

. لعرض أو تحرير التفاصيل لكائن موجود، انقر فوق اسم الكائن، أو انقر فوق خانةجديدلإنشاء كائن دور جديد، انقر فوق
. لحذف كائن أو أكثر، انقر فوق خانة الاختيار الموجودة بجانب الكائنات فيتحديدالاختيار الموجودة بجانب كائن وانقر فوق

. خلاف ذلك، انقرحذفضًا حذف الكائنات الفردية من خلال النقر فوق الكائن ثم النقر فوق. يمكنك أيحذفالقائمة وانقر فوق
لتنفيذ المهام التالية:مزيدفوق
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—نسخ دور.نسخ•
أخرى.بنية تسلسل هرمي—نقل دور إلىالانتقال إلى•
تمكين أدوار أو تعطيلها.•
لمزيد من المعلومات.تسلسل هرمي للكائناتإنشاء مجلد، وحدة تكوين، أو موقع. انظر إلى•

.وأذوناتخياراتضًا تعيينانقر فوق اسم دور لعرض معلومات إضافية عن الكائن. يمكنك أي

Procedureإنشاء كائنات دور :

Steps

.جديدانقر فوق.1
لتحديد قيمة مناستعراضأدخل المعلومات التالية. بالنسبة لبعض الحقول، يمكنك إما إدخال اسم قيمة أو النقر فوق.2

القائمة:
—اسم هذا الدور. يجب عليك تحديد قيمة هذه الخاصية، ويجب أن تكون هذه القيمة فريدة داخلالاسم•

Configuration Database.(في بيئة متعددة المستأجرين) (في بيئة مؤسسة) أو داخل المستأجر
—وصف مختصر لهذا الدور.الوصف•
ًيا إلى—في بيئة متعددة المستأجرين، المستأجر الذي ينتمي إليه هذا الكائن. يتم تعيين هذه القيمة تلقائالمستأجر•

في قائمة الكائن.دليل المستأجرالمستأجر الذي تم تحديده في حقل
إذا تم تحديد

ُيستخدم دون أي قيود.—، فإن ذلك يشير إلى أن الكائن في حالة تشغيل عادية ويمكن أن الحالة ممكنة•
لإضافةإضافة شخص، أومجموعة وصوللإضافةإضافة مجموعة وصول، انقر فوقأعضاء الدورفي علامة تبويب.3

.مستخدم
لإضافتها إلى كائن الدور هذا.role privileges، حددالامتيازات المعينةفي علامة تبويب.4
.حفظانقر فوق.5
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⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

المهارات هي الكفاءات أو القدرات التي يمتلكها الوكلاء والتي تؤثر على موضع كل وكيل في التسلسل الهيكلي لمركز الاتصال.
تشتمل المهارات الشائعة على قدرات بلغات مختلفة، أو فئات معينة خاصة بالتعرف على المنتج، أو القدرة في الأنواع المعينة

من المبيعات.

⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

بعرض المهارات الموجودة في بيئتك. تم فرزها في تسلسل هيكلي حسب المستأجرين، ووحداتالمهاراتتقوم قائمة
التكوين، والمواقع، والمجلدات. لعرض الكائنات عن طريق تسلسل هرمي معين، حدد نوع التسلسل الهرمي في القائمة

المنسدلة فوق القائمة.

Important
سوف تظهر المهارات المعطلة باللون الرمادي في القائمة.

يتبع مدير التكوين إعدادات أذونات الإيجار. يمكنك الوصول فقط إلى تلك الكائنات التي قد منحتها أذونات وامتيازات الوصول.

يمكنك تصفية محتويات هذه القائمة بطريقتين:

.التصفية السريعةاكتب الاسم أو جزء من الاسم لكائن في حقل•
. في هذه اللوحة، انقر فوق المستأجر الذي تريد تحديده. استخدمدليل المستأجرانقر فوق أيقونة المكعب لفتح لوحة تصفية•

في هذه اللوحة لتصفية قائمة المستأجرين.التصفية السريعةحقل

يمكنك فرز عناصر القائمة من خلال النقر فوق رأس العمود. النقر فوق رأس العمود لمرة ثانية يعكس ترتيب الفرز.

.تحديدلتحديد أو إلغاء تحديد كائنات متعددة في مرة واحدة، انقر فوق

⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

. لعرض أو تحرير التفاصيل لكائن موجود، انقر فوق اسم الكائن، أو انقر فوق خانةجديدلإنشاء كائن جديد للمهارات، انقر فوق
. لحذف كائن أو أكثر، انقر فوق خانة الاختيار الموجودة بجانب الكائنات فيتحريرالاختيار الموجودة بجانب كائن وانقر فوق

.حذفضًا حذف الكائنات الفردية من خلال النقر فوق الكائن ثم النقر فوق. يمكنك أيحذفالقائمة وانقر فوق

Important
ومن أي وكيل تم تعيينها له. إذا كنتConfiguration Databaseعندما تقوم بحذف مهارة، يتم إزالتها من

Configuration Databaseترغب في إزالة المهارة فقط من وكيل تم تعيينها له، لكن مع تركها في
ومتوفرة للتعيين لوكيل آخر، احذف المهارة من الوكيل.
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لتنفيذ المهام التالية:مزيدخلاف ذلك، انقر فوق

— نسخ مهارة.استنساخ•
أخرى.بنية تسلسل هيكلي— نقل مهارة إلىالانتقال إلى•
تمكين مهارات أو تعطيلها.•
لمزيد من المعلومات.تسلسل هرمي للكائناتإنشاء مجلد، وحدة تكوين، أو موقع. انظر إلى•

.التبعيات، وعرضوأذوناتخياراتضًا تعيينانقر فوق اسم مهارة لعرض معلومات إضافية عن الكائن. يمكنك أي

Procedureإنشاء كائنات مهارة :

Steps

.جديدانقر فوق.1
لتحديد قيمةاستعراضأدخل المعلومات التالية. بالنسبة لبعض الحقول، يمكنك إما إدخال اسم القيمة أو النقر فوق زر.2

من القائمة:
—اسم هذه المهارة. يجب عليك تحديد قيمة هذه الخاصية، ويجب أن تكون هذه القيمة فريدة داخلالاسم•

Configuration Database.(في بيئة متعددة المستأجرين) (في بيئة مؤسسة) أو داخل المستأجر
ًيا إلى—في بيئة متعددة المستأجرين،المستأجر الذي ينتمي إليه هذا الكائن. يتم تعيين هذه القيمة تلقائالمستأجر•

في قائمة الكائن.دليل المستأجرالمستأجر الذي تم تحديده في حقل
إذا تم تحديد

ُيستخدم دون أي قيود.ُتشير إلى أن الكائن في حالة تشغيل عادية ويمكن أن —، الحالة ممكنة•
.حفظانقر فوق.3
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⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑

تعيين قواعد السعة لعمليات متنوعة في بيئتك. على سبيل المثال، قد تختار تعيين قواعد سعةقواعد السعةتتيح لك نافذة
عًا، في وقت واحد.التي يمكن أن تعالج عدد التفاعلات الصوتية أو تفاعلات البريد الإلكتروني، أو مزيج من الاثنين م

⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑

قواعد السعة الموجودة في بيئتك. تم تنظيم القائمة في تسلسل هرمي يبدأ بالمستأجرين،قواعد السعةتعرض قائمة
ووحدات التكوين، والمواقع، والمجلدات.

Important
سوف تظهر قواعد السعة المعطلة باللون الرمادي في القائمة.

تتبع هذه القائمة إعدادات إذن الإيجار. يمكنك الوصول إلى تلك الكائنات فقط والتي قد قمت بمنحها إذن الوصول.

يمكنك تصفية محتويات هذه القائمة بطريقتين:

.التصفية السريعةاكتب اسم كائن ما أو اسم جزئي له في حقل•
. في هذه النافذة، انقر فوق خانة الاختيار الموجودة بجانب كلتصفية المستأجرلفتح نافذةتصفية المستأجرانقر فوق•

في هذه اللوحة لتصفية قائمة المستأجرين.التصفية السريعةمستأجر تريد تحديده. استخدم حقل

يمكنك فرز عناصر القائمة من خلال النقر فوق رأس العمود. النقر فوق رأس العمود لمرة ثانية يعكس ترتيب الفرز.

⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑

ضًاَتح إلى اليمين. من هذه اللوحة، يمكنك أيُتفانقر فوق قاعدة السعة لعرض تفاصيل أكثر عن القاعدة في لوحة جديدة والتي 
تحرير التحكم بالوصول. يمكنك تنفيذ الإجراءات التالية:

إنشاء قواعد السعة
[+] عرض الإجراء

ًلا من ذلك، يمكنك الرجوع إلى الإجراء أسفل الفيديو.. بدGAXيوضح هذا الفيديو القصير كيفية إنشاء قواعد سعة باستخدام

Link to video
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Procedureإنشاء قواعد السعة :

Steps

.جديدانقر فوق.1
أدخل المعلومات التالية:.2

—اسم لقاعدة السعة.اسم قاعدة السعة•

Important
ًدا في البيئة.فرياسم قاعدة السعةيجب أن يكون حقل

—وصف لوظيفة قاعدة السعة.الوصف•
لتحديد مكاناستعراض—المستأجر والمجلد الذي تنتمي إليه قاعدة السعة هذه. انقر فوقالمستأجر والمجلد•

المجلد الذي يتم فيه تخزين البرنامج النصي، أو كتابة اسم الحافظة في حقل التصفية السريعة.

Important
تعتمد قائمة المجلدات المعروضة على كل إعداد للوصول إلى المستأجر.

لتحديد أي أنواع الوسائط التي سوف تتم مراقبتها بواسطة قاعدة السعة هذه.جديد—انقر فوقأنواع الوسائط•
.أنواع الوسائطللحصول على مزيد من المعلومات، ارجع إلى

.حفظانقر فوق.3

أنواع الوسائط
[+] عرض الإجراء

يمكنك إضافة نوع واحد أو أكثر من أنواع الوسائط لقواعد السعة لتحديد عدد المثيلات لكل نوع وسائط مسموح به بالتزامن.

Procedureإضافة أنواع وسائط لقواعد السعة :
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Steps

نفذ أحد الإجراءات التالية:.1
، وأنشئ قاعدة سعة جديدة.جديدانقر فوق•
.قواعد السعةانقر فوق قاعدة سعة موجودة في لوحة•

لإضافة أنواع الوسائط لقاعدة السعة. يتم فتح لوحة جديدة إلى اليمين.جديد، انقر فوقأنواع الوسائطفي القسم.2
.الحالاتلتحديد نوع الوسائط. يتم عرض قسم جديدنوع الوسائطفي اللوحة الجديدة، انقر فوق القائمة المنسدلة.3
حدد الحالات لنوع الوسائط..4
.حفظانقر فوق.5

الشروط

لتحديد قيمة1] يتجاوزmedia type[. يمكنك النقر فوق زر1بشكل افتراضي، يكون الحد الأقصى لقيمة نوع الوسائط هو
لفتح لوحة جديدة،1الصوت يتجاوزكنوع وسائط، انقر فوقالصوتحد أقصى جديدة. على سبيل المثال، إذا قمت بتحديد

لحفظ التغيير.موافق. انقر فوقالحد الأقصى للسعةوأدخل قيمة جديدة في حقل

واحدصوتضًا الدمج بين أنواع الوسائط لقاعدة السعة. على سبيل المثال، يمكنك تعيين قاعدة سعة تسمح بتفاعليمكنك أي
واحدصوتًلا من ذلك، يمكنك تعيين قاعدة سعة تسمح بتفاعلواحد (لإجمالي تفاعلين متزامنين). بدبريد إلكترونيوتفاعل
واحد ولكن ليس للاثنين(لإجمالي تفاعل واحد متزامن).بريد إلكترونيوتفاعل

Procedureإلى نوع وسائطوالحالة: إضافة

Steps

. تفتح لوحة جديدة على الجانب الأيمن، مما يتيح لك إضافة حالة.و، انقر فوقالحالاتفي القائمة المنسدلة.1
وحدد نوع الوسائط.نوع الوسائطانقر فوق القائمة المنسدلة.2
.السعة القصوىأدخل قيمة في حقل.3
لإضافة الشرط.موافقانقر فوق.4
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Procedureإلى نوع وسائطأو الحالة: إضافة

Steps

. تفتح لوحة جديدة على الجانب الأيمن، مما يتيح لك إضافة حالة.أو، انقر فوقالحالاتفي القائمة المنسدلة.1
وحدد نوع الوسائط.نوع الوسائطانقر فوق القائمة المنسدلة.2
.السعة القصوىأدخل قيمة في حقل.3
لإضافة الشرط.موافقانقر فوق.4

التحقق من قواعد السعة
[+] عرض الإجراء

للتحقق من إذا ما كانت قاعدةتحققعند إنشاء قاعدة سعة جديدة أو تعديل قاعدة قاعدة سعة موجودة، يمكنك النقر فوق
السعة صالحة أم لا. حيث يضمن هذا الإجراء يضمن إنشاء قاعدة السعة بشكل صحيح واستخدام أنواع الوسائط التي يمكنك

الوصول إليها.

كجزء منرد الاتصالفقط كنوع وسائط، ولكنك تستخدمالصوتفعلى سبيل المثال، إذا أنشأت قاعدة سعة تحدد
كنوع من أنواع الوسائط.رد الاتصالتذكر أنه يجب عليك إضافةتحققرسالة خطأ بعد نقرك فوقGAXشرط،سيعرض

.تحققرسالة تأكيد بعد نقرك فوقGAXوخلاف ذلك، إذا كانت قاعدة السعة صالحة، فسيعرض

Procedureالتحقق من قاعدة السعة :

Steps

إنشاء قاعدة سعة جديدة أو تعديل قاعدة سعة موجودة..1
.تحققانقر فوق.2
رسالة من الرسائل التالية:GAXيعرض.3

رسالة تأكيد تنص على أن قاعدة السعة صالحة.•
رسالة خطأ توضح سبب عدم صلاحية قاعدة السعة.•
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حذف قواعد السعة
[+] عرض الإجراء

توجد طرق متعددة لحذف قاعدة سعة. قم باختيار إجراء من التالي:

Procedureحذف قاعدة سعة واحدة :

Steps

. تعرض المزيد من المعلومات عن قاعدة السعة في لوحة جديدة في اليمين.قواعد السعةحدد قاعدة سعة في قائمة.1
.حذففي اللوحة الجديدة، انقر فوق.2
ُيعرض مربع حوار لتأكيد الإجراء:.3

للاستمرار.موافقانقر فوق•
لتجاهل الإجراء.إلغاءانقر فوق•

Procedureحذف قواعد سعة متعددة :

Steps

، انقر فوق خانة الاختيار لكل قاعدة سعة ترغب في حذفها.قواعد السعةفي قائمة.1
من قائمة الخيارات المنبثقة.حذف، وحددتغيير جماعيانقر فوق.2
ُيعرض مربع حوار لتأكيد الإجراء:.3

للمتابعة.موافقانقر فوق•
لتجاهل الإجراء.إلغاءانقر فوق•

نسخ قواعد السعة
[+] عرض الإجراء
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Procedureنسخ قواعد السعة :

Steps

حدد قاعدة سعة لنسخها. تعرض المزيد من المعلومات عن قاعدة السعة في لوحة جديدة في اليمين..1
. يتم فتح لوحة جديدة إلى اليمين.نسخفي اللوحة الجديدة، انقر فوق.2
أدخل المعلومات التالية:.3

—اسم لقاعدة السعة.اسم قاعدة السعة•

Important
ًدا في البيئة.فرياسم قاعدة السعةيجب أن يكون حقل

—وصف لقاعدة السعة.الوصف•
لتحديد مكاناستعراض—المستأجر والمجلد الذي تنتمي إليه قاعدة السعة هذه. انقر فوقالمستأجر والمجلد•

المجلد الذي يتم فيه تخزين البرنامج النصي، أو كتابة اسم الحافظة في حقل التصفية السريعة.

Important
تستند قائمة المجلدات المعروضة على إعدادات وصول كل مستأجر.

لتحديد أي أنواع الوسائط التي سوف تتم مراقبتها بواسطة قاعدة السعة هذه.جديد—انقر فوقأنواع الوسائط•
.أنواع الوسائطللحصول على مزيد من المعلومات، ارجع إلى

.حفظانقر فوق.4

تمكين قواعد السعة أو تعطيلها
[+] عرض الإجراء

توجد طرق متعددة لتمكين قاعدة سعة أو تعطيلها. قم باختيار إجراء من التالي:
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Procedureتمكين قاعدة سعة واحدة أو تعطيلها :

Steps

حدد قاعدة سعة. يتم فتح لوحة جديدة إلى اليمين..1
في اللوحة الجديدة، نفذ أحد الإجراءات التالية:.2

.تعطيلًيا، انقر فوقفي حالة تمكين قاعدة السعة حال•
.تمكينًيا، انقر فوقفي حالة تعطيل قاعدة السعة حال•

Procedureتمكين قواعد سعة متعددة أو تعطيلها :

Steps

، حدد خانة الاختيار بجانب كل قاعدة سعة ترغب في تمكينها أو تعطيلها.قواعد السعةفي لوحة.1
لتعطيل قواعدتعطيللتمكين قواعد السعة المحددة أوتمكين. ستظهر قائمة منبثقة. حددتغيير جماعيانقر فوق.2

السعة المحددة.
ُيعرض مربع حوار لتأكيد الإجراء:.3

للمتابعة.موافقانقر فوق•
لتجاهل الإجراء.إلغاءانقر فوق•

⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

مجموعات الوصول والمستخدمين الذين تم تكوينهم بوضوح مع وجود أذونات لهذا الكائن. عندالتحكم بالوصولُتدرج لوحة
إعداد أذونات، يتم تنفيذها عادة مع المستخدم (المستخدمين) أو مجموعة (مجموعات) الوصول التي تريد منحها الوصول. تقوم
هذه الميزة بتحسين الطريقة التي توضع بها الأذونات، والنطاق محدود لإدارة الأذونات لكائن قاعدة البيانات المفرد. لمعلومات

. يمكنك تنفيذ الإجراءاتGenesys Security Deployment Guideإضافية عن منح أذونات وتعديلها وإزالتها، ارجع إلى
التالية:
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إنشاء أذونات الوصول
[+] عرض الإجراء

Procedureإنشاء أذونات الوصول :

Steps

ًنا.حدد كائ.1
ٍذ.حينئالتحكم بالوصول. يتم فتح لوحةالتحكم بالوصول، وحددذو صلةانقر فوق.2
. يتم فتح لوحة جديدة إلى اليمين.جديدانقر فوق.3
، حدد نوع كائن التكوين الذي ينطبق عليه إذن الوصول هذا.نوع الكائنفي حقل.4
، حدد كائن التكوين الذي ينطبق عليه إذن الوصول هذا.كائن التكوينفي حقل.5
حدد أذونات الوصول التي سيتم تطبيقها:أذونات الوصولفي قائمة.6

الوصفالخاصية
يمكنك عرض التفاصيل المتعلقة بهذا الكائن.)Rقراءة (
يمكنك إنشاء كائنات من هذا النوع.)Cإنشاء (

يمكنك تغيير هذا الكائن أو تعديله.)Uتحديث (

يمكنك نشر هذا الكائن أو تشغيله أو إيقافه أو تنشيطه)Xتنفيذ (
بطريقة أخرى.

يمكنك حذف هذا الكائن.)Dحذف (
يمكنك عرض أذونات الوصول الممنوحة لهذا الكائن.)RPقراءة أذونات الكائن (
يمكنك تغيير أذونات الوصول الممنوحة لهذا الكائن.)CPتغيير أذونات الكائن (

نفذ أحد الإجراءات التالية:.7
لقبول التغييرات.حفظانقر فوق•
لتجاهل التغييرات.إلغاءانقر فوق•

تغيير أذونات الوصول
[+] عرض الإجراء
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Procedureتغيير أذونات الوصول :

Steps

ًنا.حدد كائ.1
ٍذ.حينئالتحكم بالوصول. يتم فتح لوحةالتحكم بالوصول، وحددذو صلةانقر فوق.2
لتعديل أذونات الوصول الخاصة به. يتم فتح لوحة جديدة ناحية اليمين.التحكم بالوصولانقر فوق كائن في لوحة.3
يمكنك تغيير أي من الخيارات التالية أو جميعها:.4

الوصفالخاصية
يمكنك عرض التفاصيل المتعلقة بهذا الكائن.)Rقراءة (
يمكنك إنشاء كائنات من هذا النوع.)Cإنشاء (

يمكنك تغيير هذا الكائن أو تعديله.)Uتحديث (

يمكنك نشر هذا الكائن أو تشغيله أو إيقافه أو تنشيطه)Xتنفيذ (
بطريقة أخرى.

يمكنك حذف هذا الكائن.)Dحذف (
يمكنك عرض أذونات الوصول الممنوحة لهذا الكائن.)RPقراءة أذونات الكائن (
يمكنك تغيير أذونات الوصول الممنوحة لهذا الكائن.)CPتغيير أذونات الكائن (

نفذ أحد الإجراءات التالية:.5
لقبول التغييرات.حفظانقر فوق•
لتجاهل التغييرات.إلغاءانقر فوق•

حذف أذونات الوصول
[+] عرض الإجراء

Procedureحذف أذونات الوصول :

Steps

ًنا.حدد كائ.1
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ٍذ.بالوصول حينئلوحة التحكم. يتم فتحالتحكم بالوصول، وحددذو صلةانقر فوق.2
لتعديل أذونات الوصول الخاصة به. يتم فتح لوحة جديدة إلى اليمين.التحكم بالوصولانقر فوق كائن في لوحة.3
.حذفانقر فوق.4
يظهر مربع حوار لتأكيد الحذف. نفذ أحد الإجراءات التالية:.5

لتأكيد الحذف.موافقانقر فوق•

لإلغاء الحذف.إلغاءانقر فوق
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⯑⯑⯑⯑⯑⯑

ِّكنك قسم البيئة الخاص بمدير التكوين من تكوين الكائنات التالية:ُيم

قوالب التطبيق•
التطبيقات•
شروط الإنذار•
المضيفين•
البرامج النصية•
الحلول•
المستأجرين•
المناطق الزمنية•
اكتشاف/تفاعل البرامج النصية•
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⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

. يصف قالب التطبيق مجموعةConfiguration Databaseقالب التطبيق هو نموذج تستخدمه لتسجيل تطبيق جديد في
الخيارات التي تنطبق على تطبيق من نوع ونسخة معينة.

جديد، يجب أن يكون هناك قالب تطبيق متاح لهذا التطبيق. يمكنك استيراد قالب التطبيق العامGenesysقبل تثبيت تطبيق
أو يمكنك إنشاء قالب تطبيق جديد.Genesysوالذي يتم توفيره مع كل تطبيق

Important
، يجب عليك تسجيل قوالب تطبيق جديدةGenesysقًا من تطبيقاتعند ترقية إصدارات مثبتة ساب

للإصدارات الجديدة، إذا كانت ملاحظات الإصدار تشير إلى أن هذه الإصدارات تحتوي على خيارات تكوين
جديدة ضرورية لبيئتك.

⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

قوالب التطبيق الموجودة في بيئتك. يتم فرزها في تسلسل هرمي من قبل المستأجرينقوالب التطبيقُتظهر قائمة
ووحدات التكوين والمواقع والمجلدات. لعرض الكائنات عن طريق تسلسل هرمي معين، حدد نوع التسلسل الهرمي في القائمة

المنسدلة فوق القائمة.

Important
تظهر قوالب التطبيق المعطلة باللون الرمادي في القائمة.

يتبع مدير التكوين إعدادات أذونات الإيجار. يمكنك الوصول فقط إلى تلك الكائنات التي قد منحتها أذونات وامتيازات الوصول.

يمكنك تصفية محتويات هذه القائمة بطريقتين:

.التصفية السريعةاكتب اسم كائن ما أو اسم جزئي له في حقل•
. في هذه اللوحة، انقر فوق المستأجر الذي تريد تحديده. استخدمدليل المستأجرانقر فوق أيقونة المكعب لفتح لوحة تصفية•

في هذه اللوحة لتصفية قائمة المستأجرين.التصفية السريعةحقل

يمكنك فرز عناصر القائمة من خلال النقر فوق رأس العمود. النقر فوق رأس العمود لمرة ثانية يعكس ترتيب الفرز. يمكنك
.تحديد أعمدةإضافة أعمدة أو إزالتها من خلال النقر فوق

.تحديدلتحديد أو إلغاء تحديد كائنات متعددة في مرة واحدة، انقر فوق
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⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

. لعرض تفاصيل كائن موجود أو تحريره، انقر فوق اسم الكائن، أو انقر فوقجديدلإنشاء كائن قالب تطبيق جديد، انقر فوق
. لحذف كائن أو أكثر، انقر فوق خانة الاختيار الموجودة بجانب الكائنتحريرخانة الاختيار الموجودة بجانب كائن وانقر فوق

.حذفضًا حذف الكائنات الفردية من خلال النقر فوق الكائن ثم النقر فوق. يمكنك أيحذف(الكائنات) في القائمة وانقر فوق

Important
لن يمكنك حذف قالب تطبيق إذا كان قد تم استخدامه في إنشاء تطبيق.

لتنفيذ المهام التالية:مزيدخلاف ذلك، انقر فوق

—نسخ قالب تطبيقنسخ•
أخرى.بنية تسلسل هرمي—نقل تطبيق إلىالانتقال إلى•
تمكين قوالب تطبيقات أو تعطيلها•
لمزيد من المعلومات.تسلسل هرمي للكائناتإنشاء مجلد، وحدة تكوين، أو موقع. انظر إلى•
.استيراد أحد قوالب التطبيقات—استيراد قالب تطبيق•

، وعرضوخيارات التطبيق,الأذوناتضًا تعيين خياراتانقر فوق اسم قالب تطبيق لعرض معلومات إضافية عن الكائن. يمكنك أي
.التبعيات

Procedureإنشاء كائنات قالب تطبيق :

Steps

.جديدانقر فوق.1
لتحديد قيمة مناستعراضأدخل المعلومات التالية. بالنسبة لبعض الحقول، يمكنك إما إدخال اسم قيمة أو النقر فوق.2

القائمة:
—اسم قالب التطبيق. يجب تحديد قيمة لهذه الخاصية، ويجب أن تكون هذه القيمة فريدة داخلالاسم•

Configuration Database.بمجرد تعيين القيمة، لا يمكنك تغييرها .
—نوع التطبيق المرتبط به قالب التطبيق. بمجرد تعيين القيمة، لا يمكنك تغييرها.النوع•
—إصدار التطبيق المرتبط به قالب التطبيق. يجب أن تحدد قيمة لهذه الخاصية. بمجرد تعيينك للقيمة، فلنالإصدار•

بتحديد الثلاثة أرقام الأولى من إصدار التطبيق.Genesysيمكنك تغييرها. توصي
ًيا إلى—في بيئة متعددة المستأجرين، المستأجر الذي ينتمي إليه هذا الكائن. يتم تعيين هذه القيمة تلقائالمستأجر•

في قائمة الكائن.دليل المستأجرالمستأجر الذي تم تحديده في حقل
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إذا تم تحديد
ُيستخدم دون أي قيود.—، فإن ذلك يشير إلى أن الكائن في حالة تشغيل عادية ويمكن أن الحالة ممكنة•
.حفظانقر فوق.3

استيراد قوالب التطبيق
لقوالب التطبيق والتي تأتي مع كلapd.. يمكنك العثور على ملفاتGynesysقوالب عامة لجميع تطبيقاتGynesysُيوفر

على الأسطوانة المدمجة للمنتج.القوالبفي مجلدGenesysإصدار من برنامج

، نفذ الإجراء التالي.apd.لاستيراد قالب تطبيق من ملف

Procedureاستيراد قوالب التطبيق :

Steps

.استيراد قالب تطبيق، ثم حددالمزيدانقر فوق.1
لاستيراده.apd.لتحديد ملف قالب تطبيقاستعراضستظهر نافذة جديدة. انقر فوق.2
لتحميل قالب التطبيق.موافقانقر فوق.3
لإتمام إنشاء كائن قالب التطبيق.إنشاء كائنات قالب تطبيقارجع إلى.4
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⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

تقوم على خدمة مركز الاتصال. يوجد نوعين من التطبيقات: تطبيقات واجهةGenesysالتطبيقات هي برامج متنوعة من
) وتطبيقات البرنامج الخفي. معظم تطبيقات البرنامج الخفي هي خوادم لتطبيقات أخرى.GUIالمستخدم الرسومية (

يجب عليك تسجيل كل مثيل لتطبيق البرنامج الخفي بشكل منفصل. لا يسمح خادم التكوين بأن يصبح اثنين من تطبيقات
البرنامج الخفي لهما نفس الاسم متصلين في نفس الوقت. وعلى النقيض من ذلك، يمكن أن يقوم كائن واحد في

Configuration Databaseبتمثيل أي عدد من تطبيقاتGUI.من نفس النوع ومعلمات التكوين

⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

التطبيقات الموجودة في بيئتك. يتم فرزها في تسلسل هرمي من قبل المستأجرين ووحدات التكوينالتطبيقاتُتظهر قائمة
والمواقع والمجلدات. لعرض الكائنات عن طريق تسلسل هرمي معين، حدد نوع التسلسل الهرمي في القائمة المنسدلة فوق

القائمة.

Important
تظهر التطبيقات المعطلة باللون الرمادي في القائمة.

يتبع مدير التكوين إعدادات أذونات الإيجار. يمكنك الوصول فقط إلى تلك الكائنات التي قد منحتها أذونات وامتيازات الوصول.

يمكنك تصفية محتويات هذه القائمة بطريقتين:

.التصفية السريعةاكتب اسم كائن ما أو اسم جزئي له في حقل•
. في هذه اللوحة، انقر فوق المستأجر الذي تريد تحديده. استخدمدليل المستأجرانقر فوق أيقونة المكعب لفتح لوحة تصفية•

في هذه اللوحة لتصفية قائمة المستأجرين.التصفية السريعةحقل

يمكنك فرز عناصر القائمة من خلال النقر فوق رأس العمود. النقر فوق رأس العمود لمرة ثانية يعكس ترتيب الفرز. يمكنك
.تحديد أعمدةإضافة أو إزالة أعمدة من خلال النقر فوق

.تحديدلتحديد أو إلغاء تحديد كائنات متعددة في مرة واحدة، انقر فوق

⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

. لعرض تفاصيل كائن موجود أو تحريرها، انقر فوق اسم الكائن، أو انقر فوق خانةجديدلإنشاء كائن تطبيق جديد، انقر فوق
. لحذف كائن أو أكثر، انقر فوق خانة الاختيار بجانب الكائنات الموجودة في القائمة، ثمتحريرالاختيار بجانب كائن، ثم انقر فوق

. خلاف ذلك، انقر فوقحذفضًا حذف الكائنات الفردية من خلال النقر فوق الكائن ثم النقر فوق. يمكنك أيحذفانقر فوق
لتنفيذ المهام التالية:مزيد

—نسخ تطبيق.نسخ•
أخرى.بنية تسلسل هرمي—نقل تطبيق إلىالانتقال إلى•
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تمكين تطبيقات أو تعطيلها.•
لمزيد من المعلومات.تسلسل هرمي للكائناتإنشاء مجلد، وحدة تكوين، أو موقع. انظر إلى•
تكوين التسجيل•

.التبعياتوعرضوخيارات التطبيقأذوناتضًا تعيين خياراتانقر فوق اسم تطبيق لعرض معلومات إضافية عن الكائن. يمكنك أي

⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑

[+] انقر لعرض الإجراء

Procedureإنشاء كائنات تطبيق :

Steps

.جديدانقر فوق.1
لتحديد قيمة مناستعراضأدخل المعلومات التالية. بالنسبة لبعض الحقول، يمكنك إما إدخال اسم قيمة أو النقر فوق.2

القائمة:
Configuration—اسم التطبيق. يجب تحديد قيمة لهذه الخاصية، ويجب أن تكون هذه القيمة فريدة داخلالاسم•

Database .ُتوصيGenesysبعدم استخدام رموز (بما في ذلك، علامات الاقتباس المفردة والمزدوجة) في أسماء
التطبيق؛ لأنها قد تؤدي إلى تعطل التطبيق.

ًيا عندما تقوم بتحديد قالب التطبيق.—قالب التطبيق الذي يستند إليه هذا التطبيق. يتم تعيين هذه القيمة تلقائالقالب•
قًا لقالب التطبيق المحدد.ًيا، وف—نوع التطبيق. يتم تعيين هذه القيمة تلقائالنوع•
صّل لكائن التطبيق هذا داخل التكوين. اترك هذا الحقل بقيمته الافتراضية (غيرمُفُيحدد الغرض ال—نوع المكون•

ُيعرض هذا الحقل فقط لتطبيقاتمعروفة) إلا إذا قامت الوثائق الخاصة بالتطبيق بتوجيهك لإدخال قيمة محددة. 
البرنامج الخفي.

قًا لإصدار قالب التطبيق المحدد.ًيا، وف—إصدار التطبيق. يتم تعيين هذه القيمة تلقائالإصدار•
.GUI—يتم اختيار هذا الحقل لجميع تطبيقات البرنامج الخفي ولا يتم اختياره لجميع تطبيقاتخادم تطبيق فعلي•

النوع.حقلًيا، بناءً علىيتم تعينه تلقائ
ًيا إلى—في بيئة متعددة المستأجرين، المستأجر الذي ينتمي إليه هذا الكائن. يتم تعيين هذه القيمة تلقائالمستأجر•

في قائمة الكائن.دليل المستأجرالمستأجر الذي تم تحديده في حقل
إذا تم تحديد

ُيستخدم دون أي قيود.—، فإن ذلك يشير إلى أن الكائن في حالة تشغيل عادية ويمكن أن الحالة ممكنة•
:GUIتنطبق الحقول التالية على تطبيقات البرنامج الخفي فقط، وليس على تطبيقات

—المسار الكامل إلى الدليل حيث المكان الذي تم تثبيت هذا التطبيق به. هذا الحقل إلزامي. عند إنشاءدليل العمل•
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ًيا عندما يتم تثبيت التطبيق الجديدبإدراج نقطة (.). سوف يتم تعبئة المسار تلقائGenesysتطبيق جديد، توصي
وتوصيله بخادم التكوين.

ُيستخدم سطر الأوامر في تشغيل هذا التطبيق، وتحديد اسم الملف التنفيذي للتطبيق. هذا الحقل—سطر الأوامر•
ًيا عند تثبيتبإدراج نقطة (.). سوف يتم تعبئة سطر الأوامر تلقائGenesysإلزامي. عند إنشاء تطبيق جديد، توصي
التطبيق الجديد وتوصيله بخادم التكوين.

ُتستخدم معلمات سطر الأوامر إضافية لبدء تشغيل هذا التطبيق. عند إنشاء تطبيق—وسيطات سطر الأوامر•
ًيا عندما يتم تثبيت التطبيق الجديدًغا. سوف يتم تعبئة أي وسيطات تلقائبترك هذا الحقل فارGenesysُتوصيجديد، 

وتوصيله بخادم التكوين.
—الفاصل الزمني، بالثواني، التي تتوقع طبقة الإدارة من خلاله بدء تشغيل هذا التطبيق. إذا كانمهلة بدء التشغيل•

ضًا هو مقدار الوقت الذي يجب أن، فإن هذا أيصوابقد تم تكوين التطبيق بتعيين خيار تكوين البدء التلقائي على
لبدء تشغيل هذا التطبيق بعد التهيئة أو بعد إعادة تشغيل النظام. هذا الحقلSolution Control Serverينتظره

إلزامي.
—الفاصل الزمني، بالثواني، التي تتوقع طبقة الإدارة من خلاله إيقاف تشغيل هذا التطبيق.مهلة إيقاف التشغيل•

هذا الحقل إلزامي.
ُتعيد تشغيل التطبيق بعد أن تم إيقاف تشغيله فجأة.—تشير إلى ما إذا كانت طبقة الإدارة سًاإعادة التشغيل تلقائي•
—جهاز الكمبيوتر المضيف الذي يتم تشغيل التطبيق عليه.المضيف•

Important
محددة، يمكن تسجيل أكثر من خادم واحد على نفس المنفذ داخل نفس المضيف.HAلدعم تكوينات

خلاف ذلك، لا تقم بتعيين رقم المنفذ لأي خادم آخر على نفس المضيف.

—الخادم الذي يتصل بتطبيقات العميل إذا فشل الاتصال بالخادم الأساسي. لا يمكنك إقران خادمالخادم الاحتياطي•
احتياطي واحد مع أكثر من خادم أساسي. يجب عليك استخدام نفس قالب التطبيق للخادم الاحتياطي الذي تستخدمه

للخادم الأساسي، ويجب عليك إقران الخوادم مع نفس حساب المستخدم.

Important
ْدل (لتطبيقاتَبمُعندما تقوم بتحديد تطبيق كخادم احتياطي لخادم آخر، فإنه يتم تغيير اتصالات التطبيق والمستأجرين وال

ُتطابق القيم المقابلة للخادم الأساسي. طالما أن هذا التطبيق مقترن بالخادم الأساسي، فإن اتصالاته يتمًيا ل) تلقائTالخادم
ُتطبق التغييرات على اتصالات الخادم الأساسي.التعامل معها على أنها للقراءة فقط، ويتم تغييرها عندما 

—نوع التكرار الذي يتم تشغيل هذا التطبيق به.نوع التكرار•
—مقدار الوقت، بالثواني، الذي ينتظره تطبيق العميل بين محاولات إعادة الاتصال بعد فشل الاتصال بالخادم.المهلة•
—عدد المحاولات لإعادة الاتصال بهذا الخادم قبل محاولة الاتصال بالخادم الاحتياطي. يجب أن تكون هذهالمحاولات•

ُتستخدم هذه الخاصية فقط إذا قمت بتحديد خادم احتياطي لهذا الخادم.أو أكثر. 1القيمة
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Important
ُيحدث تأثير على بعض أنواع التطبيقات.قد لا 1تعيين هذه المعلمة لأي قيمة غير القيمة

—إذا تم اختيار ذلك، تشير إلى أن هذا التطبيق سجل دخول في خادم التكوين نيابة عنتسجيل الدخول كنظام•
حساب النظام.

ُتعرف الحساب الذي يجب أن تستخدمه التطبيقات لتسجيل الدخول في خادم التكوين.—تسجيل الدخول كحساب•
، فسيتم تعطيل هذا الحقل. بالنسبة لتطبيقات نوع خادم التكوين، افتراضياتتسجيل الدخول كنظامإذا تم اختيار

.البيئة/افتراضيهذا الحقل هي

Important
البيئة\ُتوصي بشدة بأن تستخدم القيمة الافتراضية (Genesysإذا كنت تقوم بتكوين وكيل خادم التكوين، فإن

).افتراضي

، أدخلUNIX، حدد قيمة الشهادة من قائمة الشهادات المثبتة. فيWindows—قيمة شهادة الأمان. فيالشهادة•
.serial_#>_<host_name>_cert.pem<المسار الكامل في الملف

—وصف اختياري للشهادة.وصف الشهادة•
—المسار الكامل لملف مفتاح شهادة الأمانمفتاح الشهادة•

>serial_#>_<host_name>_priv_key.pem .ُيستخدم هذا الحقل فقط إذا تم نشر أمانGenesysعلى
UNIXًغا.؛ بخلاف ذلك يكون هذا الحقل فار

•CAالمسار الكامل لملفالموثوق بها—CAالذي أصدر شهادة الأمان الافتراضيةca_cert.pem .ُيستخدم هذا
ًغا.؛ بخلاف ذلك يكون هذا الحقل فارUNIXعلىGenesysالحقل فقط إذا تم نشر أمان

Important
Genesys TLSللتعرف على مزيد من المعلومات حول نشرGenesys Security Deployment Guideارجع إلى

Security.

لإضافة اتصال.إضافةاتصالات هذا التطبيق مع تطبيقات أخرى. انقر فوقالاتصالاتُتدرج علامة تبويب.3
ُيعرض على شاشتك:أدخل المعلومات التالية في الإطار المنبثق والذي .4

—تطبيق الخادم الذي يتصل به هذا التطبيق كعميل عند البدء.الخادم•
—منفذ الخادم الذي يتصل به التطبيق. إذا كنت ترغب في استخدام اتصال آمن، تأكد من تحديد منفذمعرف المنفذ•

آمن.
—اسم بروتوكول التحكم في الاتصال.بروتوكول الاتصال•
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Important
الخاصةالخياراتفي علامة تبويبSolution Control ServerوLocal Control AgentبينADDPتعيين بروتوكول
بكائن المضيف.

ُتحدد هذه القيمة. بروتوكول الاتصالفيaddp—هذه القيمة مطلوبة فقط إذا قمت بتحديدالمهلة المحلية•
ُيشير هذا إلى عدد المرات التي يرسلالفاصل الزمني المتلاحق لعملية التحقق، مقاس بالثواني، في جانب العميل. و

فيها تطبيق العميل إشارات تحقق إلى تطبيق الخادم. لتمكين هذه الوظيفة، حدد أي رقم صحيح كقيمة.

Warning
توصي بأنGenesysلتجنب حدوث حالات قطع الاتصال بشكل خاطيء والتي قد تحدث نتيجة تأخير في شبكة البيانات، فإن

ثواني.10إلى قيم أكبر منADDPتقوم بتعيين مهلات

ُتحدد هذه. بروتوكول الاتصالفيaddp—هذه القيمة مطلوبة فقط إذا قمت بتحديدمهلة الاتصال عن بعد•
ُيشير هذا إلى عدد المرات التيالقيمة الفاصل الزمني المتلاحق لعملية التحقق، مقاس بالثواني، في جانب الخادم. و

يرسل فيها تطبيق الخادم إشارات تحقق إلى تطبيق العميل. لتمكين هذه الوظيفة، حدد أي رقم صحيح كقيمة.

Warning
توصي بأنGenesysلتجنب حدوث حالات قطع الاتصال بشكل خاطيء والتي قد تحدث نتيجة تأخير في شبكة البيانات، فإن

نٍ.ثوا10إلى قيم أكبر منADDPتقوم بتعيين مهلات

ُيستخدم وضع تتبع الاتصال بين خادم والعميل الخاص به.—وضع التتبع•
—قم بتحديد ذلك إذا كنت ترغب في ألا يقوم إما تطبيق العميل أو الخادم بطباعةإيقاف التتبع عن العمل•

إلى السجل الخاص به.ADDPرسائل
ADDP—قم بتحديد ذلك إذا كنت ترغب في أن يقوم تطبيق العميل بطباعة رسائلالتتبع في جانب العميل•

إلى السجل الخاص به.
ADDP—قم بتحديد ذلك إذا كنت ترغب في أن يقوم تطبيق الخادم بطباعة رسائلالتتبع في جانب الخادم•

إلى السجل الخاص به.
ًلا من تطبيقات العميل والخادم بطباعة—قم بتحديد ذلك إذا كنت ترغب في أن يقوم كالتتبع في كلا الجانبين•

إلى السجل الخاص بهما.ADDPرسائل

. هذاTLSباستخدام بروتوكولGenesysًنا أم لا من خلال أمان—يحدد ما إذا كان هذا المنفذ مؤموضع الاتصال•
.Genesysالحقل معطل إذا لم يستخدم العميل أمان

ُيفصل من خلال فاصلة منقوطة (;).، =المفتاح—أي نص، عادة ما يكون أزواج قيممعلمات بروتوكول النقل•
هذه الخاصية هي شيء خاص بالتطبيق. ارجع إلى وثائق تطبيق معين لتحديد القيم المناسبة لهذا الحقل، إن وجدت.

ُيفصل من خلال فاصلة منقوطة (;). هذه، =المفتاح—أي نص، عادة ما يكون أزواج قيممعلمات التطبيق•
الخاصية هي شيء خاص بالتطبيق. ارجع إلى وثائق تطبيق معين لتحديد القيم المناسبة لهذا الحقل، إن وجدت.
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.الاتصالاتلحفظ المعلومات في علامة تبويبتطبيقانقر فوق.5
منافذ الاتصال المستخدمة من قبل عملاء تطبيق للاتصال بخادم. لدعم تكوينات محددة وذاتالمنافذُتدرج علامة تبويب.6

نسبة توافر عالية، يمكن تسجيل أكثر من خادم واحد على نفس المنفذ داخل نفس المضيف. خلاف ذلك، لا تقم بتعيين
لإضافة اتصال.إضافةرقم المنفذ لأي خادم آخر على نفس المضيف. انقر فوق

ُيعرض على شاشتك:أدخل المعلومات التالية في الإطار المنبثق والذي .7
رّف المنفذ.مُع—رّف المنفذمُع•
—المنفذ المقترن بمعرف منفذ المحدد.منفذ الاتصال•
—البروتوكول المستخدم للاتصال.بروتوكول الاتصال•
هذا المنفذ لإنشاء اتصال بالخادم الرئيسي.HA—إذا قمت بتحديد ذلك، فسوف يستخدم خادم احتياطيHAمزامنة•
—تم تكوين وضع الاستماع لهذا المنفذوضع الاستماع•
، أدخلUNIX، حدد قيمة الشهادة من قائمة الشهادات المثبتة. فيWindows—قيمة شهادة الأمان. فيالشهادة•

.serial_#>_<host_name>_cert.pem<المسار الكامل في الملف
—وصف اختياري للشهادة.الوصف•
—المسار الكامل لملف مفتاح شهادة الأمانمفتاح الشهادة•

>serial_#>_<host_name>_priv_key.pem .ُيستخدم هذا الحقل فقط إذا تم نشر أمانGenesysعلى
UNIXًغا.؛ بخلاف ذلك يكون هذا الحقل فار

•CAالمسار الكامل لملفالموثوق بها—CAالذي أصدر شهادة الأمان الافتراضيةca_cert.pem .ُيستخدم هذا
ًغا.؛ بخلاف ذلك يكون هذا الحقل فارUNIXعلىGenesysالحقل فقط إذا تم نشر أمان

Important
Genesys TLSللتعرف على مزيد من المعلومات حول نشرGenesys Security Deployment Guideارجع إلى

Security.

ُيفصل من خلال فاصلة منقوطة (;). هذه الخاصية، =المفتاح—أي نص، عادة ما يكون أزواج قيممعلمات النقل•
هي شيء خاص بالتطبيق. ارجع إلى وثائق تطبيق معين لتحديد القيم المناسبة لهذا الحقل، إن وجدت.

ُيفصل من خلال فاصلة منقوطة (;). هذه، =المفتاح—أي نص، عادة ما يكون أزواج قيممعلمات التطبيق•
الخاصية هي شيء خاص بالتطبيق. ارجع إلى وثائق تطبيق معين لتحديد القيم المناسبة لهذا الحقل، إن وجدت.

.المنافذلحفظ المعلومات في علامة تبويبتطبيقانقر فوق.8
ُتحدد قائمة من المستأجرين الذين يقوم هذا التطبيقإلا في بيئة متعددة المستأجرين. المستأجرينلا تعمل علامة تبويب.9

بخدمتهم. لا تتقيد المعلومات المحددة في هذه القائمة بامتيازات الوصول لتطبيقات البرنامج الخفي المتعلقة ببيانات
لإضافة المستأجر لكائن التطبيق هذا.إضافةالتكوين. انقر فوق

Important
وذات نسبة التوافر العالية بعرض خاصية المستأجر. يمكن لخادمTلا تقوم تطبيقات وكيل خادم
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Tلخادمالعامةأن يخدم مستأجر واحد فقط، والذي هو محدد في الخصائصTيمكن لوكيل .
HAأن يخدم فقط نفس المستأجر كخادمTضًا في الخصائصذي الصلة، وهذا المستأجر محدد أي

.HAلوكيلالعامة

.حفظانقر فوق.10

⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

[+] انقر لعرض الإجراء

Procedureتكوين التسجيل :

Steps

ًدا أو أكثر.قًا واح، حدد تطبيالتطبيقاتفي قائمة.1
.تكوين تسجيل الدخولوقم بتحديدالمزيدانقر فوق.2
، قم بتعيين الخيارات التالية:تكوين تسجيل الدخولفي نافذة.3

. يمكنك تحديد أو إلغاء تحديدالتطبيقاتفي قسمالتطبيقاتتظهر التطبيقات التي قمت بتحديدها من قائمة•
تطبيقات لتضمينها في هذا الإجراء.

، اختر واحدة من الخيارات التالية:مستوى التسجيلفي قسم•
.القياسيةومستويات التسجيلالتفاعلوالتتبع—تم تسجيل كل الأحداث منالكل•
. قد يؤثر هذا الإعدادالقياسيةوالمستوياتالتفاعلوالتتبع—يقوم بإنشاء جميع أحداث السجل منالتتبع•

ًبا على أداء التطبيق. قم بتعيين هذا المستوى فقط عندما تكون تختبر وظائف أو سيناريوهات معالجة التفاعل.سل
. قم بتعيين هذا المستوىالقياسيةوالمستوياتالتفاعل—يقوم بإنشاء جميع أحداث السجل منالتفاعل•

فقط عندما تكون تختبر أحداث على تفاعل معين.
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Important
تحتوي سجلات مستوى التفاعل على سمة معرف التفاعل والذي يساعد على البحث عن أحداث الدخول التي تم

إنشائها من خلال تطبيقات متعددة ولكن ذات صلة بنفس التفاعل.

Warning
ًبا علىيتسبب استخدام مستوى التفاعل في إنشاء عدد أكبر من أحداث تسجيل الدخول على الشبكة، والتي قد تؤثر سل

، وخوادم الرسائل ومكونات معالجة التفاعل.DBMSأداء

ُتمكن فقط مستوى تسجيل الدخول بشكل دائم أثناء عملية الحلول في وضعبأن Genesys—تنصحكالقياسي•
الإنتاج العادي. يقدم هذا المستوى تقارير بالأحداث للمشاكل الكبيرة والعمليات الطبيعية لحلول أثناء الخدمة. يتم

الإبلاغ عن حدث في المستوى القياسي، إذا كان يلبي واحد من هذه المعايير:
تشير إلى فشل محاولة تنفيذ أي عملية خارجية•
تشير إلى نجاح المحاولة الأخيرة لتنفيذ عملية خارجية فشل تنفيذها من قبل•
تشير إلى اكتشاف حالة ذات تأثير سلبي على العمليات، سواءً الفعلية أو المجدولة•
تشير إلى عدم وجود حالة تم اكتشافها من قبل وكان لها تأثير سلبي على العمليات•
تشير إلى انتهاك أمني من أي نوع.•
لٍ أو عدم اتباعها التسلسل المنطقي المتوقعتشير إلى تعذر تبادل بيانات ذات مستوى عا•
تشير إلى تعذر معالجة طلب خارجي•
تشير إلى اكتمال خطوة منطقية في عملية تهيئة•
تشير إلى تحويل تطبيق من وضع تشغيلي إلى آخر•
تشير إلى تجاوز قيمة معلمة مرتبطة بحد قابل للتكوين لهذا الحد•
تشير إلى رجوع قيمة معلمة مرتبطة بحد قابل للتكوين كانت قد تجاوزت هذا الحد في وقت سابق إلى•

نطاقها الطبيعي.

—لم يتم تسجيل دخول.بلا•

خادم سجل الشبكة، يمكنك ضبط مستوى التسجيل لأنواع المخرجات التالية:تعديل مخرجات السجلفي قسم.4
.وحدة التحكموملف نصي عاديو

نفذ أحد ما يلي:.5
وحدد خادم الرسائلخادم الرسائل، فانتقل إلى قسمخادم سجل الشبكةإذا حددت في الخطوة السابقة•

لاستقبال السجلات.
وحدد اسم ملف السجلاسم ملف السجل، فانتقل إلى قسمملف نصي عاديفي الخطوة السابقة، إذا حددت•

ضًا تحديد ما يلي:لاستقبال السجلات. يمكنك أي
حقل حجمُيحدد حجمها حسب—إذا تم تحديده، فسيقوم بتقسيم ملف السجل إلى مجموعات إنشاء مقطع•

.المقطع (ميغابايت)
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، فحدد حجم مقطع لملف السجل بالميغابايت.إنشاء مقطع—إذا تم تحديدحجم المقطع (ميغابايت)•
—إذا تم تحديدها، فسيتم حذف المقاطع بعد بلوغ الحد الأقصى من المقاطع، والذي تمانتهاء صلاحية المقطع•

.الحد الأقصى من المقاطعتحديده من خلال
، فحدد عدد المقاطع التي سيحتفظ بهاانتهاء صلاحية المقطع—إذا تم تحديدالحد الأقصى من المقاطع•

قبل إزالة المقاطع الزائدة عن هذا العدد.

.موافقانقر فوق.6
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⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

ُتحدد حالات الإنذار الأحداث التي قد ترغب في معرفتها بمجرد حدوثها وإدارتها، مثل إذا كان مضيف غير مستجيب أو حل. يحتوي
على حالات إنذار مسبقة التعريف، أو يمكنك إنشاء حالات خاصة بك.Genesysبرنامج

تعمل حالات الإنذار مع البرامج التصية التالية:

البرامج النصية لكشف الإنذار، والتي تعرف متغيرات النظام التي يجب على طبقة الإدارة مراقبتها لتشغيل إنذار.•
البرامج النصية لتفاعل الإنذار، والتي تعرف ما الذي يجب على طبقة الإدارة فعله عند حدوث إنذارات في النظام أو عند مسحها•

ُتسمى بالبرامج النصية للتخليص من الإنذار.منه. البرامج النصية لتفاعل الإنذار، والتي تعرف ما الذي يحدث عند مسح الإنذارات، 

. لإقران برامج نصية لكشف الإنذار وبرامج نصية لتفاعله، مع حالاتالبرامج النصيةلإنشاء برنامج نصي لحالة إنذار، اطلع على
الإنذار، حددها في علامات تبويب حالة الإنذار.

⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

حالات الإنذار الموجودة في بيئتك. تم فرزها في تسلسل هيكلي حسب المستأجرين، ووحداتحالات الإنذارُتظهر قائمة
التكوين، والمواقع، والمجلدات. لعرض الكائنات عن طريق تسلسل هرمي معين، حدد نوع التسلسل الهرمي في القائمة

المنسدلة فوق القائمة.

Important
سوف تظهر قواعد حالات الإنذار المعطلة باللون الرمادي في القائمة.

يتبع مدير التكوين إعدادات أذونات الإيجار. يمكنك الوصول فقط إلى تلك الكائنات التي قد منحتها أذونات وامتيازات الوصول.

يمكنك تصفية محتويات هذه القائمة بطريقتين:

.التصفية السريعةاكتب اسم كائن ما أو اسم جزئي له في حقل•
. في هذه اللوحة، انقر فوق المستأجر الذي تريد تحديده. استخدمدليل المستأجرانقر فوق أيقونة المكعب لفتح لوحة تصفية•

في هذه اللوحة لتصفية قائمة المستأجرين.التصفية السريعةحقل

.تحديدلتحديد أو إلغاء تحديد كائنات متعددة في مرة واحدة، انقر فوق

⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

. لعرض أو تحرير التفاصيل لكائن موجود، انقر فوق اسم الكائن، أو انقر فوق خانةجديدلإنشاء كائن حالة إنذار جديد، انقر فوق
. لحذف كائن أو أكثر، انقر فوق خانة الاختيار الموجودة بجانب الكائنات فيتحريرالاختيار الموجودة بجانب كائن وانقر فوق

. خلاف ذلك، انقرحذفضًا حذف الكائنات الفردية من خلال النقر فوق الكائن ثم النقر فوق. يمكنك أيحذفالقائمة وانقر فوق
لتنفيذ المهام التالية:مزيدفوق
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—نسخ حالة إنذار.نسخ•
أخرى.بنية تسلسل هرمي—نقل حالة إنذار إلىالانتقال إلى•
تمكين حالات إنذار أو تعطيلها•
لمزيد من المعلومات.تسلسل هرمي للكائناتإنشاء مجلد، وحدة تكوين، أو موقع. انظر إلى•

.وأذوناتخياراتضًا تعيينانقر فوق اسم حالة إنذار لعرض معلومات إضافية عن الكائن. يمكنك أي

Procedureإنشاء كائنات حالة إنذار :

Steps

.جديدانقر فوق.1
لتحديد قيمة مناستعراضأدخل المعلومات التالية. بالنسبة لبعض الحقول، يمكنك إما إدخال اسم قيمة أو النقر فوق زر.2

القائمة:
—اسم حالة الإنذار. يجب عليك تحديد قيمة لهذه الخاصية، ويجب أن تكون هذه القيمة فريدة داخلالاسم•

Configuration Database.
—وصف موجز لحالة الإنذار.الوصف•
. يجب أن تحدد قيمة لهذه الخاصية.ثانويأورئيسيأوهام—فئة حالة الإنذار:الفئة•
—البرنامج النصي الذي يصف المنطق المطبق في اكتشاف الإنذار.البرنامج النصي للكشف•
—الوقت الزمني بالثواني، الذي يتم تسجيل الإنذار فيه بقاعدة البيانات، إلا إذا ألغاه حدثالمهلة الزمنية للإلغاء•

أخر أو مسحه مستخدم. عندما تنتهي المهلة الزمنية يتم مسح حالة الإنذار بدون شروط.
— معرف الحدث الذي شغل الإنذار. يجب أن تحدد قيمة لهذه الخاصية.اكتشاف معرف سجل الحدث•
—وضع اختيار الحدث الذي تستخدمه طبقة الإدارة لتحليل حالة الإنذار. فيما يلي الأوضاع:حل الكشف•
—الحدث المحدد من أي نتائج تطبيق في إنذار.التحديد حسب الكل•
—الحدث المحدد من أي نتائج تطبيق محدد في إنذار. حدد هذا الخيار لعرض حقلالتحديد حسب التطبيق•

لتحديد عنصر من قائمة، أو اكتب الاسم أو اسم جزئي لعنصر في حقلاستعراض. انقر فوق أيقونةالتطبيق
. القائمة مليئة بكائنات تطبيق تم تخزينها في خادم التكوين.التصفية السريعة

—الحدث المحدد من أي نتائج نوع تطبيق محدد في إنذار. حدد هذا الخيار لعرضالتحديد حسب نوع التطبيق•
. انقر فوق زر القائمة المنسدلة لتحديد عنصر من القائمة. القائمة مليئة بكائنات تطبيق لديها أنواعالنوعحقل

فرعية محددة.

—معرف الحدث الذي يشغل مسح الإنذار. لمسح الإنذار، تستخدم طبقة الإدارة الحدثإلغاء معرف سجل الحدث•
من نفس التطبيق (التطبيقات) المخصصة لحدث الكشف لحالة الإنذار هذه.

ًيا إلى—في بيئة متعددة المستأجرين، المستأجر الذي ينتمي إليه هذا الكائن. يتم تعيين هذه القيمة تلقائالمستأجر•
في قائمة الكائن.دليل المستأجرالمستأجر الذي تم تحديده في حقل

إذا تم تحديد
ُيستخدم دون أي قيود.—، فإن ذلك يشير إلى أن الكائن في حالة تشغيل عادية ويمكن أن الحالة ممكنة•
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.حفظانقر فوق.3

البرامج النصيةأوالبرامج النصية للتفاعلبمجرد إنشاء المكون، يمكنك تحرير المكون والنقر فوق علامتي التبويب
لمزيد من المعلومات.البرامج النصيةلتعيين برامج نصية لحالة الإنذار هذه. انظر إلىللمسح

Procedureاختبار حالات الإنذار :

Steps

، انقر فوق خانة الاختيار بجوار واحدة أو أكثر من حالات الإنذار التي ترغب باختبارها.حالات الإنذارفي قائمة.1
.تفعيل الإنذاروقم بتحديدالمزيدانقر فوق.2
لعرض الإنذار ومسحه.لوحة معلومات النظامسيتم تفعيل حالة الإنذار. انتقل إلى.3

⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑

قًا في الجدول التالي. يمكنك تكوين هذه الحالات بشكل إضافي لتلبي متطلباتك، إذاحالات إنذار محددة مسبGenesysيوفر
لزم الأمر.

الوصفنوع الإنذار
الإبلاغ عن إنهاء التطبيق المحدد أو توقفه عن الاستجابة.تعطل التطبيق

الإبلاغ عن فقدان الاتصال المحدد بين أي تطبيقين.فشل الاتصال
المحدد ومبدله.Tالإبلاغ عن فقدان الاتصال بين خادمCTIفشل ارتباط

تعذر الوصول إلى المضيف
Local Control Agentالإبلاغ عن تعذر اتصال طبقة الإدارة بـ

(LCA)على الخادم، الذي تعمل عليه تطبيقاتGenesys.خفية
LCAلا يعمل، أو مستخدم على منفذ بخلاف المنفذ المحدد في

ًلا.التكوين. إذا تعذر الوصول إلى مضيف، فهذا يعد عط
الإبلاغ عن حدوث خطأ في الترخيص.خطأ في الترخيص

لخدمة لبعضGenesysالإبلاغ عن تعذر توفير أحد مكوناتالخدمة غير متاحة
الأسباب الداخلية.

الإبلاغ عن أن عدم توفر (إيقاف) مضيف تعمل عليه تطبيقاتالمضيف غير متاح
Genesys.خفية

الإبلاغ عن تعذر وصول طبقة الإدارة إلى المضيف الذي تعمللا يمكن الوصول إلى المضيف
خفية (لا يوجد مسار للمضيف).Genesysعليه تطبيقات
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الوصفنوع الإنذار

تغيير غير مخطط لحالة حل
الإبلاغ عن تغير حالة أحد الحلول من "بدء التشغيل" إلى

"معلق"، لكن من دون أي طلبات لإيقاف الحل. قد يشير هذا إلى
فشل مكون من مكونات الحل.

الإبلاغ عن فقد خادم الرسائل الاتصال بقاعدة بيانات السجلفقد اتصال خادم الرسائل بقاعدة البيانات
المركزية.

.Management Layer User's Guideقًا، راجعللمزيد من المعلومات عن حالات الإنذار المحددة مسب

⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

يمكنك تخصيص سطر العنوان والنص الأساسي لرسالة بريد إلكتروني خاصة بتفاعل الإنذار وذلك عبر إنشاء قالب و استخدام
نص عادي وأي متغير من المتغيرات المحجوزة التالية التي تمثل المعلومات المحددة عن الإنذار:

الوصفمتغير
$REACT_NAME.اسم تفاعل الإنذار
$COND_ID.معرف حالة الإنذار
$COND_NAME.اسم حالة الإنذار
$COND_CTGR.اسم فئة الإنذار
$APP_ID.معرف التطبيق
$APP_NAME.اسم التطبيق
$APP_TYPE.نوع التطبيق
$MSG_ID.معرف الرسالة
$MSG_DESCR.نص الرسالة

رمز علامة الدولار ($).$$

يمكنك بعد ذلك استخدام البرنامج النصي لتفاعل الإنذار كلما اقتضى الأمر. مع كل استخدام، يتم تخصيص نص رسالة البريد
ًيا حسب الوضع المحدد.الإلكتروني تلقائ

مثال

فيما يلي مثال على رسالة بريد إلكتروني خاصة بتفاعل الإنذار تستخدم القالب التالي:

Subject:

$COND_ID detected in $APP_NAME

Message:

CPU Overload has been detected by Genesys Solution Management Layer for Host1.

Alarm Reaction: $REACT_NAME

Alarm Condition:

ID: $COND_ID

NAME: $COND_NAME
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Category: $COND_CTGR

Application:

ID: $APP_ID

Name: $APP_NAME

Type: $APP_TYPE

، تمSolution Control Serverفي السيناريو التالي، يكتشف النظام حدوث حمل زائد على وحدة المعالجة المركزية في
تشغيل إنذار وتم إرسال رسالة البريد الإلكتروني التالية بناءً على ذلك. لاحظ كيف تم استبدال أسماء المتغيرات بقيم حقيقية

مناسبة لسيناريو الإنذار:

Subject:

CPU_overload detected in Solution_Control_Server_760

Message:

CPU Overload has been detected by Genesys Solution Management Layer for Host1.

Alarm Reaction: cpu_overload_mail

Alarm Condition:

ID: 118

NAME: CPU_overload

Category: Major

Application:

ID: 105

Name: Solution_Control_Server_760

Type: SCS
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⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

المضيفون هم أجهزة الكمبيوتر التي تشغل في البيئة تطبيقات الخادم المتعددة.

عليها، أو خوادم جهة خارجية ستجري تكوين لها فيGenesysلا تسجل إلا المضيفين الذين ستقوم بتثبيت وتشغيل خوادم
Configuration Database.

⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

المضيفين الموجودين في بيئتك. يتم فرزها في تسلسل هرمي من قبل المستأجرين ووحداتالمضيفونُتظهر القائمة
التكوين والمواقع والمجلدات. لعرض الكائنات عن طريق تسلسل هرمي معين، حدد نوع التسلسل الهرمي في القائمة

المنسدلة فوق القائمة.

Important
يتم عرض المضيفون المعطلون باللون الرمادي في القائمة.

يتبع مدير التكوين إعدادات أذونات الإيجار. يمكنك الوصول فقط إلى تلك الكائنات التي قد منحتها أذونات وامتيازات الوصول.

يمكنك تصفية محتويات هذه القائمة بطريقتين:

.التصفية السريعةاكتب اسم كائن ما أو اسم جزئي له في حقل•
. في هذه اللوحة، انقر فوق المستأجر الذي تريد تحديده. استخدمدليل المستأجرانقر فوق أيقونة المكعب لفتح لوحة تصفية•

في هذه اللوحة لتصفية قائمة المستأجرين.التصفية السريعةحقل

يمكنك فرز عناصر القائمة من خلال النقر فوق رأس العمود. النقر فوق رأس العمود لمرة ثانية يعكس ترتيب الفرز. يمكنك
.تحديد أعمدةإضافة أو إزالة أعمدة من خلال النقر فوق

.تحديدلتحديد أو إلغاء تحديد كائنات متعددة في مرة واحدة، انقر فوق

⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

. لعرض أو تحرير التفاصيل لكائن موجود، انقر فوق اسم الكائن، أو انقر فوق خانةجديدلإنشاء كائن مضيف جديد، انقر فوق
. لحذف كائن أو أكثر، انقر فوق خانة الاختيار الموجودة بجانب الكائنتحريرالاختيار الموجودة بجانب كائن وانقر فوق

.حذفضًا حذف الكائنات الفردية من خلال النقر فوق الكائن ثم النقر فوق. يمكنك أيحذف(الكائنات) في القائمة وانقر فوق

Important
ًيا.يمكنك حذف مضيف فقط في حالة إذا لم يكن هناك تطبيقات خادم معينة له حال
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لتنفيذ المهام التالية:مزيدخلاف ذلك، انقر فوق

—نسخ مضيف.نسخ•
أخرى.بنية تسلسل هرمي—نقل مضيف إلىالانتقال إلى•
تمكين مضيفين أو تعطيلهم.•
لمزيد من المعلومات.تسلسل هرمي للكائناتإنشاء مجلد، وحدة تكوين، أو موقع. انظر إلى•
تكوين التسجيل•

.التبعيات، وعرضوأذوناتخياراتضًا تعيينانقر فوق اسم مضيف لعرض معلومات إضافية عن الكائن. يمكنك أي

⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑

[+] انقر لعرض الإجراء

Procedureإنشاء كائنات مضيف :

Steps

.جديدانقر فوق.1
لتحديد قيمة مناستعراضأدخل المعلومات التالية. بالنسبة لبعض الحقول، يمكنك إما إدخال اسم قيمة أو النقر فوق.2

القائمة:
Configuration—اسم المضيف. يجب تحديد قيمة لهذه الخاصية، ويجب أن تكون هذه القيمة فريدة داخلالاسم•

Database،بما أن التطبيقات تستخد اسم المضيف هذا لإنشاء اتصالات مع الخوادم التي تعمل على هذا المضيف .
تأكد من أن اسم المضيف يطابق اسم المضيف في تكوين شبكة البيانات.

Important
لا يمكنك تغيير اسم المضيف هذا إذا كان هناك أي تطبيق خادم قد تم تعيينه لهذا المضيف.

.Configuration Databaseالخاص بالمضيف. يجب أن تكون هذه القيمة فريدة داخلIP—عنوانIPعنوان•
المحدد لتأسيس اتصالات مع الخوادم التي هي قيد التشغيل علىIPبسبب أنه قد تكون التطبيقات تستخدم عنوان

هذا المضيف في تكوين شبكة البيانات.IPمًا مع عنوانُتدخلها تتطابق تماهذا المضيف، تأكد من أن القيمة التي 
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Tip
للمضيف.IPًيا بإدخال عنوانتلقائGAXلتقومالاسمانقر فوق عدسة التكبير الموجودة في حقل

—نوع نظام تشغيل هذا المضيف. يجب أن تحدد قيمة لهذه الخاصية.OSنوع•
—إصدار نظام التشغيل.الإصدار•
عليه لهذا المضيف عليه. يجب أن يتمLocal Control Agent (LCA)—رقم المنفذ الذي يتم تشغيلLCAمنفذ•

فيLCA, يبدأ2000كأقل منLCA, شاملة. عند تحديد منفذ9999و2000تتراوح بينLCAتعيين قيمة لمنفذ
(القيمة الافتراضية).4999المنفذ رقم

Important
)Solution Control Server (SCSأو إذا كانLCAإذا كان هناك أي تطبيق متصل بالفعل معLCAلا تقم بتغيير قيمة منفذ

.LCAقد بدأ بالفعل في التحكم في

•Solution Control Serverحل—SCSالذي يراقب هذا المضيف ويتحكم به. هذه الخاصية صالحة فقط في
للتعرف على التفاصيل.Management Layer User's Guideالموزعة. راجعSCSحالة إذا قمت بتمكين وظيفة

، أدخلUNIX، حدد قيمة الشهادة من قائمة الشهادات المثبتة. فيWindows—قيمة شهادة الأمان. فيالشهادة•
.serial_#>_<host_name>_cert.pem<المسار الكامل في الملف

—وصف اختياري للشهادة.وصف الشهادة•
—المسار الكامل لملف مفتاح شهادة الأمانمفتاح الشهادة•

>serial_#>_<host_name>_priv_key.pem .ُيستخدم هذا الحقل فقط إذا تم نشر أمانGenesysعلى
UNIXًغا.؛ بخلاف ذلك يكون هذا الحقل فار

•CAالمسار الكامل لملفالموثوق بها—CAالذي أصدر شهادة الأمان الافتراضيةca_cert.pem .ُيستخدم هذا
ًغا.؛ بخلاف ذلك يكون هذا الحقل فارUNIXعلىGenesysالحقل فقط إذا تم نشر أمان

Important
Genesys TLSللتعرف على مزيد من المعلومات حول نشرGenesys Security Deployment Guideارجع إلى

Security.

ًيا إلى—في بيئة متعددة المستأجرين، المستأجر الذي ينتمي إليه هذا الكائن. يتم تعيين هذه القيمة تلقائالمستأجر•
في قائمة الكائن.دليل المستأجرالمستأجر الذي تم تحديده في حقل

إذا تم تحديد
ُيستخدم دون أي قيود.—، فإن ذلك يشير إلى أن الكائن في حالة تشغيل عادية ويمكن أن الحالة ممكنة•
.حفظانقر فوق.3
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⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

[+] انقر لعرض الإجراء

Procedureتكوين التسجيل :

Steps

، حدد أحد الوكلاء أو أكثر.الوكلاء المتوفرينفي قائمة.1
.تكوين تسجيل الدخولوقم بتحديدالمزيدانقر فوق.2
، قم بتعيين الخيارات التالية:تكوين تسجيل الدخولفي نافذة.3

. يمكنك تحديد أو إلغاء تحديدالمضيفينفي قسمالمضيفينيظهر المضيفين الذين قمت بتحديدهم من قائمة•
مضيفين لتضمينهم في هذا الإجراء.

، اختر واحدة من الخيارات التالية:مستوى التسجيلفي قسم•
.القياسيةوالمستوياتالتفاعلوالتتبعُتنشئ جميع أحداث السجل من—الكل•
. قد يؤثر هذا الإعدادالقياسيةوالمستوياتالتفاعلوالتتبع—يقوم بإنشاء جميع أحداث السجل منالتتبع•

ًبا على أداء التطبيق. قم بتعيين هذا المستوى فقط عندما تكون تختبر وظائف أو سيناريوهات معالجة التفاعل.سل
. قم بتعيين هذا المستوىالقياسيةوالمستوياتالتفاعل—يقوم بإنشاء جميع أحداث السجل منالتفاعل•

فقط عندما تكون تختبر أحداث على تفاعل معين.

Important
تحتوي سجلات مستوى التفاعل على سمة معرف التفاعل والذي يساعد على البحث عن أحداث الدخول التي تم

إنشائها من خلال تطبيقات متعددة ولكن ذات صلة بنفس التفاعل.

Warning
ًبا علىيتسبب استخدام مستوى التفاعل في إنشاء عدد أكبر من أحداث تسجيل الدخول على الشبكة، والتي قد تؤثر سل

، وخوادم الرسائل ومكونات معالجة التفاعل.DBMSأداء

ُتمكن فقط مستوى تسجيل الدخول بشكل دائم أثناء عملية الحلول في وضعبأن Genesys—تنصحكالقياسي•
الإنتاج العادي. يقدم هذا المستوى تقارير بالأحداث للمشاكل الكبيرة والعمليات الطبيعية لحلول أثناء الخدمة. يتم

الإبلاغ عن حدث في المستوى القياسي، إذا كان يلبي واحد من هذه المعايير:
تشير إلى فشل محاولة تنفيذ أي عملية خارجية•
تشير إلى نجاح المحاولة الأخيرة لتنفيذ عملية خارجية فشل تنفيذها من قبل•
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تشير إلى اكتشاف حالة ذات تأثير سلبي على العمليات، سواءً الفعلية أو المجدولة•
تشير إلى عدم وجود حالة تم اكتشافها من قبل وكان لها تأثير سلبي على العمليات•
تشير إلى انتهاك أمني من أي نوع.•
لٍ أو عدم اتباعها التسلسل المنطقي المتوقعتشير إلى تعذر تبادل بيانات ذات مستوى عا•
تشير إلى تعذر معالجة طلب خارجي•
تشير إلى اكتمال خطوة منطقية في عملية تهيئة•
تشير إلى تحويل تطبيق من وضع تشغيلي إلى آخر•
تشير إلى تجاوز قيمة معلمة مرتبطة بحد قابل للتكوين لهذا الحد•
تشير إلى رجوع قيمة معلمة مرتبطة بحد قابل للتكوين كانت قد تجاوزت هذا الحد في وقت سابق إلى•

نطاقها الطبيعي.

—لم يتم تسجيل الدخول.بلا•

خادم سجل الشبكة، يمكنك ضبط مستوى التسجيل لأنواع المخرجات التالية:تعديل مخرجات السجلفي قسم.4
.وحدة التحكموملف نصي عاديو

نفذ أحد ما يلي:.5
وحدد خادم الرسائلخادم الرسائل، فانتقل إلى قسمخادم سجل الشبكةإذا حددت في الخطوة السابقة•

لاستقبال السجلات.
وحدد اسم ملف السجلاسم ملف السجل، اذهب إلى قسمملف نصي عاديإذا حددت في الخطوة السابقة•

ضًا تحديد ما يلي:لاستقبال السجلات. يمكنك أي
حقل حجمُيحدد حجمها حسب—إذا تم تحديده، فسيقوم بتقسيم ملف السجل إلى مجموعات إنشاء مقطع•

.المقطع (ميغابايت)
، فحدد حجم مقطع لملف السجل بالميغابايت.إنشاء مقطع—إذا تم تحديدحجم المقطع (ميغابايت)•
—إذا تم تحديدها، فسيتم حذف المقاطع بعد بلوغ الحد الأقصى من المقاطع، والذي تمانتهاء صلاحية المقطع•

.الحد الأقصى من المقاطعتحديده من خلال
، فحدد عدد المقاطع التي سيحتفظ بهاانتهاء صلاحية المقطع—إذا تم تحديدالحد الأقصى من المقاطع•

قبل إزالة المقاطع الزائدة عن هذا العدد.

.موافقانقر فوق.6

⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑ADDP

، استخدم علامةSCSللمستضيف الممنوح وLCA) وهو البروتوكول بينADDPلتكوين بروتوكول اكتشاف الفصل المتقدم (
ADDPوكائن المستضيف. إذا كنت تستخدم طبقة الإدارة لإدارة فشل التطبيق، قم بإعداد معلماتخياراتالتبويب

للمستضيف كما هو موضح.
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Procedureإعداد اتصالات :ADDP

Steps

للمستضيف.خياراتافتح علامة التبويب.1
.addpقم بإنشاء قسم باسم.2
، حدد خيارات التكوين التالية:addpفي القسم.3

وصف الخيارقيمة الخياراسم الخيار

أي عدد صحيحaddpمهلة

نٍ. إذا لمفي ثواADDPيعين مهلة
يستقبل تطبيق واحد في الاتصال

رسائل من التطبيقات الأخرى
في الاتصال خلال الفترة الزمنية، فسيرسل
التطبيق الأول رسالة عملية التحقق. إذا لم

يستقبل التطبيق الأول استجابة لرسالة عملية
التحقق خلال الفترة الزمنية، فذلك يفسر نقص

الاستجابة كنقص في الاتصال. يكون الإعداد
نٍ لاتصالثوا3الموصى به لهذا الخيار هو

LANنٍ لاتصالثوا10أوWAN.

داخلADDPرسائلLCAيطبعمحليaddpتتبع
السجل الخاص به.

Important
.الاتصالاتبين الخوادم بواسطة علامة تبويبADDPقمت بتكوين

⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

يمكنك النقر فوق اسم مستضيف لعرض المزيد من المعلومات حول تكوين المضيف وكذلك التحقق من معلومات المنفذ
ضًا أيلعرض كل التطبيقات والمنافذ المكونة لكائن المستضيف، وأيفحص المنافذوالتعرف على تعارضات المنفذ. انقر فوق

تعرضات في المنفذ. المنافذ التي تمت مضاعفتها في التطبيقات المتعددة يتم تمييزها في القائمة، حيث أن هذه المنافذ قد
تصديرلعرض التفاصيل حول كائن التطبيق. انقر فوقفحص المنافذتكون في تعارض. يمكنك النقر فوق تطبيق في قائمة

.Microsoft Excelلتصدير العناصر في القائمة للملف المتوافق مع
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⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑

تتعرف البرامج النصية على معالجة السيناريوهات أو المعالجات التي يمكن أن يتم تطبيقها لتفاعلات العميل. على سبيل المثال،
يحدد البرامج النصي لتفاعل التنبيه كيفية التفاعل عندما يتم تشغيل حالة التنبيه.

Important
ًعا لنوع التطبيق، قد يكون السيناريو أو المعالجة نفسها جزءًا من كائن البرنامج النصي، والتي يتم فيها سردتب

لكائن البرنامج النصي.خياراتالحالة في علامة التبويب

أو المستنداتManagement Layer User's Guideللحصول على مزيد من المعلومات حول البرامج النصية، ارجع إلى
الخاصة بمنتجك.

⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑

البرامج النصية الموجودة في بيئتك. تم فرزها في تسلسل هيكلي حسب المستأجرين، ووحداتالبرامج النصيةُتظهر قائمة
التكوين، والمواقع، والمجلدات. لعرض الكائنات عن طريق تسلسل هرمي معين، حدد نوع التسلسل الهرمي في القائمة

المنسدلة فوق القائمة.

Important
سوف تظهر البرامج النصية المعطلة باللون الرمادي في القائمة.

يتبع مدير التكوين إعدادات أذونات الإيجار. يمكنك الوصول فقط إلى تلك الكائنات التي قد منحتها أذونات وامتيازات الوصول.

يمكنك تصفية محتويات هذه القائمة بطريقتين:

.التصفية السريعةاكتب اسم كائن ما أو اسم جزئي له في حقل•
. في هذه اللوحة، انقر فوق المستأجر الذي تريد تحديده. استخدمدليل المستأجرانقر فوق أيقونة المكعب لفتح لوحة تصفية•

في هذه اللوحة لتصفية قائمة المستأجرين.التصفية السريعةحقل

يمكنك فرز عناصر القائمة من خلال النقر فوق رأس العمود. النقر فوق رأس العمود لمرة ثانية يعكس ترتيب الفرز. يمكنك
.تحديد أعمدةإضافة أو إزالة أعمدة من خلال النقر فوق

.تحديدلتحديد أو إلغاء تحديد كائنات متعددة في مرة واحدة، انقر فوق

⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑

. لعرض أو تحرير التفاصيل لكائن موجود، انقر فوق اسم الكائن، أو انقر فوقجديدلإنشاء كائن برنامج نصي جديد، انقر فوق
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. لحذف كائن أو أكثر، انقر فوق خانة الاختيار الموجودة بجانب الكائناتتحريرخانة الاختيار الموجودة بجانب كائن وانقر فوق
. عندما تقومحذفضًا حذف الكائنات الفردية من خلال النقر فوق الكائن ثم النقر فوق. يمكنك أيحذففي القائمة وانقر فوق

المقترنة به. خلافحالة الإنذارومنConfiguration Databaseبحذف برنامج نصي، فستتم إزالتها من قاعدة بيانات التكوين
لتنفيذ المهام التالية:مزيدذلك، انقر فوق

—نسخ برنامج نصي.نسخ•
أخرى.بنية تسلسل هرمي—نقل برنامج نصي إلىالانتقال إلى•
تمكين برامج نصية أو تعطيلها.•
لمزيد من المعلومات.تسلسل هرمي للكائناتإنشاء مجلد، وحدة تكوين، أو موقع. انظر إلى•

.التبعيات، وعرضوأذوناتخياراتضًا تعيينانقر فوق اسم برنامج نصي لعرض معلومات إضافية عن الكائن. يمكنك أي

⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑

Procedureإنشاء كائنات برنامج نصي :
Purpose:.لإنشاء كائنات برنامج نصي

Prerequisites

لمدير التكوين.البرامج النصيةأنت الآن في نافذة

Steps

.جديدانقر فوق.1
لتحديد قيمة مناستعراضأدخل المعلومات التالية. بالنسبة لبعض الحقول، يمكنك إما إدخال اسم قيمة أو النقر فوق.2

القائمة:
—اسم البرنامج النصي. يجب عليك تحديد قيمة هذه الخاصية، ويجب أن تكون هذه القيمة فريدة داخلالاسم•

Configuration Database.(في بيئة متعددة المستأجرين) (في بيئة مؤسسة) أو داخل المستأجر
—نوع البرنامج النصي. يجب عليك تحديد نوع. بمجرد تعيين للنوع، لا يمكنك تغييره.نوع البرنامج النصي•
ًيا إلى—في بيئة متعددة المستأجرين، المستأجر الذي ينتمي إليه هذا الكائن. يتم تعيين هذه القيمة تلقائالمستأجر•

في قائمة الكائن.دليل المستأجرالمستأجر الذي تم تحديده في حقل
إذا تم تحديد

ُيستخدم دون أي قيود.—، فإن ذلك يشير إلى أن الكائن في حالة تشغيل عادية ويمكن أن الحالة ممكنة•
.حفظانقر فوق.3
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Procedureإنشاء كائنات برنامج نصي لحالة إنذار :
Purpose:.لإنشاء كائنات برنامج نصي لحالة إنذار

Prerequisites

لمدير التكوين.كشف/تفاعل البرامج النصيةأنت الآن في نافذة

Steps

.جديدانقر فوق.1
لتحديد قيمة مناستعراضأدخل المعلومات التالية. بالنسبة لبعض الحقول، يمكنك إما إدخال اسم قيمة أو النقر فوق.2

القائمة:
—اسم البرنامج النصي. يجب عليك تحديد قيمة هذه الخاصية، ويجب أن تكون هذه القيمة فريدة داخلالاسم•

Configuration Database.(في بيئة متعددة المستأجرين) (في بيئة مؤسسة) أو داخل المستأجر
—نوع البرنامج النصي. يجب عليك تحديد نوع. بمجرد تعيينك للنوع، فلن يمكنك تغييره.نوع البرنامج النصي•
—ارجع إلى علامة التبويب البرامج النصية للتنبيه، أعلاه، للحصول على مزيد من المعلومات حولتفاعل التنبيه•

البرامج النصية لتفاعل التنبيه.
—حدد الإجراء الذي سيتم اتخاذه عندما يتم تشغيل هذا البرنامج النصي. تتغير الحقولأنواع تفاعل التنبيه•

النصية المتاحة لعرض المعلومات القابلة للتطبيق للقسم الخاص بك.

—ارجع إلى علامة التبويب البرامج النصية للتنبيه، أعلاه، للحصول على مزيد من المعلومات حولكشف التنبيه•
الخيارات التي يمكن تعيينها للبرامج النصية لكشف التنبيه.

—حدد الإجراء الذي سيتم اتخاذه عندما يتم تشغيل هذا البرنامج النصي. تتغير الحقول النصيةأنواع الكشف•
المتاحة لعرض المعلومات القابلة للتطبيق للقسم الخاص بك.

إذا تم تحديد
ُيستخدم دون أي قيود.—، فإن ذلك يشير إلى أن الكائن في حالة تشغيل عادية ويمكن أن الحالة ممكنة•
.حفظانقر فوق.3

⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

اختر أحد أنواع البرامج النصية التالية للتعرف على المزيد:

البرامج النصية لكشف الإنذار•
البرامج النصية لتفاعل الإنذار•

البرامج النصية لتفاعل الإنذار
البرامج النصية لكشف الإنذار، والتي تعرف متغيرات النظام التي يجب على طبقة الإدارة مراقبتها لتشغيل إنذار.
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ضًا معلمات كشف التنبيه المتقدمة) بما في ذلك:متغيرات النظام التي يمكن لطبقة الإدارة مراقبتها (وتسمى أي

ُتمكنك من تحديد القيمة للتغيير غير المنتظم الذي قد يحدث عبر مدة زمنية—الحد الأقصى لمتغير النظام المستضيف•
أو استخدام الذاكرة، لمستضيف ممنوح.CPUمحددة، إما في

—تحديد القيمة للتغيير غير المنتظم الذي قد يحدث عبر مدة زمنية محددة، إما فيالحد الأقصى لمتغير نظام التطبيقات•
CPU.أو استخدام الذاكرة، لمستضيف ممنوح

ُتمكنك من تحديد القيمة للتغيير غير المنتظم الذي قد يحدث عبر مدة زمنية محددة،—المحليSNMPالحد الأقصى لمتغير•
أو استخدام الذاكرة، لمستضيف ممنوح.CPUإما في

ُتمكنك من تحديد القيمة للتغيير غير المنتظم الذي قد يحدث عبر مدة زمنية محددة، إما—البعيدSNMPالحد الأقصى لمتغير•
أو استخدام الذاكرة، لمستضيف ممنوح.CPUفي

Warning
الخاص بـSNMPأن يكون لديك ترخيصSNMPتتطلب قدرات الكشف عن الإنذار المتعلق بـ

GenesysلخادمSolution Control Server.

Important
مًا أعلىُتطلق إنذار عند العبور فقط في حالة ارتفاع القيمة، يجب أن تكون رقالحد الأقصى للارتفاع، والتي 

من عتبة الانخفاض، والتي تزيل الإنذار عند العبور فقط في حالة انخفاض القيمة. على سبيل المثال، إذا كان
.300، فيجب أن يكون الحد الأقصى للسقوط أقل من300الحد الأقصى للارتفاع هو

البرامج النصية لتفاعل الإنذار
البرامج النصية لتفاعل الإنذار، والتي تعرف ما الذي يجب على طبقة الإدارة فعله عند حدوث إنذارات في النظام أو عند مسحها

منه.

تدعم طبقة الإدارة الأنواع التالية من البرامج النصية لرد فعل الإنذار:

إيقاف تشغيل تطبيق محدد.•
بدء تشغيل تطبيق محدد.•
قم بإعادة تشغيل التطبيق الذي أبلغ الإنذار.•
بدء تشغيل حل محدد.•
إرسال رسالة بريد إلكتروني بها معلومات حول الإنذار إلى عناوين إنترنت محددة. يمكنك تخصيص البريد الإلكتروني بتفاصيل•

محددة عن الإنذار.
تبديل العمليات من التطبيق الذي أبلغ الإنذار إلى تطبيق النسخ الاحتياطي الخاص بها، للتطبيقات التي هي قيد التشغيل في الوضع•

الأساسي أو الوضع الاحتياطي أو بغض النظر عن الوضع.
مع معلومات مفصلة عن الإنذار إلى نظام إدارة شبكة الأغراض العامة.SNMPإرسال محبس•
تنفيذ أمر نظام التشغيل.•
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Important
التي يمكنك تحديدها في البرنامج النصي لرد فعل إنذار، ارجع إلىOSللحصول على وصف لأوامر

Management Layer User's Guide.

تغيير قيمة خيار التكوين لتطبيق محدد أو للتطبيق الذي أبلغ عن الإنذار.•
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⯑⯑⯑⯑⯑⯑

الحلول هي مجموعة من التطبيقات التي تقوم بمهام الأعمال المحددة في مراكز الاتصال.

⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑

بإظهار الحلول الموجودة في بيئتك. تم فرزها في تسلسل هيكلي حسب المستأجرين، ووحدات التكوين،الحلولتقوم قائمة
والمواقع، والمجلدات. لعرض الكائنات عن طريق تسلسل هرمي معين، حدد نوع التسلسل الهرمي في القائمة المنسدلة فوق

القائمة.

Important
سوف تظهر الحلول المعطلة باللون الرمادي في القائمة.

يتبع مدير التكوين إعدادات أذونات الإيجار. يمكنك الوصول فقط إلى تلك الكائنات التي قد منحتها أذونات وامتيازات الوصول.

يمكنك تصفية محتويات هذه القائمة بطريقتين:

.التصفية السريعةاكتب اسم كائن ما أو اسم جزئي له في حقل•
. في هذه اللوحة، انقر فوق المستأجر الذي تريد تحديده. استخدمدليل المستأجرانقر فوق أيقونة المكعب لفتح لوحة تصفية•

في هذه اللوحة لتصفية قائمة المستأجرين.التصفية السريعةحقل

يمكنك فرز عناصر القائمة من خلال النقر فوق رأس العمود. النقر فوق رأس العمود لمرة ثانية يعكس ترتيب الفرز. يمكنك
.تحديد أعمدةإضافة أو إزالة أعمدة من خلال النقر فوق

.تحديدلتحديد أو إلغاء تحديد كائنات متعددة في مرة واحدة، انقر فوق

⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑

. لعرض أو تحرير التفاصيل لكائن موجود، انقر فوق اسم الكائن، أو انقر فوق خانةجديدلإنشاء كائن حلول جديد، انقر فوق
. لحذف كائن أو أكثر، انقر فوق خانة الاختيار الموجودة بجانب الكائنات فيتحريرالاختيار الموجودة بجانب كائن وانقر فوق

. خلاف ذلك، انقرحذفضًا حذف الكائنات الفردية من خلال النقر فوق الكائن ثم النقر فوق. يمكنك أيحذفالقائمة وانقر فوق
لتنفيذ المهام التالية:مزيدفوق

—نسخ حل.نسخ•
أخرى.بنية تسلسل هرمي—نقل حل إلىالانتقال إلى•
تمكين الحلول أو تعطيلها.•
لمزيد من المعلومات.تسلسل هرمي للكائناتإنشاء مجلد، وحدة تكوين، أو موقع. انظر إلى•
تكوين التسجيل•
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.التبعيات، وعرضوأذوناتخياراتضًا تعيينانقر فوق اسم حل لعرض معلومات إضافية عن الكائن. يمكنك أي

⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑

[+] انقر لعرض الإجراء

Procedureإنشاء كائنات حل :
Prerequisites

التي تعد جزءًا من الحل.التطبيقاتتوجد

Steps

.جديدانقر فوق.1
لتحديد قيمة مناستعراضأدخل المعلومات التالية. بالنسبة لبعض الحقول، يمكنك إما إدخال اسم قيمة أو النقر فوق.2

القائمة:
Configuration—اسم الحل. يجب تحديد قيمة لهذه الخاصية، ويجب أن تكون هذه القيمة فريدة داخلالاسم•

Database.
—في بيئة متعددة المستأجرين، المستأجر الذي تم تعيين هذا الكائن إليه.معينة للمستأجر•
—نوع الحل. يجب أن تحدد قيمة لهذه الخاصية. بمجرد تعيينك للقيمة، فلن يمكنك تغييرها. يتم تعيين هذهنوع الحل•

ًيا، بناءً على نوع الحل المستورد.القيمة تلقائ

Important
إلا إذا تمSolution Control Interfaceأو إيقافه بFrameworkأونوع الحل الافتراضيلا يمكن تشغيل حل النوع

للتعرف على مزيد من المعلومات.Management Layer User's Guideإنشائها باستخدام معالج الحل. راجع

•Solution Control Serverاسم خادم—Solution Control Server.الذي يتحكم في هذا الحل
—إصدار الحل. يجب تحديد قيمة لهذه الخاصية.الإصدار•
ًيا إلى—في بيئة متعددة المستأجرين، المستأجر الذي ينتمي إليه هذا الكائن. يتم تعيين هذه القيمة تلقائالمستأجر•

في قائمة الكائن.دليل المستأجرالمستأجر الذي تم تحديده في حقل
إذا تم تحديد

ُيستخدم دون أي قيود.—، فإن ذلك يشير إلى أن الكائن في حالة تشغيل عادية ويمكن أن الحالة ممكنة•
لإضافة كائن تطبيق إلى هذا الحل.إضافة، انقر فوقتعريفات التطبيقاتفي علامة تبويب.3
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Important
مُكونفي جميع الحلول التي تستخدم نفس Solution Control Serverيجب أن يتحكم نفس

الحل.

ُيعرض على شاشتك:أدخل المعلومات التالية في الإطار المنبثق والذي .4
مُكون حل.—نوع التطبيق المستخدم كنوع التطبيق•
مُكون حل.—إصدار التطبيق المستخدم كالإصدار•
مُكون الحل في تسلسل بدء تشغيل المكون داخل الحل.—الوضع الافتراضي لأولوية بدء التشغيل•
ُيحدد ما إذا كان مكون الحل هذا اختياري.—اختياري•
.موافقانقر فوق•

.تعريفات التطبيقلحفظ المعلومات في علامة تبويبتطبيقانقر فوق.5
لإضافة تطبيق لهذا الحل.إضافة، انقر فوقالتطبيقاتفي علامة تبويب.6

Important
مُكونفي جميع الحلول التي تستخدم نفس Solution Control Serverيجب أن يتحكم نفس

الحل.

ُيعرض على شاشتك:أدخل المعلومات التالية في الإطار المنبثق والذي .7
مُكون حل.—نوع التطبيق المستخدم كالتطبيق•
مُكون الحل في تسلسل بدء تشغيل المكون داخل الحل.—الوضع الافتراضي لأولوية بدء التشغيل•
ُيحدد ما إذا كان مكون الحل هذا اختياري.—اختياري•
.موافقانقر فوق•

.حفظانقر فوق.8

⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

[+] انقر لعرض الإجراء
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Procedureتكوين التسجيل :

Steps

ًدا أو أكثر.ًلا واح، حدد حالحلولفي قائمة.1
.تكوين تسجيل الدخولوقم بتحديدالمزيدانقر فوق.2
، قم بتعيين الخيارات التالية:تكوين تسجيل الدخولفي نافذة.3

. يمكنك تحديد أو إلغاء تحديد حلول لتضمينهاالحلولفي قسمالحلولتظهر الحلول التي قمت بتحديدها من قائمة•
في هذا الإجراء.

، اختر واحدة من الخيارات التالية:مستوى التسجيلفي قسم•
.القياسيةومستويات التسجيلالتفاعلوالتتبع—تم تسجيل كل الأحداث منالكل•
. قد يؤثر هذا الإعدادالقياسيةوالمستوياتالتفاعلوالتتبع—يقوم بإنشاء جميع أحداث السجل منالتتبع•

ًبا على أداء التطبيق. قم بتعيين هذا المستوى فقط عندما تكون تختبر وظائف أو سيناريوهات معالجة التفاعل.سل
. قم بتعيين هذا المستوىالقياسيةوالمستوياتالتفاعل—يقوم بإنشاء جميع أحداث السجل منالتفاعل•

فقط عندما تكون تختبر أحداث على تفاعل معين.

Important
تحتوي سجلات مستوى التفاعل على سمة معرف التفاعل والذي يساعد على البحث عن أحداث الدخول التي تم

إنشائها من خلال تطبيقات متعددة ولكن ذات صلة بنفس التفاعل.

Warning
ًبا علىيتسبب استخدام مستوى التفاعل في إنشاء عدد أكبر من أحداث تسجيل الدخول على الشبكة، والتي قد تؤثر سل

، وخوادم الرسائل ومكونات معالجة التفاعل.DBMSأداء

ُتمكن فقط مستوى تسجيل الدخول بشكل دائم أثناء عملية الحلول في وضعبأن Genesys—تنصحكالقياسي•
الإنتاج العادي. يقدم هذا المستوى تقارير بالأحداث للمشاكل الكبيرة والعمليات الطبيعية لحلول أثناء الخدمة. يتم

الإبلاغ عن حدث في المستوى القياسي، إذا كان يلبي واحد من هذه المعايير:
تشير إلى فشل محاولة تنفيذ أي عملية خارجية•
تشير إلى نجاح المحاولة الأخيرة لتنفيذ عملية خارجية فشل تنفيذها من قبل•
تشير إلى اكتشاف حالة ذات تأثير سلبي على العمليات، سواءً الفعلية أو المجدولة•
تشير إلى عدم وجود حالة تم اكتشافها من قبل وكان لها تأثير سلبي على العمليات•
تشير إلى انتهاك أمني من أي نوع.•
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لٍ أو عدم اتباعها التسلسل المنطقي المتوقعتشير إلى تعذر تبادل بيانات ذات مستوى عا•
تشير إلى تعذر معالجة طلب خارجي•
تشير إلى اكتمال خطوة منطقية في عملية تهيئة•
تشير إلى تحويل تطبيق من وضع تشغيلي إلى آخر•
تشير إلى تجاوز قيمة معلمة مرتبطة بحد قابل للتكوين لهذا الحد•
تشير إلى رجوع قيمة معلمة مرتبطة بحد قابل للتكوين كانت قد تجاوزت هذا الحد في وقت سابق إلى•

نطاقها الطبيعي.

—لم يتم تسجيل الدخول.بلا•

خادم سجل الشبكة، يمكنك ضبط مستوى التسجيل لأنواع المخرجات التالية:تعديل مخرجات السجلفي قسم.4
.وحدة التحكموملف نصي عاديو

نفذ أحد ما يلي:.5
وحدد خادم الرسائلخادم الرسائل، فانتقل إلى قسمخادم سجل الشبكةإذا حددت في الخطوة السابقة•

لاستقبال السجلات.
وحدد اسم ملف السجلاسم ملف السجل، اذهب إلى قسمملف نصي عاديإذا حددت في الخطوة السابقة•

ضًا تحديد ما يلي:لاستقبال السجلات. يمكنك أي
حقل حجمُيحدد حجمها حسب—إذا تم تحديده، فسيقوم بتقسيم ملف السجل إلى مجموعات إنشاء مقطع•

.المقطع (ميغابايت)
، فحدد حجم مقطع لملف السجل بالميغابايت.إنشاء مقطع—إذا تم تحديدحجم المقطع (ميغابايت)•
—إذا تم تحديدها، فسيتم حذف المقاطع بعد بلوغ الحد الأقصى من المقاطع، والذي تمانتهاء صلاحية المقطع•

.الحد الأقصى من المقاطعتحديده من خلال
، فحدد عدد المقاطع التي سيحتفظ بهاانتهاء صلاحية المقطع—إذا تم تحديدالحد الأقصى من المقاطع•

قبل إزالة المقاطع الزائدة عن هذا العدد.

.موافقانقر فوق.6
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⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

المستأجرين هم شركات تم تمكين تفاعلات العميل أو تحسينها من خلال خدمات تم تقديمها بواسطة طرف ثالث، وعادة ما
يكون موفر خدمة الاتصالات. من وجهة النظر المعمارية، ومع ذلك، فإن معظم الأجهزة والبرمجيات التي يستخدمها المستأجرين

لتمكين تلك التفاعلات أو تحسينها تنتمي إلى موفر الخدمة.

من وجهة النظر الوظيفية، كل مستأجر في بيئة هرمية متعددة المستأجرين هو عبارة عن مركز اتصال (مفرد أو متعدد المواقع)
Genesys Administratorمًا لمعالجة تفاعلات العميل. في بيئة هرمية متعددة المستأجرين، في أي وقت، يعرضمجهز تما

Extension.موارد تلك الأجهزة والبرمجيات فقط التي تنتمي لمستأجر معين داخل هذه البيئة

Important
لإنشاء مستأجرين، يجب أن يكون لدى المستخدم الأذونات المناسبة وامتيازات الدور لتسجيل دخول إلى

Genesys Administrator Extensionوإنشاء مستأجرين. ومع ذلك، يجب أن تتواجد مجموعة وصول
منشئي المستأجر للمستخدم لإنشاء مستأجر.

تخصيص الموارد
يتم تخصيص بعض من هذه الأجهزة والبرمجيات لكل مستأجر بشكل منفصل (على سبيل المثال، الامتدادات الهتفية وقوائم

انتظار نظام التبديل).

ًعا (علىتتم مشاركة الموارد الأخرى من قبل المستأجرين؛ وتعالج هذه الموارد تفاعلات العميل لبعض المستأجرين أو جميعهم م
سبيل المثال، أجهزة التحكم وإرسال الإشارة الخاصة بنظام التبديل، ونقاط التحكم بالخدمة الخاصة بشبكة الهواتف العامة).

قًا لذلك.يتم تخصيص كائنات التكوين التي تصف نوعي الموارد إلى المستأجرين وف

عرض المستأجرين
الخاص بمدير التكوين. عند التعيين في البيئة،دليل المستأجريعتمد المستأجرين المرئيين عادة على أي مستأجر محدد في

رًا على رؤية جميع المستأجرين. إذا تم تحديد مستأجر آخر، فيمكن للمستخدم عرض هذا المستأجر فقطيكون المستخدم قاد
وأي مستأجر تابع موجود.

، فسيتم البحث في جميع المستأجرين ممن لدى المستخدم حق الوصولالتصفية السريعةإذا كان المستخدم يستخدم حقل
لهم. إذا لم يكن لدى المستخدم حق الوصول إلى مستأجر البيئة (الجذر)، فلا يتم عرض ذلك.

⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

المستأجرين الموجودين في بيئتك.المستأجرينُتظهر قائمة

Important
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يظهر المستأجرين المعطلين باللون الرمادي في القائمة.

يتبع مدير التكوين إعدادات أذونات الإيجار. يمكنك الوصول فقط إلى تلك الكائنات التي قد منحتها أذونات وامتيازات الوصول.

.التصفية السريعةيمكنك تصفية محتويات هذه القائمة من خلال كتابة اسم كائن أو جزء منه في حقل

⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

. لعرض أو تحرير التفاصيل لكائن موجود، انقر فوق اسم الكائن، أو انقر فوق خانةجديدلإنشاء كائن جديد للمستأجر، انقر فوق
. يجب عليك أن تنقر فوق مستأجر من أجل الوصول إلى الوظائف أو نسختحريرالاختيار الموجودة بجانب كائن وانقر فوق

مستأجر أو حذف مستأجر أو لتمكين مستأجر أو تعطيله.

Important
ضًا، وبشكل، يتم حذف جميع المستأجرين التابعين أيConfiguration Databaseعند حذف مستأجر من

متكرر، جميع المستأجرين التابعين لهم.

.التبعيات، وعرضوأذوناتخياراتضًا تعيينانقر فوق اسم مستأجر لعرض معلومات إضافية عن الكائن. يمكنك أي

Procedureإنشاء كائنات تطبيق :

Steps

.جديدانقر فوق.1
لتحديد قيمة مناستعراضأدخل المعلومات التالية. بالنسبة لبعض الحقول، يمكنك إما إدخال اسم قيمة أو النقر فوق.2

القائمة:
Configuration—اسم المستأجر. يجب تحديد قيمة لهذه الخاصية، ويجب أن تكون هذه القيمة فريدة داخلالاسم•

Database.
—كلمة المرور التي يجب استخدامها للوصول إلى هذا المستأجر.كلمة المرور•
—تأكيد لكلمة المرور.تأكيد كلمة المرور•
ًيا، المستأجر الأصلي هو المستأجر الذي ينتج عند—المستأجر الأصلي لهذا المستأجر. افتراضالمستأجر الأصلي•

إنشائك لمستأجر جديد. إذا قمت بتغيير هذا الحقل، فسيتم إنشاء المستأجر الجديد كمستأجر جديد تابع ضمن
المستأجر الأصلي المحدد. لتغيير المستأجر الأصل بعد ذلك، ارجع إلى علامة تبويب البنية، بالأعلى.

—رقم الحساب الذي سيتم مطالبته برسوم أنشطة هذا المستأجر لأغراض تعقبالرقم المستحق عليه رسوم•
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التكلفة.
رّف قدرة هذا المستأجر على معالجةُتع—اسم نوع البرنامج النصي لقاعدة السعه والتي قاعدة السعة الافتراضية•

التفاعلات المتعددة. لمزيد من المعلومات، ارجع إلى وثائق إصدار التقارير.
—عقد التكلفة الافتراضي الذي ينطبق على موارد هذا المستأجر. لمزيد من المعلومات، ارجع إلىالعقد الافتراضي•

.Universal Routing 8.0 Routing Application Configuration Guideفصل حلول التوجيه من
إذا تم تحديد

ُيستخدم دون أي قيود.—، فإن ذلك يشير إلى أن الكائن في حالة تشغيل عادية ويمكن أن الحالة ممكنة•
.حفظانقر فوق.3

Important
المسؤولين الفائقين،إذا لم تقم بتسجيل الدخول بالمستخدم الافتراضي، أو كعضو في مجموعة وصول

Genesys Security. ارجع إلىالدور لإنشاء مستأجرأذونات خاصة وامتيازاتفيجب أن يكون لديك
Deployment Guide.للتعرف على التفاصيل المتعلقة بمتطلبات الأمان لإنشاء مستأجر

⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

قد تحتوي بنية البنية الهرمية متعددة المستأجرين على عدد لا نهائي من المستويات. تخدم بيئة التكوين هذه احتياجات كل شركة
في التسلسل الهيكلي.

لأول مرة بعد تهيئةGenesys Administrator Extensionفي أي بيئة متعددة المستأجرين، عندما تقوم بتشغيل
Configuration Databaseيمكنك فقط عرض مستأجر البيئة. عند تسجيلك لمستأجر جديد في ،Configuration

Database ،ًيا جميع المجلدات الضرورية لدعم تخصيص المورد وإدخال بيانات التكوين لهذاُتنشيء طبقة التكوين تلقائ
المستأجر.

للتعرف على المعلومات المتعلقة بكيفية اكتساب الأذونات في بنيةGenesys Security Deployment Guideارجع إلى
هرمية متعددة المستأجرين.

تعديل البنية الهرمية متعددة المستأجرين
لإعادة ترتيب المستأجرين بين المستأجرين الأصل في البنية، قم بتعديل حقل المستأجر الأصل لكائن المستأجر الذي ترغب في

نقله.

مدير التكوين البيئة

Genesys Administrator Extension Help 135



⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

معلومات حول المناطق الزمنية الدولية.Genesysقًا والتي توفر لتطبيقاتالمناطق الزمنية هي كائنات معرفة مسب

ًلا، سوف ترى قائمة بالمناطق الزمنية الدولية.عندما تفتح قائمة كائنات المنطقة الزمنية أو

⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

المناطق الزمنية الموجودة في بيئتك. يتم فرزها في تسلسل هرمي من قبل المستأجرينالمناطق الزمنيةتعرض قائمة
ووحدات التكوين والمواقع والمجلدات. لعرض الكائنات عن طريق تسلسل هرمي معين، حدد نوع التسلسل الهرمي في القائمة

المنسدلة فوق القائمة.

Important
تظهر المناطق الزمنية المعطلة باللون الرمادي في القائمة.

يتبع مدير التكوين إعدادات أذونات الإيجار. يمكنك الوصول فقط إلى تلك الكائنات التي قد منحتها أذونات وامتيازات الوصول.

يمكنك تصفية محتويات هذه القائمة بطريقتين:

.التصفية السريعةاكتب اسم كائن ما أو اسم جزئي له في حقل•
. في هذه اللوحة، انقر فوق المستأجر الذي تريد تحديده. استخدمدليل المستأجرانقر فوق أيقونة المكعب لفتح لوحة تصفية•

في هذه اللوحة لتصفية قائمة المستأجرين.التصفية السريعةحقل

يمكنك فرز عناصر القائمة من خلال النقر فوق رأس العمود. النقر فوق رأس العمود لمرة ثانية يعكس ترتيب الفرز. يمكنك
.تحديد أعمدةإضافة أو إزالة أعمدة من خلال النقر فوق

.تحديدلتحديد أو إلغاء تحديد كائنات متعددة في مرة واحدة، انقر فوق

⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

. لعرض أو تحرير تفاصيل كائن موجود، انقر فوق اسم الكائن، أو انقر فوقجديدلإنشاء كائن جديد للمنطقة الزمنية، انقر فوق
. لحذف كائن أو أكثر، انقر فوق خانة الاختيار الموجودة بجانب الكائنتحريرخانة الاختيار الموجودة بجانب كائن وانقر فوق

.حذفضًا حذف الكائنات الفردية من خلال النقر فوق الكائن ثم النقر فوق. يمكنك أيحذف(الكائنات) في القائمة وانقر فوق
لتنفيذ المهام التالية:مزيدخلاف ذلك، انقر فوق

—نسخ منطقة زمنية.نسخ•
أخرى.بنية تسلسل هرمي—نقل منطقة زمنية إلىالانتقال إلى•
تمكين المناطق الزمنية أو تعطيلها.•
لمزيد من المعلومات.تسلسل هرمي للكائناتإنشاء مجلد، وحدة تكوين، أو موقع. انظر إلى•
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.التبعيات، وعرضوأذوناتخياراتضًا تعيينانقر فوق اسم منطقة زمنية لعرض معلومات إضافية عن الكائن. يمكنك أي

Procedureإنشاء كائنات منطقة زمنية :

Steps

.جديدانقر فوق.1
لتحديد قيمة مناستعراضأدخل المعلومات التالية. بالنسبة لبعض الحقول، يمكنك إما إدخال اسم قيمة أو النقر فوق.2

القائمة:
—اسم المنطقة الزمنية. يجب عليك تحديد قيمة هذه الخاصية، ويجب أن تكون هذه القيمة فريدة داخلالاسم•

Configuration Database.(في بيئة متعددة المستأجرين) (في بيئة مؤسسة) أو داخل المستأجر
—وصف مختصر للمنطقة الزمنية.الوصف•
. يجب أن تحدد قيمةMozilla Firefox—اسم المنطقة الزمنية المستخدمة في مستعرضMozillaالاسم في•

لهذه الخاصية.
. يجبMicrosoft Internet Explorer—اسم المنطقة الزمنية المستخدمة في مستعرضExplorerالاسم في•

أن تحدد قيمة لهذه الخاصية.
•DSTيشير إلى ما إذا كان التوقيت الصيفي (الملحوظ—DST.مستخدم (

قد تم تحديدها.الملحوظDSTُتعرض الحقول التالية إذا كانت فقط خانة اختيارملاحظة:

:DST—حدد واحد مما يلي لتحديد وقت بدء وانتهاءنوع التوقيت الصيفي•
وينتهي في وقت وتاريخ محددين. يشمل هذا الإعداد سنةDST—يبدأالعام الحالي أو تاريخ ثابت (محلي)•

واحدة فقط، ويجب إعادة تعيينه كل عام.
.DST—التاريخ الذي يبدأ فيهتاريخ البدء•
.DST—التاريخ الذي ينتهي فيهتاريخ الانتهاء•
.DST—الوقت الذي يبدأ فيوقت البدء•
.DST—الوقت الذي ينتهي فيوقت الانتهاء•

وينتهي في شهر/يوم/وقت محدد. يتم تحويل زمن هذهDST—يبدأ)GMTتعريف التوقيت الصيفي (•
مًا بعد.غير مستخدDSTالإعدادات على مدى سنوات عديدة حتى يتم يتغيرها أو أن يصبح

DSTأو التي سوف يبدأ فيها ملاحظته. في حالة استخدامDST—السنة التي بدأ فيها ملاحظةسنة البدء•
.غير ملاحظضًا تحديدفي الوقت الحالي، يمكن أي

غير، حددDST. في حالة عدم وجود خطط أخرى لإيقافDST—السنة التي يتم فيها توقفسنة الانتهاء•
.ملحوظ

.DST—الشهر الذي يبدأ فيهشهر البدء•
.DST—الشهر الذي ينتهي فيهشهر الانتهاء•
في نفس التاريخ كل سنة،DST، والتي يبدأ بهاثابتةيوم البدء—يحدد ما إذا كانت قيمةنوع يوم البدء•

ُتستخدم لتحديد يوم البدء.، والتي يجب أن تقوم بتحديد المتغيرات لمتغيرةأو
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في نفس التاريخDST، والتي ينتهي بهاثابتةيوم الانتهاء—يحدد ما إذا كانت قيمةنوع يوم الانتهاء•
ُتستخدم لتحديد يوم الانتهاء.، والتي يجب أن تقوم بتحديد المتغيرات لمتغيرةكل سنة، أو

.DST—التاريخ الذي يبدأ بهيوم البدء)ثابتعلىنوع يوم البدء(إذا تم تعيين•
.DST—التاريخ الذي ينتهي بهيوم الانتهاء)ثابتعلىنوع يوم الانتهاء(إذا تم تعيين•
.DST—رقم الأسبوع الذي يبدأ بهأسبوع البدء)متغيرعلىنوع يوم البدء(إذا تم تعيين•
.DST—رقم الأسبوع الذي ينتهي بهأسبوع الانتهاء)متغيرعلىنوع يوم الانتهاء(إذا تم تعيين•
.DST—يوم الأسبوع الذي يبدأ بهيوم البدء في الأسبوع)متغيرعلىنوع يوم البدء(إذا تم تعيين•
—يوم الأسبوع الذي ينتهي بهيوم الانتهاء في الأسبوع)متغيرعلىنوع يوم الانتهاء(إذا تم تعيين•

DST.
.DST—الوقت الذي يبدأ فيهوقت البدء•
.DST—الوقت الذي ينتهي فيهوقت الانتهاء•

ًيا إلى—في بيئة متعددة المستأجرين،المستأجر الذي ينتمي إليه هذا الكائن. يتم تعيين هذه القيمة تلقائالمستأجر•
في قائمة الكائن.دليل المستأجرالمستأجر الذي تم تحديده في حقل

إذا تم تحديد
ُيستخدم دون أي قيود.—، فإن ذلك يشير إلى أن الكائن في حالة تشغيل عادية ويمكن أن الحالة ممكنة•
.حفظانقر فوق.3

⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

على المناطق الزمنية التالية:Genesys Administrator Extensionيشمل

المنطقة الزمنيةالاختصار
ACTتوقيت وسط أستراليا
AETتوقيت شرق أستراليا
AGTالتوقيت الرسمي في الأرجنتين

AtlSTالتوقيت الرسمي في المحيط الأطلنطي
ART(العربية) التوقيت الرسمي في مصر
ASTالتوقيت الرسمي في ألاسكا
BETتوقيت شرق البرازيل
BSTالتوقيت الرسمي في بنغلاديش
CATتوقيت أفريقيا الوسطى
CNTالتوقيت في نيوفاوندلاند، كندا
CSTالتوقيت الرسمي المركزي
CTTالتوقيت في تايوان
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المنطقة الزمنيةالاختصار
EATتوقيت شرق أفريقيا
ECTتوقيت وسط أوروبا
EETتوقيت شرق أوروبا
ESTالتوقيت الرسمي الشرقي

GMTتوقيت جرينتش
HSTالتوقيت الرسمي في هاواي
IETالتوقيت الرسمي في إنديانا الشرقية
ISTالتوقيت الرسمي في الهند
JSTالتوقيت الرسمي في اليابان

KSTالتوقيت الرسمي في كوريا
METتوقيت الشرق الأوسط
MITتوقيت جزر ميدواي

MSTالتوقيت الجبلي الرسمي
NETتوقيت الشرق الأدنى
NSTالتوقيت الرسمي في نيوزيلندا
PLTالتوقيت الرسمي في لاهور، باكستان

PNTالتوقيت الرسمي في فينيكس
PRTتوقيت بورتوريكو وجزر فيرجن الأمريكية
PSTالتوقيت الرسمي الباسيفيكي
SSTالتوقيت الرسمي في جزر سلومون
VSTالتوقيت الرسمي في فيتنام
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⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

يتيح لك قسم "التبديل" في مدير التكوين تكوين الكائنات التالية:

تسجيلات دخول الوكيل•
•DNs
DNمجموعات•
•IVRs
IVRمنافذ•
الأماكن•
مجموعات الأماكن•
مبدلات•
تبديل المكاتب•
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⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

أثناءمكانومعينة للوكلاء. فهي تحدد أي وكيل يعمل في أيمبدلعمليات تسجيل دخول الوكيل هي رموز فريدة محددة داخل
جلسة عمل محددة.

مًا مع تكوين عمليات تسجيلمتطابق تماConfiguration Databaseيجب أن يكون تكوين عمليات تسجيل دخول الوكيل في
دخول الوكيل تلك في نظام التبديل. قبل إضافة تسجيل دخول وكيل محدد أو حذفه، تأكد من أن التغير نفسه قد تم في قاعدة

بيانات نظام التبديل.

عند تحديدك لعمليات تسجيل دخول العميل ككائن في مبدل، يكونوا غير مقترنين بأي وكلاء محددين. لمزيد من المعلومات حول
.إنشاء وكلاءكيفية تعيين عمليات تسجيل دخول الوكيل إلى وكلاء، ارجع إلى

⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

عمليات تسجيل دخول الوكيل الموجودة في بيئتك. يتم فرزها في تسلسلعمليات تسجيل دخول الوكيلتعرض قائمة
هرمي من قبل المستأجرين ووحدات التكوين والمواقع والمجلدات. لعرض الكائنات عن طريق تسلسل هرمي معين، حدد نوع

التسلسل الهرمي في القائمة المنسدلة فوق القائمة.

Important
تسجيلاتفي مدير التكوين. للوصول لقائمةتسجيلات دخول الوكيلعندما تحذفالمبدلاتتظهر قائمة•

ًلا تحديد كائن خاص بمبدل ثم تحديد مجلد تسجيلات دخول الوكيل.، يجب عليك أودخول الوكيل
تظهر تسجيلات الوكيل المعطلة باللون الرمادي في القائمة.•

يتبع مدير التكوين إعدادات أذونات الإيجار. يمكنك الوصول فقط إلى تلك الكائنات التي قد منحتها أذونات وامتيازات الوصول.

يمكنك تصفية محتويات هذه القائمة بطريقتين:

.التصفية السريعةاكتب اسم كائن ما أو اسم جزئي له في حقل•
. في هذه اللوحة، انقر فوق المستأجر الذي تريد تحديده. استخدمدليل المستأجرانقر فوق أيقونة المكعب لفتح لوحة تصفية•

في هذه اللوحة لتصفية قائمة المستأجرين.التصفية السريعةحقل

.تحديدلتحديد أو إلغاء تحديد كائنات متعددة في مرة واحدة، انقر فوق

⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

. لعرض أو تحرير التفاصيل لكائن موجود، انقر فوق اسم الكائن، أوجديدلإنشاء كائن جديد لتسجيل دخول الوكيل، انقر فوق
. لحذف كائن أو أكثر، انقر فوق خانة الاختيار الموجودة بجانبتحريرانقر فوق خانة الاختيار الموجودة بجانب كائن وانقر فوق

.حذفضًا حذف الكائنات الفردية من خلال النقر فوق الكائن ثم النقر فوق. يمكنك أيحذفالكائنات في القائمة وانقر فوق
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Important
ومن أي وكيل تم تعيينها له. قد يؤثرConfiguration Databaseعندما تقوم بحذف مهارة، يتم إزالتها من

ذلك على تكوين وكيل معين في مركز الاتصال. قبل حذف تسجيل دخول وكيل، قم بمراجعة علامة تبويب
للتحديد المستخدم المقترن به تسجيل الدخول هذا. إذا كنت ترغب فقط في إزالة ارتباط تسجيلالتبعيات

Configuration Databaseدخول الوكيل عن الوكيل المرتبط به، مع استمرار وجود تسجيل الدخول في
الخاص بالوكيل وأزل بيانات تسجيل الدخول من الوكيل،حساب المستخدمحًا لتعيينه لوكيل أخر، فافتحمتا

.حفظثم انقر فوق

لتنفيذ المهام التالية:مزيدبطريقة أخرى، حدد خانة الاختيار الموجودة بجانب كائن أو أكثر وانقر فوق

—نسخ تسجيل دخول وكيل.نسخ•
أخرى.بنية تسلسل هرمي—نقل تسجيل دخول وكيل إلىالانتقال إلى•
تمكين تسجيلات دخول التطبيقات أو تعطيلها.•
لمزيد من المعلومات.تسلسل هرمي للكائناتإنشاء مجلد، وحدة تكوين، أو موقع. انظر إلى•

.التبعيات، وعرضوأذوناتخياراتضًا تعيينانقر فوق اسم تسجيل دخول وكيل لعرض معلومات إضافية عن الكائن. يمكنك أي

Procedureإنشاء كائنات تسجيل دخول وكيل :

Steps

انقر فوق كائن المبدل الذي ترغب بتكوين تسجيل دخول وكيل به..1
انقر فوق مجلد تسجيلات دخول العميل الذي ترغب بتكوين تسجيل دخول وكيل به..2
.جديدانقر فوق.3
لتحديد قيمة مناستعراضأدخل المعلومات التالية. بالنسبة لبعض الحقول، يمكنك إما إدخال اسم قيمة أو النقر فوق.4

القائمة:
ّدل.—رمز دخول الوكيل. يجب عليك تحديد قيمة لهذه الخاصية، ويجب أن تكون هذه القيمة فريدة في المبالرمز•

بمجرد تعيينك للقيمة، فلن يمكنك تغييرها.
ًيا، بناءً على المبدل الذي يتمّدل الذي ينتمي له تسجيل دخول هذا الوكيل. يتم تحديد هذه القيمة تلقائ—المبّدلمب•

.تسجيلات دخول الوكيلعرضه في قائمة
ًلا من قيمة الرمز، وذلك للوصول لتسجيل دخول هذا الوكيل في أنواع معينة—قيمة تستخدمها كقيمة تخطي بدتجاوز•

ّدل.من التوجيه. يجب عليك تحديد قيمة تخطي، ويجب أن تكون فريدة داخل المب
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Important
قد تم تحديدها.استخدام التخطييجب عليك التحقق من أن خانة اختيارالتخطيلتحديد قيمة في حقل

ّدل المحددة لتسجيل دخول هذا الوكيل. فهو يعرف—رقم صحيح يتوافق مع مزيج من إعدادات المبّدل محددنوع مب•
ٌد. فهو فريT) يدعمه خادم-PBXّدل () لكل مبExtensionأوACDنوع الجهاز (على سبيل المثال، ملحق أو موضع

. يجب عليكPBXوTبين خادم-DN. في الجوهر، هو يوفر إسناد ترافقي لأنواعTوخادم-DNّدل ولكل من تكوين المب
Framework T-Serverأو أكثر. لمزيد من المعلومات، ارجع إلى1تحديد قيمة لهذه الخاصية، ويجب أن تكون

Deployment Guide-الخاص بخادمT.الذي تريده
ًبا إلى جنب مع تسجيل دخول هذا المستخدم لكي يتم مصادقة—مفتاح حماية أمنية تستخدم جنكلمة المرور•

مستخدم لإجراء نشاط بمركز الاتصال. يمكنك ربط مستخدم واحد بتسجيلات دخول وكيل متعددة محمية بكلمات
مرور.

.كلمة المرور الجديدة—تأكيد لكلمة المرور التي تم إدخالها في حقلتأكيد كلمة المرور•
ًيا إلى—في بيئة متعددة المستأجرين، المستأجر الذي ينتمي إليه هذا الكائن. يتم تعيين هذه القيمة تلقائالمستأجر•

في قائمة الكائن.دليل المستأجرالمستأجر الذي تم تحديده في حقل
إذا تم تحديد

ُيستخدم دون أي قيود.—، فإن ذلك يشير إلى أن الكائن في حالة تشغيل عادية ويمكن أن الحالة ممكنة•
.حفظانقر فوق.5
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DNs
DNs) هي أجهزة اتصال معرفة بشكل فريد بواسطة أرقامهم الخاصة بالدليلDNsوالتي يوجد بها تفاعلات العميل (على (

سبيل المثال، المكالمات الهاتفية أو رسائل البريد الإلكتروني) ويتم معالجتها فيها.

يجب أنConfiguration Databaseتمثل الأجهزة الفعلية للنظام الهاتفي، فإن مواصفاتها فيDNsوحيث أن معظم أنواع
طريقة للتحقق منGenesys Administrator Extensionّدل الخاص بها. تذكر أنه لا يوجد لدىمًا مع إعدادات المبتتوافق دائ

هذا التوافق.

، التغييرات التيConfiguration Databaseالتي يتم إجراؤها فيDNمًا أن تتبع تغييرات تكويناتكقاعدة عامة، يجب دائ
ًدا عكس ذلك.في النظام الهاتفي ولا يحدث أبDNsإجراؤها لـ

⯑⯑⯑DNs

الموجودين في بيئتك. يتم فرزها في تسلسل هرمي من قبل المستأجرين ووحدات التكوين والمواقعDNsالـDNsُتظهر قائمة
والمجلدات. لعرض الكائنات عن طريق تسلسل هرمي معين، حدد نوع التسلسل الهرمي في القائمة المنسدلة فوق القائمة.

Important
ًلا تحديد كائن، يجب عليك أوDNsفي مدير التكوين. للوصول لقائمةDNsعندما تحددالمبدلاتتظهر قائمة•

.DNخاص بمبدل ثم تحديد مجلد
المعطلين باللون الرمادي في القائمة.DNsيظهر•

يتبع مدير التكوين إعدادات أذونات الإيجار. يمكنك الوصول فقط إلى تلك الكائنات التي قد منحتها أذونات وامتيازات الوصول.

يمكنك تصفية محتويات هذه القائمة بطريقتين:

.التصفية السريعةاكتب اسم كائن ما أو اسم جزئي له في حقل•
. في هذه اللوحة، انقر فوق المستأجر الذي تريد تحديده. استخدمدليل المستأجرانقر فوق أيقونة المكعب لفتح لوحة تصفية•

في هذه اللوحة لتصفية قائمة المستأجرين.التصفية السريعةحقل

يمكنك فرز عناصر القائمة من خلال النقر فوق رأس العمود. النقر فوق رأس العمود لمرة ثانية يعكس ترتيب الفرز. يمكنك
.تحديد أعمدةإضافة أو إزالة أعمدة من خلال النقر فوق

لتجميع الكائنات من خلال معايير مختلفة.تجميع من خلالانقر فوق

.تحديدلتحديد أو إلغاء تحديد كائنات متعددة في مرة واحدة، انقر فوق
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⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑DNs

. لعرض أو تحرير التفاصيل لكائن موجود، انقر فوق اسم الكائن، أو انقر فوق خانةجديدجديد، انقر فوقDNلإنشاء كائن
. لحذف كائن أو أكثر، انقر فوق خانة الاختيار الموجودة بجانب الكائنات فيتحريرالاختيار الموجودة بجانب كائن وانقر فوق

.حذفضًا حذف الكائنات الفردية من خلال النقر فوق الكائن ثم النقر فوق. يمكنك أيحذفالقائمة وانقر فوق

Important
ٌو بها.هو عضDNومن أي مجموعةConfiguration Database، فستتم إزالته منDNعندما تقوم بحذف

Configurationًدا فيوٌ بها، مع تركه موجوهو عضDNمن مجموعةDNوإذا كنت تريد فقط إزالة
Databaseحًا لتعيينه لمجموعةومتاDNأخرى، فيجب عليك إزالته من علامة تبويبDNsمن مجموعة

DN.

لتنفيذ المهام التالية:مزيدخلاف ذلك، انقر فوق

.DN—نسخنسخ•
أخرى.بنية تسلسل هرميإلىDN—نقلالانتقال إلى•
أو تعطيلها.DNsتمكين•
لمزيد من المعلومات.تسلسل هرمي للكائناتإنشاء مجلد، وحدة تكوين، أو موقع. انظر إلى•

.التبعيات، وعرضوأذوناتخياراتضًا تعيينلعرض معلومات إضافية عن الكائن. يمكنك أيDNانقر فوق اسم

Procedureإنشاء كائنات :DN

Steps

به.DNانقر فوق كائن المبدل الذي ترغب بإنشاء.1
به.DNالذي ترغب بإنشاءDNانقر فوق مجلد.2
.جديدانقر فوق.3
لتحديد قيمة مناستعراضأدخل المعلومات التالية. بالنسبة لبعض الحقول، يمكنك إما إدخال اسم قيمة أو النقر فوق.4

القائمة:
ُتحدد قيمة لهذه الخاصية، ويجب أن تكون هذه القيمةّدل. يجب أن في المبDN—رقم دليل تم تعيينه إلى هذاالرقم•

. بمجرد تعيينك للقيمة، فلن يمكنك تغييرها. لاعنوان الوجهةما عدا نوعDNّدل لجميع أنواعفريدة داخل المب
ّدلوخطة ترقيم المبDNsمن التوافق بين الأرقام المعينة إلىGenesys Administrator Extensionيتحقق

مًا في، مهTقًا لمواصفات خادمّدل. إذا كان مثل هذا التوافق، وفالتابعة للمبDNنطاقالمحددة بواسطة خاصية
ّدل محل البحث.المحددة في المبDNيغطي جميع أرقامDNنطاقبيئة، فتأكد من أن
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. بمجرد تعيينك للقيمة، فلن يمكنك تغييرها.DN—نوعالنوع•
. يجب أن تحدد قيمة لهذه الخاصية. بمجرد تعيينك للقيمة، فلن يمكنك تغييرها.DNّدل الذي ينتمي له هذا—المبّدلمب•
أو اسم قناة أو رقم الوصول).IVR(على سبيل المثال، رقم منفذDN—كيان مقترن بشكل دائم مع هذاالاقتران•

فيDNًبا لاستبدال الرقم الحقيقي لـ، فقد يكون هذا الاسم مطلونقطة توجيه خارجيةمن نوعDNsبالنسبة إلى
ّدل أخر.الدليل وقد يتم استخدامه عند توجيه مكالمات لنقطة التوجيه هذه من مب

ّدل. يجب أن تحدد قيمة لهذه الخاصية. حددفي المبDNهذاT—يوضح ما إذا كان يجب أن يسجل خادمالتسجيل•
من القائمة المنسدلة، قيمة من القيم التالية:

ًيا.المقصود في المبدل، ولكن يجب أن يعالجه محلDNبتسجيلT—يجب ألا يقوم خادمخطأ•
أو إعادة الاتصال.Tّدل أثناء بدء تشغيل خادمعلى المبDNبتسجيلTمًا أن يقوم خادم—يجب دائصواب•
التسجيل. للمزيد منTفقط عندما يطلب عميل خادمDNبتسجيلT—يجب أن يقوم خادمحسب الطلب•

.Tالمعلومات،ارجع إلى وثائق خادم

Warning
ًلا.ًنا أو معطمُمكدون النظر إلى ما إذا كان DNعلى تسجيلTتجبر آخر قيمتين خادم

كهدف فيDN. يجب عليك تحديد قيمة لهذه الخاصية إذا كان يتم استخدامDN—اسم بديل لهذاالاسم المستعار•
(في بيئةConfiguration Databaseإرشادات التوجيه. إذا حددت هذه القيمة، فيجب أن تكون فريدة داخل

مؤسسة) أو داخل المستأجر (في بيئة متعددة المستأجرين).
. يجب أن تحدد قيمة لهذه الخاصية.DN—نوع التوجيه الذي ينطبق على هذانوع التوجيه•
.DNالتي ينتمي لها هذاDN—مجموعةDNمجموعة•
في أنواع معينة من التوجيه.DNًلا من قيمة الرمز، وذلك للوصول لهذا—قيمة تستخدمها كقيمة تخطي بدتجاوز•

ّدل.يجب عليك تحديد قيمة تخطي، ويجب أن تكون فريدة داخل المب

Important
قد تم تحديدها.استخدام التخطييجب عليك التحقق من أن خانة اختيارالتخطيلتحديد قيمة في حقل

ّدلات. تطلب بعض أنواع أنظمة المبDN—معرف تسجيل الدخول الذي يستخدم لتفعيل هذامعرف تسجيل الدخول•
. وفي هذه الحالة، قدDNًنا بشكل دائم مع هذاّين، مقترمعDNأن يكون رمز تسجيل الدخول المستخدم في تفعيل
أومنفذ معالجة صوتيةأوملحقأوACDموضعالتالية:DNيكون معرف تسجيل الدخول قابل للتطبيق مع أنواع

.مزيجأوبريد صوتي
. فهو يعرفDNّدل المحددة لتسجيل دخول هذا—رقم صحيح يتوافق مع مزيج من إعدادات المبّدل محددنوع مب•

. فهوT) يدعمه خادمPBXّدل () لكل مبExtensionأوACDموضعأوملحقنوع الجهاز (على سبيل المثال،
. يجبPBXوTبين خادمDN. في الجوهر، هو يوفر إسناد ترافقي لأنواعTوخادم-DNّدل وٌد لكل من تكوين المبفري

Framework T-Serverأو أكثر. لمزيد من المعلومات، ارجع إلى1عليك تحديد قيمة لهذه الخاصية، ويجب أن تكون
Deployment GuideلخادمT.معين

. وينطبق ذلك فقط في حالة ما إذا كانت خاصيةDN—أعداد خطوط الاتصال المرتبطة بهذاعدد خطوط الاتصال•
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.0. القيمة الافتراضية هيوجهة الشبكةالنوع بها قيمة
ًيا إلى—في بيئة متعددة المستأجرين، المستأجر الذي ينتمي إليه هذا الكائن. يتم تعيين هذه القيمة تلقائالمستأجر•

في قائمة الكائن.دليل المستأجرالمستأجر الذي تم تحديده في حقل
إذا تم تحديد

ُيستخدم دون أي قيود.—، فإن ذلك يشير إلى أن الكائن في حالة تشغيل عادية ويمكن أن الحالة ممكنة•
.حفظانقر فوق.5

⯑⯑⯑⯑⯑DN

الوصفDNنوع

ّدل لكي يستخدم للتوجيه الخارجي في بيئةمورد وصول لمبمورد الوصول
متعددة المواقع.

ملحق مخصص فقط لتفاعلات العميل.ACDموضع

ACDقائمة انتظار
ًة مع عدد من الأهداف، حيث تنتظرّدل يقترن عادجهاز في مب

تفاعلات العميل في أثناء ما يكون نظام التحكم
يبحث عن هدف متاح.

مُعدة معالجة مكالمات.ملحق موصل بمنفذ منفذ معالجة المكالمة
عنوان محادثة.الدردشة

CoBrowse.عنوان تصفح مشترك

DNجهاز افتراضي تستخدمه التطبيقات للتواصل مع بعضها عبر آليةالتواصل
حدث المستخدم.

عنوان بريد إلكتروني.عنوان البريد الإلكتروني
خط وصلة منتظمة.الوصلة

(التحكم في مكالمة الخادم البينية) مورد مخصص لدعمISCCنقطة التوجيه الخارجية
التوجيه الخارجي ووظائف تجاوز سعة المكالمة.

وصلة متصلة بجهاز الفاكس.فاكس
.ACDخط وصلة يمكن استخدامه كوصلة وموضعمختلط

محطة متنقلة.محطة متنقلة
امتداد متصل بمعدات اتصال البيانات.المودم

مصدر موسيقى.منفذ الموسيقى
رقم الوجهة في توجيه الشبكة.وجهة الشبكة

جهاز في المبدل، غير مقترن بأي هدف محدد، حيث تنتظرنقطة التوجيه
تفاعلات العميل حتى يقوم تطبيق التوجيه باتخاذ قرارات التوجيه.

.ACDجهاز هاتفي يمكن استخدامه كنقطة توجيه وكقائمة انتظارقائمة الانتظار التوجيه
رقم خدمة يستخدم كنقطة توجيه في توجيه الشبكة.رقم الخدمة
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الوصفDNنوع
قناة اتصال مباشرة بين اثنين من المبدلات لشبكة هاتف خاصة.خط الترابط

ُتشكل توجيه واحد.مجموعة من خطوط الترابط مجموعة خط الترابط
قناة اتصال بين شبكة الهاتف العامة وشبكة الهاتف الخاصة.خط الاتصال

ُتشكل توجيه واحد.مجموعة من خطوط الاتصال مجموعة خط اتصال
قناة فيديو.IPمنفذ نقل الفيديو عبر بروتوكول

Virtual Queueجهاز افتراضي، تم إنشائه والاحتفاظ به من قبل المبدل، مع
.ACDوجود نشاط مماثل لقائمة انتظار

جهاز افتراضي، تم إنشائه والاحتفاظ به من قبل المبدل، معنقطة التوجيه الافتراضية
وجود نشاط مماثل لنقطة توجيه.

قناة بريد صوتي.البريد الصوتي
).IP)VoIPمنفذ نقل الصوت عبر بروتوكولIPمنفذ نقل الصوت عبر بروتوكول
.VoIPخدمةIPخدمة نقل الصوت عبر بروتوكول

ملحق متصل بمنفذ معدات صوت إلكتروني (على سبيل المثال،منفذ معالجة الصوت
IVR.(

مورد سير عمل.سير العمل
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⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑DN
في خوارزميات توجيه مستوى الشبكةDN. يمكنك استخدام مجموعاتDNsهي عمليات التجميع المنطقية لـDNمجموعات

، ارجع إلى وثائق محددة الحل.DNوفي بعض أنواع الإحصائيات. لتحديد ما إذا كنت تحتاج إلى إعداد مجموعات

يجب أن يكون لديها نفس طراز الحدث الهتفي.DNفي كل مجموعةDNs، تذكر أن الـDNُتحدد مجموعةعندما 

المختلفة، فيمكنك تلقي معلوماتالمبدلاتالتي تنتمي لعدد منDNsعلىDNبالرغم من أنه يمكن أن تحتوي مجموعة
هذه فقط في حالة ما إذا كانت تطبيقات إعداد التقارير متصلة بالخوادم المقترنة بتلكDNإحصائية صحيحة عن مجموعة

المبدلات.

⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑DN

الموجودة في بيئتك. يتم فرزها في تسلسل هرمي من قبل المستأجرين ووحداتDNمجموعاتDNمجموعاتتعرض قائمة
التكوين والمواقع والمجلدات. لعرض الكائنات عن طريق تسلسل هرمي معين، حدد نوع التسلسل الهرمي في القائمة

المنسدلة فوق القائمة.

Important
المعطلة باللون الرمادي في القائمة.DNتظهر مجموعات

يتبع مدير التكوين إعدادات أذونات الإيجار. يمكنك الوصول فقط إلى تلك الكائنات التي قد منحتها أذونات وامتيازات الوصول.

يمكنك تصفية محتويات هذه القائمة بطريقتين:

.التصفية السريعةاكتب اسم كائن ما أو اسم جزئي له في حقل•
. في هذه اللوحة، انقر فوق المستأجر الذي تريد تحديده. استخدمدليل المستأجرانقر فوق أيقونة المكعب لفتح لوحة تصفية•

في هذه اللوحة لتصفية قائمة المستأجرين.التصفية السريعةحقل

يمكنك فرز عناصر القائمة من خلال النقر فوق رأس العمود. النقر فوق رأس العمود لمرة ثانية يعكس ترتيب الفرز. يمكنك
.تحديد أعمدةإضافة أو إزالة أعمدة من خلال النقر فوق

.تحديدلتحديد أو إلغاء تحديد كائنات متعددة في مرة واحدة، انقر فوق

⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑DN

. لعرض أو تحرير التفاصيل لكائن موجود، انقر فوق اسم الكائن، أو انقر فوقجديدجديد، انقر فوقDNلإنشاء كائن مجموعة
. لحذف كائن أو أكثر، انقر فوق خانة الاختيار الموجودة بجانب الكائناتتحريرخانة الاختيار الموجودة بجانب كائن وانقر فوق

.حذفضًا حذف الكائنات الفردية من خلال النقر فوق الكائن ثم النقر فوق. يمكنك أيحذففي القائمة وانقر فوق
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Important
.Configuration Databaseذاته منDN، تتم فقط إزالة كائن مجموعةDNعندما تقوم بحذف مجموعة

الفرعي.DNولا يتم حذف كائنات

لتنفيذ المهام التالية:مزيدخلاف ذلك، انقر فوق

.DN—نسخ مجموعةنسخ•
أخرى.بنية تسلسل هرميإلىDN—نقل مجموعةالانتقال إلى•
أو تعطيلها.DNتمكين مجموعات•
لمزيد من المعلومات.تسلسل هرمي للكائناتإنشاء مجلد، وحدة تكوين، أو موقع. انظر إلى•

.وأذوناتخياراتضًا تعيينلعرض معلومات إضافية عن الكائن. يمكنك أيDNانقر فوق اسم مجموعة

Procedureإنشاء كائنات مجموعة :DN

Steps

.جديدانقر فوق.1
لتحديد قيمة مناستعراضأدخل المعلومات التالية. بالنسبة لبعض الحقول، يمكنك إما إدخال اسم قيمة أو النقر فوق.2

القائمة:
. يجب عليك تحديد قيمة هذه الخاصية، ويجب أن تكون هذه القيمة فريدة داخلDN—اسم مجموعةالاسم•

Configuration Database(في بيئة مؤسسة) أو داخل المستأجر (في بيئة متعددة المستأجرين). لا يمكنك تغيير
واحد على الأقل.DNهذه تحتوي علىDNهذه القيمة طالما أن مجموعة

. بمجرد تعيينك للقيمة، فلن يمكنك تغييرها.DN—نوع مجموعةالنوع•
DN—ينطبق هذا الحقل فقط على حل توجيه المؤسسة. هذا هو جدول السعة المقترن بمجموعةجدول السعة•

هذه. ارجع إلى وثائق حل توجيه المؤسسة لمزيد من المعلومات.
—ينطبق هذا الحقل فقط على حل توجيه المؤسسة. هذا هو جدول الحصة النسبية المقترنجدول الحصة النسبية•

. ارجع إلى وثائق حل توجيه المؤسسة لمزيد من المعلومات.DNبمجموعة
ًيا إلى—في بيئة متعددة المستأجرين، المستأجر الذي ينتمي إليه هذا الكائن. يتم تعيين هذه القيمة تلقائالمستأجر•

في قائمة الكائن.دليل المستأجرالمستأجر الذي تم تحديده في حقل
إذا تم تحديد

ُيستخدم دون أي قيود.—، فإن ذلك يشير إلى أن الكائن في حالة تشغيل عادية ويمكن أن الحالة ممكنة•
هذه.DNحيث يمكن توجيه المكالمات أو تحويلها إلى مجموعةDNبإدراجDNsإنشاءتقوم علامة التبويب.3
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Important
قائمةأورقم الخدمةأونقطة توجيه خارجيةأونقطة توجيهمن الأنواع التالية في هذه القائمة:DNيمكنك تضمين

.نقطة توجيه ظاهريةأوVirtual QueueأوACDقائمة انتظارأوانتظار التوجيه

لهذه المجموعة:DNمطلوب إضافته إلى قائمة إنشاءDNلكل

a.إنشاءانقر فوق علامة التبويبDNإضافة، وانقر فوق.
b.:انتقل إلى المجلد المناسب إذا لزم الأمر ونفذ أحد الإجراءات التالية

.DNSلهذه المجموعة، حدده من قائمةDNالموجود على قائمة إنشاءDNلإضافة•
في هذا المجلد ومن ثمDNإنشاءإلى+لهذه المجموعة، انقر فوقDNجديد إلى قائمة إنشاءDNلإضافة•

تحديده من القائمة.

هذه:DNُتريد إضافته كعضو لمجموعةDNلكل.4
a.انقر فوق علامة تبويبDNsإضافة، ثم انقر فوق.
b.:انتقل إلى المجلد المناسب إذا لزم الأمر ونفذ أحد الإجراءات التالية

.DNموجود إلى هذه المجوعة، حدده من قائمةDNلإضافة•
في هذا الملف وحدده من القائمة.DNلإنشاء+جديد إلى هذه المجموعة انقر فوقDNلإضافة•

، نفذ أحد الإجراءات التالية:DNبعد الانتهاء من إنشاء مجموعة.5
.DNلقبول التغييرات والعودة إلى قائمة مجموعاتحفظانقر فوق•
هذه.DNالخاصة بمجموعةعاملقبول التغيرات، وارجع إلى علامة التبويبتطبيقانقر فوق•
لتجاهل التغييرات.إلغاءانقر فوق•

⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑DN

التي يمكنك تضمينها في مجموعة:DNوأنواعDNفيما يلي أنواع مجموعة

المتوافقةDNأنواعDNنوع مجموعة
Virtual Queue، قائمة انتظار التوجيه،ACDقائم انتظارACDقوائم انتظار
وجهة الشبكةمنافذ الشبكة

نقطة التوجيه، نقطة التوجيه الخارجية، قائمة انتظار التوجيه،نقاط التوجيه
قائمة التوجيه الافتراضية

رقم الخدمةأرقام الخدمة

منافذ فردية
ومنفذ معالجة المكالمات ومنفذ موسيقىACDامتداد وموضع

الاتصال وعنوان بريد إلكتروني ومودم وفاكس ومحادثةDNو
ومنفذIPوفيديو عبر منفذIPوتصفح مشترك وصوت عبر منفذ
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المتوافقةDNأنواعDNنوع مجموعة
معالجة الصوت وبريد صوتي
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IVRs
IVRsأي)Interactive Voice Responsesهي كائنات هاتفية تتكون من منافذ (IVR؛ ويتم التحكم بها من خلال برامج تشغيل
.IVRواجهة

هذا.IVRًيا ضمنتلقائIVR، يتم إنشاء مجلد منافذConfiguration Databaseجديد فيIVRعند تسجيل

التي من خلالها قد تتواجد المكالمات الهاتفية ويتمIVRsهي كائنات هتفية محددة بشكل فريد من خلال الأرقام داخلIVRمنافذ
معالجتها.

⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑IVR

الموجودة في بيئتك. يتم فرزها في تسلسل هرمي من قبل المستأجرين ووحدات التكوينIVRsمنافذIVRsُتظهر قائمة
والمواقع والمجلدات. لعرض الكائنات عن طريق تسلسل هرمي معين، حدد نوع التسلسل الهرمي في القائمة المنسدلة فوق

القائمة.

Important
المعطلة باللون الرمادي في القائمة.IVRتظهر كائنات

يتبع مدير التكوين إعدادات أذونات الإيجار. يمكنك الوصول فقط إلى تلك الكائنات التي قد منحتها أذونات وامتيازات الوصول.

يمكنك تصفية محتويات هذه القائمة بطريقتين:

.التصفية السريعةاكتب اسم كائن ما أو اسم جزئي له في حقل•
. في هذه اللوحة، انقر فوق المستأجر الذي تريد تحديده. استخدمدليل المستأجرانقر فوق أيقونة المكعب لفتح لوحة تصفية•

في هذه اللوحة لتصفية قائمة المستأجرين.التصفية السريعةحقل

يمكنك فرز عناصر القائمة من خلال النقر فوق رأس العمود. النقر فوق رأس العمود لمرة ثانية يعكس ترتيب الفرز. يمكنك
.تحديد أعمدةإضافة أو إزالة أعمدة من خلال النقر فوق

.تحديدلتحديد أو إلغاء تحديد كائنات متعددة في مرة واحدة، انقر فوق

⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑IVR

. لعرض تفاصيل كائن موجود أو تحريرها، انقر فوق اسم الكائن، أو انقر فوق خانةجديدجديد، انقر فوقIVRلإنشاء كائن
. لحذف كائن أو أكثر، انقر فوق خانة الاختيار الموجودة بجانب الكائنتحريرالاختيار الموجودة بجانب كائن وانقر فوق

.حذفضًا حذف الكائنات الفردية من خلال النقر فوق الكائن ثم النقر فوق. يمكنك أيحذف(الكائنات) في القائمة وانقر فوق
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Warning
. وقد يتسبب الحذف بدوره فيIVRالمحددة داخلIVRضًا جميع منافذ، فإن هذا يحذف أيIVRعندما تحذف

حدوث تعديلات بالكائنات الأخرى.

لتنفيذ المهام التالية:مزيدخلاف ذلك، انقر فوق

.IVR—نسخنسخ•
أخرى.بنية تسلسل هرميإلىIVR—نقلالانتقال إلى•
أو تعطيلها.IVRتمكين كائنات•
لمزيد من المعلومات.تسلسل هرمي للكائناتإنشاء مجلد، وحدة تكوين، أو موقع. انظر إلى•

.التبعيات، وعرضوأذوناتخياراتضًا تعيينلعرض معلومات إضافية عن الكائن. يمكنك أيIVRانقر فوق اسم

Procedureإنشاء كائنات :IVR

Steps

.جديدانقر فوق.1
لتحديد قيمة مناستعراضأدخل المعلومات التالية. بالنسبة لبعض الحقول، يمكنك إما إدخال اسم قيمة أو النقر فوق.2

القائمة:
. يجب عليك تحديد قيمة هذه الخاصية، ويجب أن تكون هذه القيمة فريدة داخلIVR—اسم كائنالاسم•

Configuration Database.(في بيئة متعددة المستأجرين) (في بيئة مؤسسة) أو داخل المستأجر
.IVR—وصف مختصر لكائنالوصف•
هذا. يجب أن تحدد قيمة لهذه الخاصية.IVR—نوع كائنالنوع•
. يجب أن تحدد قيمة لهذه الخاصية.IVR—إصدار كائنالإصدار•
هذا.IVRالتي تخدمIVR—اسم تطبيق نوع خادم واجهةIVRخادم•
ًيا إلى—في بيئة متعددة المستأجرين، المستأجر الذي ينتمي إليه هذا الكائن. يتم تعيين هذه القيمة تلقائالمستأجر•

في قائمة الكائن.دليل المستأجرالمستأجر الذي تم تحديده في حقل
إذا تم تحديد

ُيستخدم دون أي قيود.—، فإن ذلك يشير إلى أن الكائن في حالة تشغيل عادية ويمكن أن الحالة ممكنة•
.IVRمنفذلإضافةإضافة، انقر فوقIVRمنافذفي علامة التبويب.3
.حفظانقر فوق.4

يتم تكوين
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Important
المقترن.IVRككائنات منفصلة. ولا يمكن إنشائها وتكوينها إلا بعد إنشاء كائنIVRمنافذ
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⯑⯑⯑⯑⯑IVR
) عبارة عن كائنات هاتفية محددة بشكل فريد من خلال الأرقام داخل كائناتInteractive Voice Response(أيIVRمنافذ
IVR.التي من خلالها قد تتواجد المكالمات الهاتفية وتتم معالجتها

هذا. ولذلك، لاIVRًيا ضمن كائنتلقائIVR، يتم إنشاء مجلد منافذConfiguration Databaseجديد فيIVRعند تسجيل
المقترن.IVRإلا عندما يتم إنشاء كائنIVRيمكن إنشاء منفذ

⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑IVR

الموجودة في بيئتك. يتم فرزها في تسلسل هرمي من قبل المستأجرين ووحدات التكوينIVRمنافذIVRمنافذتعرض قائمة
والمواقع والمجلدات. لعرض الكائنات عن طريق تسلسل هرمي معين، حدد نوع التسلسل الهرمي في القائمة المنسدلة فوق

القائمة.

Important
ًلا، يجب عليك أوIVRمنافذفي مدير التكوين. للوصول لقائمةIVRمنافذعند تحديدIVRsتعرض قائمة•

.IVRثم تحديد مجلد منافذIVRتحديد كائن
المعطلة باللون الرمادي في القائمة.IVRتظهر منافذ•

يتبع مدير التكوين إعدادات أذونات الإيجار. يمكنك الوصول فقط إلى تلك الكائنات التي قد منحتها أذونات وامتيازات الوصول.

يمكنك تصفية محتويات هذه القائمة بطريقتين:

.التصفية السريعةاكتب اسم كائن ما أو اسم جزئي له في حقل•
. في هذه اللوحة، انقر فوق المستأجر الذي تريد تحديده. استخدم حقلدليل المستأجرانقر فوق رمز المكعب لفتح لوحة تصفية•

في هذه اللوحة لتصفية قائمة المستأجرين.التصفية السريعة

يمكنك فرز عناصر القائمة من خلال النقر فوق رأس العمود. النقر فوق رأس العمود لمرة ثانية يعكس ترتيب الفرز. يمكنك
.تحديد أعمدةإضافة أعمدة أو إزالتها من خلال النقر فوق

.تحديدلتحديد كائنات متعددة أو إلغاء تحديدها في مرة واحدة، انقر فوق

⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑IVR

. لعرض أو تحرير التفاصيل لكائن موجود، انقر فوق اسم الكائن، أو انقر فوقجديدجديد، انقر فوقIVRلإنشاء كائن منافذ
. لحذف كائن أو أكثر، انقر فوق خانة الاختيار الموجودة بجانب الكائناتتحريرخانة الاختيار الموجودة بجانب كائن وانقر فوق

.حذفضًا حذف الكائنات الفردية من خلال النقر فوق الكائن ثم النقر فوق. يمكنك أيحذففي القائمة وانقر فوق
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Warning
IVR، قد يؤثر ذلك على بعض الكائنات في التكوين. لمشاهدة الاقترانات بين منفذIVRعندما تحذف منفذ

.التبعياتوالكائنات الأخرى، استخدم علامة تبويب

لتنفيذ المهام التالية:مزيدخلاف ذلك، انقر فوق

.IVR—نسخ منفذنسخ•
أخرى.بنية تسلسل هرميإلىIVR—نقل منفذالانتقال إلى•
أو تعطيلها.IVRتمكين منافذ•
لمزيد من المعلومات.تسلسل هرمي للكائناتإنشاء مجلد، وحدة تكوين، أو موقع. انظر إلى•

.التبعيات، وعرضوأذوناتخياراتضًا تعيينلعرض معلومات إضافية عن الكائن. يمكنك أيIVRانقر فوق اسم منفذ

Procedureإنشاء كائنات منفذ :IVR
Prerequisites

تقترن به هذه المنافذ.IVRلقد قمت بإنشاء

Steps

بداخله.IVRالذي ترغب في إنشاء منفذIVR، انقر فوق كائنIVRsفي قائمة.1
بها.IVRالتي ترغب بتكوين منفذIVRانقر فوق مجلد منافذ.2
.جديدانقر فوق.3
لتحديد قيمةاستعراضأدخل المعلومات التالية. بالنسبة لبعض الحقول، يمكنك إما إدخال اسم القيمة أو النقر فوق زر.4

من القائمة:
. يجب عليك تحديد قيمة لهذه الخاصية، ويمكن أن تكون هذه القيمةIVR—الرقم المقترن بقناة علىرقم المنفذ•

والتي تقترن معه.IVR(صفر) أو أي رقم صحيح موجب. يجب أن تكون فريدة داخل0مساوية لـ
.IVR—وصف مختصر للمنفذالوصف•
•IVRكائن—IVRالذي ينتمي إليه منفذIVRًيا، ولا يمكنك تغييرها.هذا. يتم تعيين هذه القيمة تلقائ
•DNكائنالمقترن—DNالمقترن بمنفذIVR.هذا
هذا.IVR—التبديل المقترن مع منفذالتبديل المقترن•
ًيا إلى—في بيئة متعددة المستأجرين، المستأجر الذي ينتمي إليه هذا الكائن. يتم تعيين هذه القيمة تلقائالمستأجر•

في قائمة الكائن.دليل المستأجرالمستأجر الذي تم تحديده في حقل
إذا تم تحديد

ُيستخدم دون أي قيود.—، فإن ذلك يشير إلى أن الكائن في حالة تشغيل عادية ويمكن أن الحالة ممكنة•
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.حفظانقر فوق.5

مدير التكوين التبديل

Genesys Administrator Extension Help 158



⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

التي يتم تشغيلها من خلال وكيل واحد.DNالمكان هو الموقع الذي يوجد به واحد أو أكثر من كائنات

ولتوفيرومجموعات المكانومجموعات الوكيلالوكلاءالفردية لها لمراقبة الأداء وتوافرDNsتقوم أنت بتكوين الأماكن وتعيين
هذه المعلومات لتطبيقات معالجة المكالمات.

يستخدمه الوكيل لتلقي مكالمات العميل، وواحد يستخدمه الوكيل لإجراءDN: 1 DNيتكون مكان الوكيل الأمثل من اثنين من
مكالمات الاستشارة والتحويلات.

من أنواع أخرى، مثلDNs، قد تحتاج الأماكن أن تكون مجهزة بـGenesysإذا كنت تستخدم خيارات متعدد الوسائط لمنتجات
عنوان بريد إلكتروني.

⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

ُتظهر قائمة الأماكن الموجودة في بيئتك. يتم فرزها في تسلسل هرمي من قبل المستأجرين ووحدات التكوينالأماكن
والمواقع والمجلدات. لعرض الكائنات عن طريق تسلسل هرمي معين، حدد نوع التسلسل الهرمي في القائمة المنسدلة فوق

القائمة.

Important
تظهر الأماكن المعطلة باللون الرمادي في القائمة.

يتبع مدير التكوين إعدادات أذونات الإيجار. يمكنك الوصول فقط إلى تلك الكائنات التي قد منحتها أذونات وامتيازات الوصول.

يمكنك تصفية محتويات هذه القائمة بطريقتين:

.التصفية السريعةاكتب اسم كائن ما أو اسم جزئي له في حقل•
. في هذه اللوحة، انقر فوق المستأجر الذي تريد تحديده. استخدمدليل المستأجرانقر فوق أيقونة المكعب لفتح لوحة تصفية•

في هذه اللوحة لتصفية قائمة المستأجرين.التصفية السريعةحقل

يمكنك فرز عناصر القائمة من خلال النقر فوق رأس العمود. النقر فوق رأس العمود لمرة ثانية يعكس ترتيب الفرز.

.تحديدلتحديد أو إلغاء تحديد كائنات متعددة في مرة واحدة، انقر فوق

⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

. لعرض أو تحرير تفاصيل كائن موجود، انقر فوق اسم الكائن، أو انقر فوق خانةجديدلإنشاء كائن أماكن جديد، انقر فوق
. لحذف كائن أو أكثر، انقر فوق خانة الاختيار الموجودة بجانب الكائنتحريرالاختيار الموجودة بجانب كائن وانقر فوق

.حذفضًا حذف الكائنات الفردية من خلال النقر فوق الكائن ثم النقر فوق. يمكنك أيحذف(الكائنات) في القائمة وانقر فوق
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Important
ومن أي مجموعة أماكن تتبعها. إذا كنت ترغبConfiguration Databaseعند حذف مكان، تتم إزالته من

ومتاح للعضويةConfiguration Databaseفي إزالة المكان من مجموعة أماكن يتبعها، ولكن مع تركه في
في مجموعة أماكن أخرى، أزل المكان من مجموعة الأماكن.

لتنفيذ المهام التالية:مزيدخلاف ذلك، انقر فوق

—نسخ مكان.نسخ•
أخرى.بنية تسلسل هرمي—نقل مكان إلىالانتقال إلى•
تمكين الأماكن أو تعطيلها.•
لمزيد من المعلومات.تسلسل هرمي للكائناتإنشاء مجلد، وحدة تكوين، أو موقع. انظر إلى•

.التبعيات، وعرضوأذوناتخياراتضًا تعيينانقر فوق اسم مكان لعرض معلومات إضافية عن الكائن. يمكنك أي

Procedureإنشاء كائنات مكان :

Steps

.جديدانقر فوق.1
لتحديد قيمة مناستعراضأدخل المعلومات التالية. بالنسبة لبعض الحقول، يمكنك إما إدخال اسم قيمة أو النقر فوق.2

القائمة:
—اسم هذا المكان. يجب عليك تحديد قيمة هذه الخاصية، ويجب أن تكون هذه القيمة فريدة داخلالاسم•

Configuration Database.(في بيئة متعددة المستأجرين) (في بيئة مؤسسة) أو داخل المستأجر
—البرنامج النصي لقاعدة السعة والمقترن بهذا المكان.قاعدة السعة•
—عقد التكلفة المقترن مع هذا المكان.عقد التكلفة•
—الموقع الذي يقترن معه قاعدة السعة و/أو عقد التكلفة. إذا كان أي من قاعدة السعة أو عقد التكلفةالموقع•

مقترنين بموقع، فسيتم تعيين هذا الحقل لهذا الموقع.
ًيا إلى—في بيئة متعددة المستأجرين، المستأجر الذي ينتمي إليه هذا الكائن. يتم تعيين هذه القيمة تلقائالمستأجر•

في قائمة الكائن.دليل المستأجرالمستأجر الذي تم تحديده في حقل
إذا تم تحديد

ُيستخدم دون أي قيود.—، فإن ذلك يشير إلى أن الكائن في حالة تشغيل عادية ويمكن أن الحالة ممكنة•
من خلال النقرDN. في الإطار المنبثق، يمكنك إنشاء كائن جديدDNلإضافةإضافة، انقر فوقDNsفي علامة التبويب.3

.+فوق
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إلى المكان:DNنفذ أحد الإجراءات التالية بعد أن قمت بإضافة.4
لقبول التغييرات والعودة إلى قائمة الكائنات.حفظانقر فوق•
لقبول التغييرات والبقاء في علامة التبويب.تطبيقانقر فوق•
لتجاهل التغييرات.إلغاءانقر فوق•

.حفظانقر فوق.5
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⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑

قًا لخوارزميات معالجة المكالمات، إذا كان. يمكنك تجميع أماكن، وفللأماكنمجموعات المكان هي عمليات التجميع المنطقية
.بالتبديلالخاصةACDًلا من أن تكون من خلال آلياتيجب توزيع المكالمات بين مجموعة من الأماكن تحت تحكم التطبيقات بد

كمثال، النظر في خدمة وضع المكالمة في قوائم الانتظار: تطبيق التوجيه يقوم بتحويل مكالمة إلى المنفذ المعين لمجموعة
ُيرفق التطبيق معلومات عن المعالجة ليتممكان وضع المكالمة في قوائم الانتظار؛ ثم أثناء وجود المكالمة في قوائم الانتظار، 

تطبيقها.

⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑

مجموعات المكان الموجودة في بيئتك. يتم فرزها في تسلسل هرمي من قبل المستأجرينمجموعات المكانُتظهر قائمة
ووحدات التكوين والمواقع والمجلدات. لعرض الكائنات عن طريق تسلسل هرمي معين، حدد نوع التسلسل الهرمي في القائمة

المنسدلة فوق القائمة.

Important
تظهر مجموعات المكان المعطلة باللون الرمادي في القائمة.

يتبع مدير التكوين إعدادات أذونات الإيجار. يمكنك الوصول فقط إلى تلك الكائنات التي قد منحتها أذونات وامتيازات الوصول.

يمكنك تصفية محتويات هذه القائمة بطريقتين:

.التصفية السريعةاكتب اسم كائن ما أو اسم جزئي له في حقل•
. في هذه اللوحة، انقر فوق المستأجر الذي تريد تحديده. استخدمدليل المستأجرانقر فوق أيقونة المكعب لفتح لوحة تصفية•

في هذه اللوحة لتصفية قائمة المستأجرين.التصفية السريعةحقل

يمكنك فرز عناصر القائمة من خلال النقر فوق رأس العمود. النقر فوق رأس العمود لمرة ثانية يعكس ترتيب الفرز.

.تحديدلتحديد أو إلغاء تحديد كائنات متعددة في مرة واحدة، انقر فوق

⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑

. لعرض أو تحرير التفاصيل لكائن موجود، انقر فوق اسم الكائن، أو انقر فوقجديدلإنشاء كائن مجموعة مكان جديد، انقر فوق
. لحذف كائن أو أكثر، انقر فوق خانة الاختيار الموجودة بجانب الكائناتتحريرخانة الاختيار الموجودة بجانب كائن وانقر فوق

.حذفضًا حذف الكائنات الفردية من خلال النقر فوق الكائن ثم النقر فوق. يمكنك أيحذففي القائمة وانقر فوق

Important
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Configurationعندما تقوم بحذف مجموعة مكان، يتم إزالة كائن مجموعة المكان نفسه فقط من
Database.ولا يتم حذف كائنات مكان العضو .

لتنفيذ المهام التالية:مزيدخلاف ذلك، انقر فوق

—نسخ مجموعة مكان.نسخ•
أخرى.بنية تسلسل هرمي—نقل مجموعة مكان إلىالانتقال إلى•
تمكين مجموعات المكان أو تعطيلها.•
لمزيد من المعلومات.تسلسل هرمي للكائناتإنشاء مجلد، وحدة تكوين، أو موقع. انظر إلى•

.التبعيات، وعرضوأذوناتخياراتضًا تعيينانقر فوق اسم مجموعة مكان لعرض معلومات إضافية عن الكائن. يمكنك أي

Procedureإنشاء كائنات مجموعة مكان :

Steps

.جديدانقر فوق.1
لتحديد قيمة مناستعراضأدخل المعلومات التالية. بالنسبة لبعض الحقول، يمكنك إما إدخال اسم قيمة أو النقر فوق.2

القائمة:
—اسم مجموعة المكان. يجب عليك تحديد قيمة هذه الخاصية، ويجب أن تكون هذه القيمة فريدة داخلالاسم•

Configuration Database(في بيئة مؤسسة) أو داخل المستأجر (في بيئة متعددة المستأجرين). لا يمكنك تغيير
هذه القيمة طالما أن مجموعة المكان هذه تحتوي على مستخدم واحد على الأقل.

—ينطبق هذا الحقل فقط على حل توجيه المؤسسة. هذا هو جدول السعة المقترن بمجموعة المكان.جدول السعة•
ارجع إلى وثائق حل توجيه المؤسسة لمزيد من المعلومات.

—ينطبق هذا الحقل فقط على حل توجيه المؤسسة. هذا هو جدول الحصة النسبية المقترنجدول الحصة النسبية•
بمجموعة المكان هذه. ارجع إلى وثائق حل توجيه المؤسسة لمزيد من المعلومات.

—عقد التكلفة المقترن مع مجموعة المكان هذه.عقد التكلفة•
— يحتوي الموقع على عقد التكلفة هذا.الموقع•
ًيا إلى—في بيئة متعددة المستأجرين، المستأجر الذي ينتمي إليه هذا الكائن. يتم تعيين هذه القيمة تلقائالمستأجر•

في قائمة الكائن.دليل المستأجرالمستأجر الذي تم تحديده في حقل
إذا تم تحديد

ُيستخدم دون أي قيود.—، فإن ذلك يشير إلى أن الكائن في حالة تشغيل عادية ويمكن أن الحالة ممكنة•
التي يمكن من خلالها توجيه المكالمات أو تحويلها إلى تلك.مجموعة المكان. يمكنكDNsإنشاءُتدرج علامة التبويب.3

قائمة انتظار،رقم الخدمة،نقطة توجيه خارجية،نقطة توجيةمن الأنواع التالية في هذه القائمة:DNsتضمين
،ACDقائمة انتظار،التوجيه Virtual Queueلكلنقطة توجيه ظاهرية، أو .DNمطلوب إضافته إلى قائمة

لهذه المجموعة:DNإنشاء
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a.إنشاءانقر فوق علامة التبويبDNإضافة، وانقر فوق.
b.:انتقل إلى المجلد المناسب إذا لزم الأمر ونفذ أحد الإجراءات التالية

.DNSلهذه المجموعة، حدده من قائمةDNالموجود على قائمة إنشاءDNلإضافة•
في هذا المجلد ومن ثمDNإنشاءإلى+لهذه المجموعة، انقر فوقDNجديد إلى قائمة نشأةDNلإضافة•

تحديده من القائمة.

لكل مكان تريد إضافته كعضو في مجموعة المكان هذه:.4
a.إضافةوانقر فوقالأماكنانقر فوق.
b.:انتقل إلى المجلد المناسب إذا لزم الأمر ونفذ أحد الإجراءات التالية

لإضافة مكان موجود إلى هذه المجموعة، قم بتحديده من قائمة الأماكن.•
هذا المجلد وثم حدده من القائمة.إنشاء مكانفي+لإضافة مكان جديد إلى القائمة انقر فوق•

، نفذ أحد الإجراءات التالية:DNبعد الانتهاء من إنشاء مجموعة.5
لقبول التغييرات والعودة إلى قائمة الكائنات.حفظانقر فوق•
لمجموعة الأماكن هذه.عاملقبول التغييرات والعودة إلىتطبيقانقر•
لتجاهل التغييرات.إلغاءانقر فوق•
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.مكتب التحويلعبارة عن تجميع للموارد الهاتفية داخل

معظم التكوينات ذات الأهمية العالية للشركة لديها تطابق تام بين التبديلات ومكاتب التبديلات. ومع ذلك، قد يكون هناك مثيلات
ًنا. في هذه الحالة، يجبعندما تكون مرغوب بها لتقسيم المكتب إلى أكثر من مبدل واحد أو لإنشاء خطة ترقيم أكثر كفاءًة وأما

عليك تحديد مبدل داخل مكتب التبديل.

) مطلوبة للتأكد من وجود الحدDRفي حالة فقدان كافة المكونات في موقع واحد، فإن استراتيجية استرداد البيانات الهامة (
الأدنى من تعطل الخدمة. الجزء المركزي من هذه الاستراتيجية هو وجود مبدلات متزامنة تقع في مواقع منفصلة، ومكونة مع

. يمكن لأي وكيل تسجيل دخوله لأي مبدل في أي وقت.وعمليات تسجيل دخول الوكيلمجموعات متماثلة من ملحقات الوكيل

مبدلعلى المبدلات من النوعGenesysلمكوناتGenesysيتم تطبيق استراتيجية استرداد البيانات الهامة المنفذة من قبل
SIPلتكوين استرداد البيانات الهامة لمكونات .Genesysيجب على الأقل وجود مبدل واحد في ،Configuration

Database.

GenesysأوSIP Server High-Availability Deployment Guideلمعلومات إضافية عن التعافي من الكوارث، ارجع إلى
Administrator 8.1 Help.

⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

التحويلات الموجودة في بيئتك. يتم فرزها في تسلسل هرمي من قبل المستأجرين ووحدات التكوينالتحويلاتتعرض قائمة
والمواقع والمجلدات. لعرض الكائنات عن طريق تسلسل هرمي معين، حدد نوع التسلسل الهرمي في القائمة المنسدلة فوق

القائمة.

Important
سوف تظهر التحويلات المعطلة باللون الرمادي في القائمة.

يتبع مدير التكوين إعدادات أذونات الإيجار. يمكنك الوصول فقط إلى تلك الكائنات التي قد منحتها أذونات وامتيازات الوصول.

يمكنك تصفية محتويات هذه القائمة بطريقتين:

.التصفية السريعةاكتب اسم كائن ما أو اسم جزئي له في حقل•
. في هذه اللوحة، انقر فوق المستأجر الذي تريد تحديده. استخدمدليل المستأجرانقر فوق أيقونة المكعب لفتح لوحة تصفية•

في هذه اللوحة لتصفية قائمة المستأجرين.التصفية السريعةحقل

يمكنك فرز عناصر القائمة من خلال النقر فوق رأس العمود. النقر فوق رأس العمود لمرة ثانية يعكس ترتيب الفرز.

.تحديدلتحديد أو إلغاء تحديد كائنات متعددة في مرة واحدة، انقر فوق
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. لعرض أو تحرير التفاصيل لكائن موجود، انقر فوق اسم الكائن، أو انقر فوق خانةجديدلإنشاء كائن تحويل جديد، انقر فوق
. لحذف كائن أو أكثر، انقر فوق خانة الاختيار الموجودة بجانب الكائنات فيتحديدالاختيار الموجودة بجانب كائن وانقر فوق

. خلاف ذلك، انقرحذفضًا حذف الكائنات الفردية من خلال النقر فوق الكائن ثم النقر فوق. يمكنك أيحذفالقائمة وانقر فوق
لتنفيذ المهام التالية:مزيدفوق

—نسخ إحدى التحويلات.نسخ•
أخرى.بنية تسلسل هرمي—نقل تحويل إلىالانتقال إلى•
تمكين التحويلات أو تعطيلها.•
لمزيد من المعلومات.تسلسل هرمي للكائناتإنشاء مجلد، وحدة تكوين، أو موقع. انظر إلى•

.التبعيات، وعرضوأذوناتخياراتضًا تعيينانقر فوق اسم تحويل لعرض معلومات إضافية عن الكائن. يمكنك أي

Procedureإنشاء كائنات تحويل :

Steps

.جديدانقر فوق.1
لتحديد قيمة مناستعراضأدخل المعلومات التالية. بالنسبة لبعض الحقول، يمكنك إما إدخال اسم قيمة أو النقر فوق.2

القائمة:
—اسم التحويل. يجب عليك تحديد قيمة لهذه الخاصية، ويجب أن تكون هذه القيمة فريدة داخل هذا المستأجرالاسم•

(في بيئة متعددة المستأجرين).
—مكتب التحويل الذي ينتمي إليه هذا التحويل. يجب أن تحدد قيمة لهذه الخاصية. بمجرد تعيينكمكتب التحويل•

للقيمة، فلن يمكنك تغييرها.
ًيا.—نوع مكتب التحويل الذي ينتمي إليه هذا التحويل. يتم تعيين هذه القيمة تلقائنوع التحويل•
والذي يتم التحكم في الكائنات الهتفية لهذا التحويل من خلاله. بمجرد تأسيسكT—كائن تطبيق الخادمTخادم•

المحدد لديه على الأقل تطبيق عميل واحد.Tللاقتران، فلا يمكن قطعه حيث أن الخادم
—خطة الترقيم الداخلية للتحويل. استخدم الواصلة لتحديد نطاق الأرقام، واستخدم الفاصلة لتحديدDNنطاق•

. بالرغم من1195،1199-1179،1190-1100سلسلة من الأرقام أو النطاقات المستقلة—على سبيل المثال،
مع أنواع معينة من التحويلات.Tأن هذه المعلمة اختيارية، فقد تكون هامه لتشغيل الخادم

ًيا إلى—في بيئة متعددة المستأجرين، المستأجر الذي ينتمي إليه هذا الكائن. يتم تعيين هذه القيمة تلقائالمستأجر•
في قائمة الكائن.دليل المستأجرالمستأجر الذي تم تحديده في حقل

إذا تم تحديد
ُيستخدم دون أي قيود.—، فإن ذلك يشير إلى أن الكائن في حالة تشغيل عادية ويمكن أن الحالة ممكنة•
قائمة من رموز الوصول المستخدمة في إجراء الكالمات أو توجيها أو تحويلها من هذارموز الوصولتعرض علامة تبويب.3

ًدا على هيكل خطة الترقيم، قد تحتاج إلى رموز الوصول وقد لاالمحول لمحولات أخرى في تثبيت متعدد المواقع. اعتما
لإضافةإضافةالتي تنتمي إلى تحويلات مختلفة لشبكة الهاتف متعددة المواقع. انقر فوقDNsتحتاج إليها للوصول إلى
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رمز وصول لهذا التحويل.
ُيعرض على شاشتك:أدخل المعلومات التالية في الإطار المنبثق والذي .4

—التحويل الذي تقوم بتعيين رمز الوصول هذا له.التحويل•
الخاصة بالتحويل المحدد في خاصية التحويل عند إجراء المكالمات أوDNs—البادئة المستخدمة لوصولالرمز•

الخاصة بالتحويل إلى الكائن الذي تقوم بتكوينه. يجب أن تحدد قيمة لهذه الخاصية. يجب عليكDNsتحويلها من
مًا مع خطة الترقيم لشبكة هاتف مركز الاتصال، ويجب عليك إجراء أي تغييرات لرموزتحديد رمز وصول بما يتفق تما

الوصول، فقط بعد أن تكون التغييرات المقابلة قد تمت لشبكة الهاتف.
—نوع الهدف داخل التحويل الذي تقوم أنت بتحديد جميع معلمات التوجيه له.نوع الهدف•

Important
ُتحدد استخدام رموز وصول تحويل— نوع الهدفوالرمزوالتحويلمجموعة القيم للخصائص الثلاثة الأولي وهي —

فريدة. قد تحدد رموز وصول عديدة مع نفس الرمز لنفس التحويل، شريطة أن يكون لها أنواع مختلفة من الهدف.

—نوع توجيه الهدف المحدد في نوع الهدف لهذا التحويل.نوع التوجيه•
ُيحدد نقطة الإنشاء في تعليمات التوجيه.—مصدر معلوماتي DNمصدر•
ُيحدد الوجهة في تعليمات التوجيه.—مصدر معلوماتي مصدر الوجهة•
ُيحدد الموقع في تعليمات التوجيه.—مصدر معلوماتي مصدر الموقع•
في تعليمات التوجيه.DNISُيحدد—مصدر معلوماتي DNISمصدر•
ُيحدد الأسباب في تعليمات التوجيه.—مصدر معلوماتي مصدر السبب•
ُيحدد الملحقات في تعليمات التوجيه.—مصدر معلوماتي مصدر الملحق•
.موافقانقر فوق•

لحفظ المعلومات في علامة التبويب.تطبيقانقر فوق.5
ًيا في إجراء الكالمات أوقائمة من رموز الوصول والمستخدمه افتراضرموز الوصول الافتراضيةتعرض علامة تبويب.6

ًدا على هيكل خطة الترقيم، قدتوجيها أو تحويلها إلى هذا المحول من أي محولات أخرى في تثبيت متعدد المواقع. اعتما
التي تنتمي إلى تحويلات مختلفة لشبكة الهاتف متعددةDNsتحتاج إلى رموز الوصول وقد لا تحتاج إليها للوصول إلى

لإضافة رمز وصول افتراضي لهذا التحويل.إضافةالمواقع. انقر فوق
ُيعرض على شاشتك:أدخل المعلومات التالية في الإطار المنبثق والذي .7

الخاصة بالتحويل المحدد في خاصية التحويل عند إجراء المكالمات أوDNs—البادئة المستخدمة لوصولالرمز•
الخاصة بالتحويل إلى الكائن الذي تقوم بتكوينه. يجب أن تحدد قيمة لهذه الخاصية. يجب عليكDNsتحويلها من

مًا مع خطة الترقيم لشبكة هاتف مركز الاتصال، ويجب عليك إجراء أي تغييرات لرموزتحديد رمز وصول بما يتفق تما
الوصول، فقط بعد أن تكون التغييرات المقابلة قد تمت لشبكة الهاتف.

—نوع الهدف داخل التحويل الذي تقوم أنت بتحديد جميع معلمات التوجيه له.نوع الهدف•
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Important
ُتحدد استخدام رموز وصول تحويل— نوع الهدفوالرمزوالتحويلمجموعة القيم للخصائص الثلاثة الأولي وهي —

فريدة. قد تحدد رموز وصول عديدة مع نفس الرمز لنفس التحويل، شريطة أن يكون لها أنواع مختلفة من الهدف.

—نوع توجيه الهدف المحدد في نوع الهدف لهذا التحويل.نوع التوجيه•
ُيحدد نقطة الإنشاء في تعليمات التوجيه.—مصدر معلوماتي DNمصدر•
ُيحدد الوجهة في تعليمات التوجيه.—مصدر معلوماتي مصدر الوجهة•
ُيحدد الموقع في تعليمات التوجيه.—مصدر معلوماتي مصدر الموقع•
في تعليمات التوجيه.DNISُيحدد—مصدر معلوماتي DNISمصدر•
ُيحدد الأسباب في تعليمات التوجيه.—مصدر معلوماتي مصدر السبب•
ُيحدد الملحقات في تعليمات التوجيه.—مصدر معلوماتي مصدر الملحق•
.موافقانقر فوق•

.حفظانقر فوق.8
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مكاتب التحويل هي تحويلات الهاتف الفعلية والتي توفر خدمة الهاتف لمراكز الاتصال.

.وعمليات تسجيل دخول الوكيلDNsمعتحويليجب عليك تسجيل مكتب تحويل قبل قيامك بتكوين

⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

مكاتب التحويل الموجودة في بيئتك. يتم فرزها في تسلسل هرمي من قبل المستأجرين ووحداتمكاتب التحويلُتظهر قائمة
التكوين والمواقع والمجلدات. لعرض الكائنات عن طريق تسلسل هرمي معين، حدد نوع التسلسل الهرمي في القائمة

المنسدلة فوق القائمة.

Important
تظهر مكاتب التحويل المعطلة باللون الرمادي في القائمة.

يتبع مدير التكوين إعدادات أذونات الإيجار. يمكنك الوصول فقط إلى تلك الكائنات التي قد منحتها أذونات وامتيازات الوصول.

يمكنك تصفية محتويات هذه القائمة بطريقتين:

.التصفية السريعةاكتب اسم كائن ما أو اسم جزئي له في حقل•
. في هذه اللوحة، انقر فوق المستأجر الذي تريد تحديده. استخدمدليل المستأجرانقر فوق أيقونة المكعب لفتح لوحة تصفية•

في هذه اللوحة لتصفية قائمة المستأجرين.التصفية السريعةحقل

يمكنك فرز عناصر القائمة من خلال النقر فوق رأس العمود. النقر فوق رأس العمود لمرة ثانية يعكس ترتيب الفرز. يمكنك
.تحديد أعمدةإضافة أو إزالة أعمدة من خلال النقر فوق

.تحديدلتحديد أو إلغاء تحديد كائنات متعددة في مرة واحدة، انقر فوق

⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

. لعرض أو تحرير التفاصيل لكائن موجود، انقر فوق اسم الكائن، أو انقر فوقجديدلإنشاء كائن مكتب تحويل جديد، انقر فوق
. لحذف كائن أو أكثر، انقر فوق خانة الاختيار الموجودة بجانب الكائناتتحريرخانة الاختيار الموجودة بجانب كائن وانقر فوق

. لا يمكنكحذفضًا حذف الكائنات الفردية من خلال النقر فوق الكائن ثم النقر فوق. يمكنك أيحذففي القائمة وانقر فوق
لتنفيذ المهام التالية:مزيدحذف مكتب تحويل إذا كان لديه على الأقل تحويل واحد مقترن به. خلاف ذلك، انقر فوق

—نسخ مكتب تحويل.نسخ•
أخرى.بنية تسلسل هرمي—نقل مكتب تحويل إلىالانتقال إلى•
تمكين مكاتب التحويل أو تعطيلها.•
لمزيد من المعلومات.تسلسل هرمي للكائناتإنشاء مجلد، وحدة تكوين، أو موقع. انظر إلى•
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.التبعيات، وعرضوأذوناتخياراتضًا تعيينانقر فوق اسم مكتب تحويل لعرض معلومات إضافية عن الكائن. يمكنك أي

Procedureإنشاء كائنات مكتب تحويل :

Steps

.جديدانقر فوق.1
لتحديد قيمة مناستعراضأدخل المعلومات التالية. بالنسبة لبعض الحقول، يمكنك إما إدخال اسم قيمة أو النقر فوق.2

القائمة:
—اسم مكتب التحويل. يجب عليك تحديد قيمة هذه الخاصية، ويجب أن تكون هذه القيمة فريدة داخل مكتبالاسم•

التحويل هذا (سواء في بيئة مؤسسة أو بيئة متعددة المستأجرين) أو داخل هذا المستأجر (في بيئة متعددة
المستأجرين).

—نوع مكتب التحويل. يجب عليك تحديد نوع. بمجرد تعيينك للنوع، فلن يمكنك تغييره.نوع التحويل•
ًيا إلى—في بيئة متعددة المستأجرين، المستأجر الذي ينتمي إليه هذا الكائن. يتم تعيين هذه القيمة تلقائالمستأجر•

في قائمة الكائن.دليل المستأجرالمستأجر الذي تم تحديده في حقل
إذا تم تحديد

ُيستخدم دون أي قيود.—، فإن ذلك يشير إلى أن الكائن في حالة تشغيل عادية ويمكن أن الحالة ممكنة•
.حفظانقر فوق.3
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⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑/⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

يتيح لك قسم التوجيه/الخدمات الإلكترونية الخاص بمدير التكوين تكوين الكائنات التالية:

مصادر الصوت•
سمات العمل التجاري•
قيم سمة العمل التجاري•
جداول الأهداف•
أيام إحصائية•
جداول إحصائية•
معاملات•
المطالبات الصوتية•
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⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑) ⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑(
تتيح لك هذه النافذة إدارة الشخصيات وموارد الصوت المقترنة بها (إعلانات وملفات الموسيقى).

يمكنك إنشاء شخصيات لمساعدتك على تنظيم الملفات التي تنتمي إلى متحدث معين. على سبيل المثال، قد يكون لديك
ماريُتدعىوالذي يستخدم حوار منطوق بالإنجليزية من خلال متحدث ذكر. أو قد يكون لديك شخصية جونُتدعىشخصية 

والتي تستخدم حوار منطوق بالفرنسية من خلال متحدثة أنثى.

يمكنك تحميل نوعين من موارد الصوت:

الإعلانات—هذه هي الملفات التي تحتوي على حوار منطوق والذي سيتم تشغيله للعملاء. على سبيل المثال، قد يكون لديك ملف•
ُيخبر العملاء عن ساعات العمل الخاصة بك.إعلان 

ُيشغلُتشغل الموسيقى للعملاء. على سبيل المثال، قد يكون لديك ملف موسيقى والذي الموسيقى—هذه هي الملفات التي •
الموسيقى للعملاء الذين على وشك أن يتم تحويلهم إلى وكيل.

هي قائمة موحدة للشخصيات وموارد الصوتGenesys Administrator Extension (GAX)فيموارد الصوتنافذة
التالي:GAXالخاصين بك. لكل مورد صوت، يعرض

.موسيقىأوإعلانشعار ليبين ما إذا كان الملف قد تم تخصيصه كـ•
اسم مورد الصوت.•
).ARIDمعرف مورد الصوت (•
أعمدة إضافية، واحد لكل شخصية، ليبين أي شخصية تستخدم مورد الصوت هذا.•

ُتحدث القائمة بشكل. التصفية السريعةواكتب اسم كائن أو جزء من الاسم في حقلعرض التصفية السريعةانقر فوق
.التصفية السريعةديناميكي لإظهار العناصر التي تطابق النص الذي كتبته في حقل

للسماح للمستخدمين بتحديدOperational Parameters Management (OPM)) متكاملة معARMإدارة موارد الصوت (
الشخصيات وموارد الصوت بشكل ديناميكي ليتم استخدامها مع استراتيجية ذات معلمات أو تطبيق ألحان موسيقية، أو توجيه ذو

معلمات أو تطبيقات صوت.

على كل من امتيازات الدور وأذونات التحكم بوصول المستأجر، كما يلي:ARMيستند الوصول إلى

المعينة من خلال امتيازات الدور.ARMُيدار وصول المستخدم إلى الشاشات أو وظائف•
مُصادق. الوصول إلى مواردُتحدد أذونات التحكم بالوصول أي من موارد الصوت يمكن عرضها أو تعديلها من خلال مستخدم •

الصوت ممنوح من خلال مستأجر. لدى المستخدمين وصول إلى جميع موارد الصوت لكل مستأجر ممن لديهم وصول له.

انقر فوق علامة تبويب بالأسفل لمعرفة المزيد.

⯑⯑⯑⯑⯑⯑

إنشاء شخصية

.جديدلإنشاء شخصية جديدة، انقر فوق
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[+] عرض الإجراء

Procedureإنشاء شخصية :

Steps

.إضافة شخصيةوحددجديدانقر فوق.1
أدخل المعلومات التالية:.2

—اسم هذه الشخصية.اسم الشخصية•
—اللغة المتحدث بها من قبل هذه الشخصية.اللغة•
—وصف لهذه الشخصية.الوصف•
.غير محددأوأنثىأوذكر—حدد ما إذا كانت هذه الشخصيةالنوع•

.حفظانقر فوق.3

إجراءات أخرى

بمجرد إنشاء شخصية، يمكنك:

بجانب شخصية لتحرير خصائص الشخصية.تحريرتحرير الشخصية—انقر فوق•
لحذف الشخصية.حذف، انقر فوقتحرير شخصيةلعرض خصائص الشخصية. في نافذةتحريرحذف الشخصية—انقر فوق•

Important
لا يمكنك حذف الشخصية التي هي جزء من ملف أو أكثر من ملفات مورد الصوت.

معالجة مورد الصوت—بمجرد تعيين مورد صوت للشخصية، يصبح عديد من الخيارات متاحة لمعالجة الملف.•
تشغيل الملف—انقر فوق زر التشغيل للاستماع إلى الملف.•
—حذف الملف. لا يؤدي ذلك إلى حذف الشخصيات المقترنة، لكنها تحذف ملفات الصوت الأصلية. يمكن فقط إزالةحذف•

ُيجري هذه العملية موفر خدمة، فيمكن فقطملف إذا لم يتم نشر مورد الصوت الذي تم تعيينه له. إذا كان المستخدم الذي 
إزالة الملف إذا لم يتم إنشاء الملف من قبل المستأجر.

—ينتج عن إعادة المعالجة إعادة إنشاء لملف مورد الصوت من ملف الصوت الأصلي الذي تم تحميله (إذا لمإعادة المعالجة•
ضًا أي تحويل ضروري بين التنسيقات الصوتية.ُتجري أييكن قد تم حذفه من قاعدة البيانات و/أو التخزين المستهدف). كذلك 

—تنزيل الملف إلى جهاز الكمبيوتر الخاص بك.تنزيل•
ًيا بترميزهاتلقائGAX. عندما يتم تحميل ملفات صوت، تقومGAX—تعرض معلومات عن كيفية ترميز الملف من قبلالترميز•

المدعومة للتحميل فقط.wav.. ملفاتGSM، وµ-law،A-lawإلى التنسيقات التالية:
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⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑

إنشاء مورد الصوت

.جديدلإنشاء مورد صوت، انقر فوق

[+] عرض الإجراء

Procedureإنشاء مورد الصوت :

Steps

.إضافة رسالةوحددجديدانقر فوق.1
أدخل المعلومات التالية:.2

—اسم مورد الصوت هذا.الاسم•
—وصف لمورد الصوت هذا.الوصف•
(ملف إعلان).إعلان(ملف موسيقى) أوموسيقى—حدد ما إذا كان مورد الصوت هذاالنوع•

.حفظانقر فوق.3

تحميل وارد الصوت

[+] عرض الإجراء

Procedureتحميل موارد الصوت :

Steps

حدد أي مورد صوت وشخصية لتعيينهما للملف. بمجرد تحديدها، حدد خلية الجدول أو مر من فوقها والتي يتم مشاركتها من.1
قبل مورد الصوت المستهدف والشخصية.

.تحميل ملف صوتانقر فوق.2
يفتح متصفحك مربع حوار لتحديد مورد صوت لرفعه. تحديد ملف ليتم رفعه..3
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وتم تعيينه للشخصية.GAXتم رفع مورد صوت إلى.4

حذف موارد الصوت

[+] عرض الإجراء

Procedureحذف موارد الصوت :

Steps

انقر فوق مربع الاختيار الموجود بجانب مورد الصوت الذي ترغب في حذفه..1
حذفانقر فوق.2

.

Important
ضًا حذف جميع الملفات المقترنة معه.إذا قمت بحذف مورد صوت، فسوف يتم أي•
،Operational Parameter Managementإذا كنت تحذف مورد صوت يتم استخدامه من قبل•

ويتم استخدام مورد الصوت هذا من قبل معلمة أو أكثر أو مجموعات معلمة، فسوف يتم عرض
رسالة تبين هذه الحقيقة. عند حدوث ذلك، يمكنك إما إلغاء الحذف أو فرضه.

إجراءات أخرى

بمجرد تحميل ملف، يمكنك تحديد الملف أو تمييزه واختيار أحد الإجراءات التالية:

تشغيل الملف—انقر فوق زر التشغيل للاستماع إلى الملف.•
—حذف الملف. لا يؤدي ذلك إلى حذف الشخصيات المقترنة، لكنها تحذف ملفات الصوت الأصلية. يمكن فقط إزالة ملف إذاحذف•

ُيجري هذه العملية موفر خدمة، فيمكن فقط إزالة الملف إذالم يتم نشر مورد الصوت الذي تم تعيينه له. إذا كان المستخدم الذي 
لم يتم إنشاء الملف من قبل المستأجر.

—ينتج عن إعادة المعالجة إعادة إنشاء لملف مورد الصوت من ملف الصوت الأصلي الذي تم تحميله (إذا لم يكنإعادة المعالجة•
ضًا أي تحويل ضروري بين التنسيقات الصوتية.ُتجري أيقد تم حذفه من قاعدة البيانات و/أو التخزين المستهدف). كذلك 

—تنزيل الملف إلى جهاز الكمبيوتر الخاص بك.تنزيل•
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ًيا بترميزها إلىتلقائGAX. عندما يتم تحميل ملفات صوت، تقومGAX—تعرض معلومات عن كيفية ترميز الملف من قبلالترميز•
المدعومة للتحميل فقط.wav.. ملفاتGSM، وµ-law،A-lawالتنسيقات التالية:

⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑

يمكن لمستأجر البيئة (موفر خدمة) مشاركة موارد صوت مع مستأجرين آخرين. لدى موارد الصوت المنتشرة الخصائص التالية:

تم إنشاء مورد صوت جديد لكل مستأجر.•
ًيا.إذا لم يكن للمستأجر شخصيات متطابقة، يتم إنشاء شخصيات جديدة تلقائ•
تتطابق معرفات الشخصية ومعرفات مورد الصوت مع معرفات الملفات التي تم نشرها.•
تمت مشاركة أسماء الملف من خلال مورد الصوت الجديد. لم يتم إنشاء ملفات جديدة على خادم الملفات. توفر ملفات الصوت•

Operational Parameterآلية لجعل أسماء الملفات ذات الترميز مرئية لمستأجرين آخرين كي يمكنهم استخدامها مع
Management.

ُيعيد مستأجر نشر مورد صوت لمستأجريستطيع مستأجر البيئة، دون غيره، نشر مورد صوت لمستأجر آخر. ليس من الممكن أن •
آخر.

ًيا نشر التغييرات التي تمت من قبل مستأجر البيئة في ملفات موارد الصوت المنشورة. يشمل هذا على إضافة ملفاتتم تلقائ•
مورد الصوت لموارد الصوت المنشورة وتحديثها وإزالتها.

نشر موارد الصوت

[+] عرض الإجراء

Procedureنشر موارد الصوت :

Steps

يمكنك نشر موارد الصوت من خلال المستأجر أو من خلال مورد صوت. اختر إحدى الطرق التالية:

بحسب المستأجر

واختر مستأجر لتلقي مورد الصوت.دليل المستأجرانقر فوق.1
.تحرير النشرانقر فوق.2
قائمة بموارد صوت في بيئتك. يمكنك إضافة موارد صوت أو إزالتها من المستأجر من خلالرسائل مالك البيئةتعرض.3

الموجودين بجانب كل مورد صوت.إزالةأوإضافةالنقر فوق
.موافقانقر فوق.4
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بحسب مصدر الصوت

انقر فوق مربع الاختيار الموجود بجانب مورد الصوت الذي ترغب في نشره..1
تحريرانقر فوق.2

.
توفير هذهضًا النقر فوقفي قائمة المستأجرين، حدد أي المستأجرين سوف يتم نشر مورد الصوت هذا إليهم. يمكنك أي.3

لنشر المورد لجميع المستأجرين.الرسالة لجميع المستأجرين
.حفظانقر فوق.4
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⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

. مثيلات هذا الكائن هي تعداداتقيمة السمةسمات العمل التجاري هي الكائنات التي تخدم كحاويات نوع محدد من كائنات
متاحة (تصنيفات)، مثل نوع الوسائط ونوع الخدمة وغيرها.

Important
. وهذا يمكن السمات وقيمها منUTF-8قد يتم تخزين أسماء سمات العمل التجاري وقيمها باستخدام

مثل اللغة اليابانية. إذا لزم الأمر، فيمكن جمعASCIIإدخالها وعرضها بأي لغة بما في ذلك اللغات غير الـ
لغتين أو أكثر لسمة عمل واحدة.

لمزيد من المعلومات عن سمات العمل التجاري، ارجع إلى الوثائق التالية:

•Universal Routing 8.1 Business Process User's Guide
•Universal Routing 8.1 Reference Manual
•]https://docs.genesys.com/Documentation:ES:IxnProps:BizAttrib:8.1.4 Business Attributes topic in

eServices Interaction Properties Reference Manual[

⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

قيم سمة الأعمال الموجودة في بيئتك. يتم فرزها في تسلسل هرمي من قبل المستأجرينسمة الأعمالُتظهر قائمة
ووحدات التكوين والمواقع والمجلدات. لعرض الكائنات عن طريق تسلسل هرمي معين، حدد نوع التسلسل الهرمي في القائمة

المنسدلة فوق القائمة.

Important
تظهر سمات العمل التجاري المعطلة باللون الرمادي في القائمة.

يتبع مدير التكوين إعدادات أذونات الإيجار. يمكنك الوصول فقط إلى تلك الكائنات التي قد منحتها أذونات وامتيازات الوصول.

يمكنك تصفية محتويات هذه القائمة بطريقتين:

.التصفية السريعةاكتب اسم كائن ما أو اسم جزئي له في حقل•
. في هذه اللوحة، انقر فوق المستأجر الذي تريد تحديده. استخدمدليل المستأجرانقر فوق أيقونة المكعب لفتح لوحة تصفية•

في هذه اللوحة لتصفية قائمة المستأجرين.التصفية السريعةحقل

يمكنك فرز عناصر القائمة من خلال النقر فوق رأس العمود. النقر فوق رأس العمود لمرة ثانية يعكس ترتيب الفرز. يمكنك
.تحديد أعمدةإضافة أو إزالة أعمدة من خلال النقر فوق

.تحديدلتحديد أو إلغاء تحديد كائنات متعددة في مرة واحدة، انقر فوق
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⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

. لعرض أو تحرير تفاصيل كائن موجود، انقر فوق اسم الكائن، أو انقر فوق خانةجديدلإنشاء كائن سمة أعمال جديد انقر فوق
. لحذف كائن أو أكثر، انقر فوق خانة الاختيار الموجودة بجانب الكائنتحريرالاختيار الموجودة بجانب كائن وانقر فوق

.حذفضًا حذف الكائنات الفردية من خلال النقر فوق الكائن ثم النقر فوق. يمكنك أيحذف(الكائنات) في القائمة وانقر فوق
لتنفيذ المهام التالية:مزيدخلاف ذلك، انقر فوق

—نسخ سمة أعمال.نسخ•
أخرى.بنية تسلسل هرمي—نقل سمة أعمال إلىالانتقال إلى•
تمكين قيم سمة الأعمال أو تعطيلها•
لمزيد من المعلومات.تسلسل هرمي للكائناتإنشاء مجلد، وحدة تكوين، أو موقع. انظر إلى•

.وأذوناتخياراتضًا تعيينانقر فوق اسم سمة الأعمال لعرض معلومات إضافية عن الكائن. يمكنك أي

Procedureإنشاء كائنات سمة أعمال :

Steps

.جديدانقر فوق.1
لتحديد قيمة مناستعراضأدخل المعلومات التالية. بالنسبة لبعض الحقول، يمكنك إما إدخال اسم قيمة أو النقر فوق.2

القائمة:
—اسم سمة الأعمال. يجب عليك تحديد قيمة هذه الخاصية، ويجب أن تكون هذه القيمة فريدة داخلالاسم•

Configuration Database(في بيئة مؤسسة) أو داخل المستأجر (في بيئة متعددة المستأجرين). بمجرد تعيينك
للقيمة، فلن يمكنك تغييرها.

—الاسم المعرب لسمة الأعمال تحت أي شئ يتم عرض هذا الكائن على عناصر واجهة المستخدماسم العرض•
.الاسمالرسومية مثل مربعات حوار. بشكل افتراضي، هذه القيمة هي نفسها بالنسبة لخاصية

—وصف مختصر لسمات الأعمال.الوصف•
—نوع سمات الأعمال. يجب أن تحدد قيمة لهذه الخاصية. بمجرد تعيينك للقيمة، فلن يمكنك تغييرها.النوع•
ًيا إلى—في بيئة متعددة المستأجرين، المستأجر الذي ينتمي إليه هذا الكائن. يتم تعيين هذه القيمة تلقائالمستأجر•

في قائمة الكائن.دليل المستأجرالمستأجر الذي تم تحديده في حقل
إذا تم تحديد

ُيستخدم دون أي قيود.—، فإن ذلك يشير إلى أن الكائن في حالة تشغيل عادية ويمكن أن الحالة ممكنة•
.حفظانقر فوق.3
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⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

محدد.سمة أعمالقيمة سمة الأعمال هي كائن يمثل قيمة مفردة في نطاق القيم الخاصة بكائن

⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

قيم سمة الأعمال الموجودة في بيئتك. يتم فرزها في تسلسل هرمي من قبل المستأجرينقيم سمة الأعمالُتظهر قائمة
ووحدات التكوين والمواقع والمجلدات. لعرض الكائنات عن طريق تسلسل هرمي معين، حدد نوع التسلسل الهرمي في القائمة

المنسدلة فوق القائمة.

Important
قيمفي مدير التكوين. للوصول لقائمةقيم سمة الأعمالعندما تحددقيم سمة الأعمالتظهر قائمة•

ًلا تحديد كائن سمة أعمال ثم تحديد مجلد قيمة سمة أعمال.، يجب عليك أوسمة الأعمال
تظهر قيم سمة الأعمال المعطلة باللون الرمادي في القائمة.•

يتبع مدير التكوين إعدادات أذونات الإيجار. يمكنك الوصول فقط إلى تلك الكائنات التي قد منحتها أذونات وامتيازات الوصول.

يمكنك تصفية محتويات هذه القائمة بطريقتين:

.التصفية السريعةاكتب اسم كائن ما أو اسم جزئي له في حقل•
. في هذه اللوحة، انقر فوق المستأجر الذي تريد تحديده. استخدمدليل المستأجرانقر فوق أيقونة المكعب لفتح لوحة تصفية•

في هذه اللوحة لتصفية قائمة المستأجرين.التصفية السريعةحقل

يمكنك فرز عناصر القائمة من خلال النقر فوق رأس العمود. النقر فوق رأس العمود لمرة ثانية يعكس ترتيب الفرز. يمكنك
.تحديد أعمدةإضافة أو إزالة أعمدة من خلال النقر فوق

.تحديدلتحديد أو إلغاء تحديد كائنات متعددة في مرة واحدة، انقر فوق

⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑ ⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

. لعرض أو تحرير تفاصيل كائن موجود، انقر فوق اسم الكائن، أو انقر فوقجديدلإنشاء كائن قيمة سمة أعمال جديد، انقر فوق
. لحذف كائن أو أكثر، انقر فوق خانة الاختيار الموجودة بجانب الكائنتحريرخانة الاختيار الموجودة بجانب كائن وانقر فوق

.حذفضًا حذف الكائنات الفردية من خلال النقر فوق الكائن ثم النقر فوق. يمكنك أيحذف(الكائنات) في القائمة وانقر فوق
لتنفيذ المهام التالية:مزيدخلاف ذلك، انقر فوق

—نسخ قيمة سمة أعمال.نسخ•
أخرى.بنية تسلسل هرمي—نقل قيمة سمة أعمال إلىالانتقال إلى•
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تمكين قيم سمة الأعمال أو تعطيلها.•
لمزيد من المعلومات.تسلسل هرمي للكائناتإنشاء مجلد، وحدة تكوين، أو موقع. انظر إلى•

.وأذوناتخياراتضًا تعيينانقر فوق اسم قيمة سمة الأعمال لعرض معلومات إضافية عن الكائن. يمكنك أي

Procedureإنشاء كائنات قيمة سمة أعمال :

Steps

، انقر فوق كائن سمة الأعمال والذي ترغب بإنشاء قيمة سمة أعمال له.سمات الأعمالفي قائمة.1
انقر فوق مجلد قيمة سمة الأعمال الذي ترغب بتكوين قيمة سمة أعمال به..2
.جديدانقر فوق.3
لتحديد قيمة مناستعراضأدخل المعلومات التالية. بالنسبة لبعض الحقول، يمكنك إما إدخال اسم قيمة أو النقر فوق.4

القائمة:
ُتحدد قيمة لهذه الخاصية، ويجب أن تكون هذه القيمة فريدة داخل سمة—اسم قيمة سمة الأعمال. يجب أن الاسم•

الأعمال التي تنتمي لها قيمة سمة الأعمال هذه. بمجرد تعيينك للقيمة، فلن يمكنك تغييرها.
—الاسم المعرب لقيمة سمة الأعمال تحت أي شئ يتم عرض هذا الكائن على عناصر واجهة المستخدماسم العرض•

.الاسمالرسومية مثل مربعات حوار. بشكل افتراضي، هذه القيمة هي نفسها بالنسبة لخاصية
—سمة الأعمال التي ينتمي إليه قيمة سمة الأعمال هذه. يجب أن تحدد قيمة لهذه الخاصية. بمجردسمة الأعمال•

تعيينك للقيمة، فلن يمكنك تغييرها.
—وصف مختصر لقيمة سمات الأعمال.الوصف•
—إذا تم تحديدها، فإنها تشير إلى أن هذه القيمة هي القيمة الافتراضية لسمة الأعمال التي تنتمي إليها. بعدافتراضي•

تحديدك مربع الاختيار هذا لقيمة سمات أعمال واحدة، لا يمكنك تحديدها لأي قيمة أخرى تنتمي إلى نفس سمة
الأعمال.

ًيا إلى—في بيئة متعددة المستأجرين، المستأجر الذي ينتمي إليه هذا الكائن. يتم تعيين هذه القيمة تلقائالمستأجر•
في قائمة الكائن.دليل المستأجرالمستأجر الذي تم تحديده في حقل

إذا تم تحديد
ُيستخدم دون أي قيود.—، فإن ذلك يشير إلى أن الكائن في حالة تشغيل عادية ويمكن أن الحالة ممكنة•
.حفظانقر فوق.5
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⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑

جداول الهدف هي مجموعات من سجلات الهدف التي تحدد المراسلات بين سمات التفاعل (مثل نوع الوسائط ونوع الخدمة
وقطاع العملاء) وأهداف الخدمة.

إذا كنت تستخدم توجيه يقوم على التكلفة، استخدم عقد التكلفة. عقد التكلفة هو نوع خاص من جدول الهدف ويحتوي على
المعلومات المطلوبة لحساب التكلفة الخاصة بتفاعل ليتم توجيها. تحتوي عقود التكلفة على سجلات الهدف، كل منها مقترن

. لمعلومات حول العمل مع عقود التكلفة، انظر إلى قسم عقود التكلفة في علامة تبويب الإجراءات بالأسفل.ITبعقد

للحصول على مزيد من المعلوماتUniversal Routing 8.0 Routing Application Configuration Guideارجع إلى
حول جداول الهدف.

⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑

جداول الهدف الموجودة في بيئتك. يتم فرزها في تسلسل هرمي من قبل المستأجرين ووحداتجداول الهدفُتظهر قائمة
التكوين والمواقع والمجلدات. لعرض الكائنات عن طريق تسلسل هرمي معين، حدد نوع التسلسل الهرمي في القائمة

المنسدلة فوق القائمة.

Important
تظهر الجداول الموضوعية المعطلة باللون الرمادي في القائمة.

يتبع مدير التكوين إعدادات أذونات الإيجار. يمكنك الوصول فقط إلى تلك الكائنات التي قد منحتها أذونات وامتيازات الوصول.

يمكنك تصفية محتويات هذه القائمة بطريقتين:

.التصفية السريعةاكتب اسم كائن ما أو اسم جزئي له في حقل•
. في هذه اللوحة، انقر فوق المستأجر الذي تريد تحديده. استخدمدليل المستأجرانقر فوق أيقونة المكعب لفتح لوحة تصفية•

في هذه اللوحة لتصفية قائمة المستأجرين.التصفية السريعةحقل

يمكنك فرز عناصر القائمة من خلال النقر فوق رأس العمود. النقر فوق رأس العمود لمرة ثانية يعكس ترتيب الفرز. يمكنك
.تحديد أعمدةإضافة أو إزالة أعمدة من خلال النقر فوق

.تحديدلتحديد أو إلغاء تحديد كائنات متعددة في مرة واحدة، انقر فوق

⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑

. لعرض أو تحرير التفاصيل لكائن موجود، انقر فوق اسم الكائن، أو انقر فوقجديدلإنشاء كائن جدول أهداف جديد، انقر فوق
. لحذف كائن أو أكثر، انقر فوق خانة الاختيار الموجودة بجانب الكائناتتحريرخانة الاختيار الموجودة بجانب كائن وانقر فوق

. خلاف ذلك،حذفضًا حذف الكائنات الفردية من خلال النقر فوق الكائن ثم النقر فوق. يمكنك أيحذففي القائمة وانقر فوق
لتنفيذ المهام التالية:مزيدانقر فوق
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—نسخ جدول هدف.نسخ•
أخرى.بنية تسلسل هرمي—نقل جدول هدف إلىالانتقال إلى•
تمكين الجداول الموضوعية أو تعطيلها.•
لمزيد من المعلومات.تسلسل هرمي للكائناتإنشاء مجلد، وحدة تكوين، أو موقع. انظر إلى•

.التبعيات، وعرضوأذوناتخياراتضًا تعيينانقر فوق اسم جدول الهدف لعرض معلومات إضافية عن الكائن. يمكنك أي

Procedureإنشاء كائنات جدول أهداف :

Steps

جدول الهدف•
عقد التكلفة•

جدول الهدف

.جديدانقر فوق.1
لتحديد قيمة مناستعراضأدخل المعلومات التالية. بالنسبة لبعض الحقول، يمكنك إما إدخال اسم قيمة أو النقر فوق.2

القائمة:
—اسم جدول الهدف. يجب عليك تحديد قيمة هذه الخاصية، ويجب أن تكون هذه القيمة فريدة داخلالاسم•

Configuration Database.(في بيئة متعددة المستأجرين) (في بيئة مؤسسة) أو المستأجر
—وصف موجز لجدول الهدف.الوصف•
لإنشاء جدول هدف ليس عقد تكلفة.افتراضي—تحديدالنوع•
ًيا إلى—في بيئة متعددة المستأجرين، المستأجر الذي ينتمي إليه هذا الكائن. يتم تعيين هذه القيمة تلقائالمستأجر•

في قائمة الكائن.دليل المستأجرالمستأجر الذي تم تحديده في حقل
إذا تم تحديد

ُيستخدم دون أي قيود.—، فإن ذلك يشير إلى أن الكائن في حالة تشغيل عادية ويمكن أن الحالة ممكنة•
.حفظانقر فوق.3

عقد التكلفة

.جديدانقر فوق.1
لتحديد قيمة مناستعراضأدخل المعلومات التالية. بالنسبة لبعض الحقول، يمكنك إما إدخال اسم قيمة أو النقر فوق.2

القائمة:
—اسم جدول الهدف. يجب عليك تحديد قيمة هذه الخاصية، ويجب أن تكون هذه القيمة فريدة داخلالاسم•
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Configuration Database.(في بيئة متعددة المستأجرين) (في بيئة مؤسسة) أو المستأجر
—وصف موجز لجدول الهدف.الوصف•
لإنشاء جدول هدف هو عقد تكلفة.عقد—تحديدالنوع•
قًا، لعقود معدل الكمية فقط.—تكلفة العقد المدفوعة مسبقًاالتكلفة الإجمالية المدفوعة مسب•
—المدى الزمني هو لعقد التكلفة وأنواع التفاعل المحددة في علامة التبويب العامة فقط.المدى الزمني•
—هو تاريخ بداية عقد التكلفة.البدء•
—هو تاريخ انتهاء عقد التكلفة.الانتهاء•

Important
للحصول على مزيد من المعلومات.Universal Routing 8.0 Routing Application ConfigurationGuideارجع إلى

.السجلات الموضوعيةلحفظ عقد التكلفة. تعرض علامة تبويبتطبيقانقر فوق.3
.إضافةانقر فوقالسجلات الموضوعيةفي علامة تبويب.4
ُيعرض على شاشتك:أدخل المعلومات التالية في الإطار المنبثق والذي .5

—نوع تقنية الوسائط المستخدمة في تبادل المعلومات، على سبيل المثال المكالمات الصوتية والبريدنوع الوسائط•
الإلكتروني والفاكس. يتم تحديد نطاق قيم السمات لهذا الحقل في داخل سمة الأعمال الخاصة بنوع الوسائط.

—الخدمة التي يطلبها العميل. يتم تحديد نطاق قيم السمات لهذا الحقل في داخل سمة الأعمال الخاصةنوع الخدمة•
بخدمة الوسائط.

—تصنف العملاء وفق العائد المتوقع منهم على المؤسسة فيما يتعلق بالعمل التجاري. يتم تحديدشريحة العميل•
نطاق قيم السمات لهذا الحقل في داخل سمة الأعمال الخاصة بشريحة العميل.

—هدف موضوعي للخدمة محدد لهذا السجل. للتفاعلات الصوتية، يكون هذا هو الوقتالهدف الموضوعي للخدمة•
المستهدف لإجابة المكالمة الصوتية عبر وكيل فعلي.

—دلتا موضوعية للخدمة محددة لهذا السجل. يحدد خطوة تغيير الهدف الموضوعيالدلتا الموضوعية للخدمة•
للخدمة.

.موافقانقر فوق•

Important
للحصول على مزيد من المعلومات.Universal Routing 8.0 Routing Application Configuration Guideارجع إلى

.حفظانقر فوق.6
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⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

ًيا.ويعبر عنه عددمجموعة وكلاءاليوم الإحصائي هو عبء عمل تتوقع معالجته خلال يوم عمل معين

إذا كنت تستخدم توجيه معتمد على التكلفة، استخدم عقد يوم. عقد يوم هو نوع خاص من اليوم الإحصائي. إذا كنت تستخدم
ضًا المعدلات الأساسية وعقوبات تجاوز كمية أعلى من حجمتوجيه معتمد على التكلفة، فعقد يوم هو يوم إحصائي يتضمن أي

العمل المتوقع أو أقل منها. تنطبق العقود اليومية فقط على عقود تكنولوجيا المعلومات ذات معدل الكمية. تسمح العقود
اليومية للمعدل الأساسي بالتنوع ليتوافق مع تقلبات الكمية التي قد التي قد تحدث في أيام مختلفة من الأسبوع وعطلات نهاية

Universal Routing 8.0 Routing Application Configuration Guideالأسبوع، وأيام استثنائية مثل العطلات. ارجع إلى
للحصول على مزيد من المعلومات حول العقود اليومية.

المصممة بهذه الكائنات وتنسقها معGenesysتمثل الأيام الإحصائية تعريف نقطة زمنية، وتم ترجمتها بواسطة تطبيقات خادم
ًدا على سلوك الخادم، يتم تطبيق التعريف إما بالتوقيت المحلي للمنطقةالجدول الزمني الفعلي الذي يعمل عليه الخادم. اعتما

الزمنية للخادم أو توقيت غرينتش. ولا يشير اليوم الإحصائي بنفسه إلى أي منطقة زمنية.

للحصول على مزيد من المعلوماتUniversal Routing 8.0 Routing Application Configuration Guideارجع إلى
حول أيام الإحصاء.

⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

الأيام الإحصائية الموجودة في بيئتك. يتم فرزها في تسلسل هرمي من قبل المستأجرين ووحداتأيام الإحصاءُتظهر قائمة
التكوين والمواقع والمجلدات. لعرض الكائنات عن طريق تسلسل هرمي معين، حدد نوع التسلسل الهرمي في القائمة

المنسدلة فوق القائمة.

Important
تظهر الأيام الإحصائية المعطلة باللون الرمادي في القائمة.

يتبع مدير التكوين إعدادات أذونات الإيجار. يمكنك الوصول فقط إلى تلك الكائنات التي قد منحتها أذونات وامتيازات الوصول.

يمكنك تصفية محتويات هذه القائمة بطريقتين:

.التصفية السريعةاكتب اسم كائن ما أو اسم جزئي له في حقل•
. في هذه اللوحة، انقر فوق المستأجر الذي تريد تحديده. استخدمدليل المستأجرانقر فوق أيقونة المكعب لفتح لوحة تصفية•

في هذه اللوحة لتصفية قائمة المستأجرين.التصفية السريعةحقل

يمكنك فرز عناصر القائمة من خلال النقر فوق رأس العمود. النقر فوق رأس العمود لمرة ثانية يعكس ترتيب الفرز. يمكنك
.تحديد أعمدةإضافة أو إزالة أعمدة من خلال النقر فوق

.تحديدلتحديد أو إلغاء تحديد كائنات متعددة في مرة واحدة، انقر فوق
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⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

. لعرض أو تحرير تفاصيل كائن موجود، انقر فوق اسم الكائن، أو انقر فوق خانةجديدلإنشاء كائن يوم إحصائي جديد انقر فوق
. لحذف كائن أو أكثر، انقر فوق خانة الاختيار الموجودة بجانب الكائنتحريرالاختيار الموجودة بجانب كائن وانقر فوق

.حذفضًا حذف الكائنات الفردية من خلال النقر فوق الكائن ثم النقر فوق. يمكنك أيحذف(الكائنات) في القائمة وانقر فوق
لتنفيذ المهام التالية:مزيدخلاف ذلك، انقر فوق

—نسخ يوم إحصاء.نسخ•
أخرى.بنية تسلسل هرمي—نقل يوم إحصائي إلىالانتقال إلى•
تمكين الأيام الإحصائية أو تعطيلها.•
لمزيد من المعلومات.تسلسل هرمي للكائناتإنشاء مجلد، وحدة تكوين، أو موقع. انظر إلى•

.التبعيات، وعرضوأذوناتخياراتضًا تعيينانقر فوق اسم اليوم الإحصائي لعرض معلومات إضافية عن الكائن. يمكنك أي

Procedureإنشاء كائنات يوم إحصائي :

Steps

لإنشاء كائن يوم إحصائي، اختر أحد الأنواع التالية:

يوم إحصائي•
عقد اليوم•

يوم إحصائي

لإنشاء يوم إحصائي، قم بتنفيذ الإجراءات التالية:

.جديدانقر فوق.1
لتحديد قيمة مناستعراضأدخل المعلومات التالية. بالنسبة لبعض الحقول، يمكنك إما إدخال اسم قيمة أو النقر فوق.2

القائمة:
—اسم اليوم الإحصائي. يجب عليك تحديد قيمة هذه الخاصية، ويجب أن تكون هذه القيمة فريدة داخلالاسم•

Configuration Database.(في بيئة متعددة المستأجرين) (في بيئة مؤسسة) أو داخل المستأجر
لإنشاء يوم إحصائي ليس عقد يوم.افتراضي—تحديدالنوع•
—تعرف هذه الحقول أيام التقويم التي تنطبق عليها القيم الإحصائية لليوم الإحصائي. إذا تم تحديدنوع اليوم•

فيمكنك تعديل حقليوم الأسبوع. إذا تم تحديداليوم،الشهر،العام، فيمكنك تعديل الحقول التالية:التاريخ
.يوم الأسبوع
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Important
لا تحدد أي خصائص في القسم التالي عندما يكون كائن يوم إحصائي قد تم تكوينه للاستخدام في جدول إحصائي من نوع

جدول اليوم الخاص.

—توقيت بدء يوم العمل. يجب أن تكون القيمة رقم موجب معبر عنه بالساعات والدقائق والثواني منوقت البدء•
.ص/م00:00:00

—توقيت انتهاء يوم العمل. يجب أن تكون القيمة رقم موجب معبر عنه بالساعات والدقائق والثوانيوقت الانتهاء•
.ص/م00:00:00من

Warning
لا تكون يوم العمل الذي يمتد إلى منتصف الليل كيوم واحد، لأنه قد يساء تفسيره من قبل حل التوجيه. إذا كان يوم العمل

الخاص بك يبدأ في يوم وينتهي في اليوم التالي، فيجب عليك تكوينه على أساس أنه يومين، على النحو التالي:
من ذلك اليوم؛ وم11:59اليوم الأول يبدأ في توقيت البدء الرئيسي وينتهي عند

من اليوم الثاني بالتقويم وينتهي في التوقيت الرئيسي للانتهاء.ص00:00يبدأ يوم العمل الثاني عند

مثال

ةً إنشاء اثنين من أيام العمل، على. يجب عليك صراحص2:00إلى الثلاثاء الساعةم8:00لنفترض رغبتك في تتبع نشاط بدءًا من يوم الإثنين الساعة
النحو التالي:

؛ وم11:59وينتهي عندم8:00يبدأ يوم العمل الأول الاثنين الساعة

.ص2:00وينتهي عندص00:00يبدأ يوم العمل الثاني الثلاثاء

—قيمة إحصائية تمثل الحد الأدنى لعبء العمل المتوقع لليوم بكامله.القيمة الدنيا•
—قيمة إحصائية تمثل الحد الأقصى لعبء العمل المتوقع لليوم بكامله. وهذه القيمة لا يمكن أنالقيمة القصوى•

.القيم الإحصائية الدنياتكون أقل من إعدادات قيمة
—قيمة إحصائية تمثل الحد المستهدف لعبء العمل المتوقع لليوم بكامله. القيمة المستهدفة لاالقيمة المستهدفة•

يمكن ان تكون أقل من أن تكون أقل من إعدادات القيم الإحصائية الدنيا أو أكبر من إعدادات القيم الإحصائية
القصوى. هذه الخاصية محجوزة لاستخدامها في المستقبل.

—الفاصل الزمني للإحصائية في دقائق. يتم استخدام هذه المعلمة لتجزئ يومطول الفاصل الزمني (دقائق)•
الإحصائية إلى فترات زمنية أصغر لتسمح لنموذج لتوزيع الحمل على مدار اليوم. هذه القيمة يجب ان تكون من

. بمجرد تعيينك للقيمة، فلن يمكنك تغييرها.5مضاعفات
ًيا إلى—في بيئة متعددة المستأجرين، المستأجر الذي ينتمي إليه هذا الكائن. يتم تعيين هذه القيمة تلقائالمستأجر•

في قائمة الكائن.دليل المستأجرالمستأجر الذي تم تحديده في حقل
إذا تم تحديد
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ُيستخدم دون أي قيود.—، فإن ذلك يشير إلى أن الكائن في حالة تشغيل عادية ويمكن أن الحالة ممكنة•
، قم بتحديد الفواصل الزمنية. ولمزيد من المعلومات، ارجع إلى علامة تبويبالفواصل الزمنيةفي علامة تبويب.3

الفواصل الزمنية الإحصائية أعلاه.
.حفظانقر فوق.4

عقد اليوم

لإنشاء عقد يوم، نفذ الإجراءات التالية:

.جديدانقر فوق.1
لتحديد قيمة مناستعراضأدخل المعلومات التالية. بالنسبة لبعض الحقول، يمكنك إما إدخال اسم قيمة أو النقر فوق زر.2

القائمة:
—اسم اليوم الإحصائي. يجب عليك تحديد قيمة هذه الخاصية، ويجب أن تكون هذه القيمة فريدة داخلالاسم•

Configuration Database.(في بيئة متعددة المستأجرين) (في بيئة مؤسسة) أو داخل المستأجر
لإنشاء يوم إحصائي يتكون من عقد يوم.عقد يوم—تحديدالنوع•
—تعرف هذه الحقول أيام التقويم التي تنطبق عليها القيم الإحصائية لليوم الإحصائي. إذا تم تحديدنوع اليوم•

فيمكنك تعديل حقليوم الأسبوع. إذا تم تحديداليوم،الشهر،العام، فيمكنك تعديل الحقول التالية:التاريخ
.يوم الأسبوع

—توقيت بدء يوم العمل. يجب أن تكون القيمة رقم موجب معبر عنه بالساعات والدقائق والثواني منوقت البدء•
.ص/م00:00:00

—توقيت انتهاء يوم العمل. يجب أن تكون القيمة رقم موجب معبر عنه بالساعات والدقائق والثوانيوقت الانتهاء•
.ص/م00:00:00من

—قائمة بالفواصل الزمنية الإحصائية.طول الفاصل الزمني (دقيقة)•
—النسبة لكمية التوقعات للتفاعلات الموجهة للفترة الزمنية للكمية والتي يمكنحد السماح في التوقعات (%)•

أن تكون قد تم المبالغة فيها أو تم التقليل منها، وذلك دون توقيع عقوبة. ينطبق حد السماح خلال اليوم بكامله، بما
يشمل الفواصل الزمنية. يجب أن تكون القيمة عدد موجب.

—النسبة لكمية التوقعات للتفاعلات الموجهة للفترة الزمنية للكمية والتيحد السماح في التوقعات الأقل (%)•
يجب أن يتم تجاوزها لتجنب توقيع عقوبة للمبالغة في التوقعات.

— النسبة لكمية التوقعات للتفاعلات الموجهة للفترة الزمنية لهذهحد السماح في التوقعات المبالغ بها (%)•
الكمية والتي لا يجب أن يتم تجاوزها لتجنب توقيع عقوبة للتقليل في التوقعات.

—إذا تم تحديد تطبيق النسبة الثابتة أثناء هذه الفترة الزمنية للكمية.نسبة ثابت•

. في الإطار المنبثق، أدخل المعلومات التالية:إضافةانقر فوقالفترة الزمنية للكميةفي علامة تبويب.3
مًا ما يتم حسابه منذ وقتودائ1—رقم الفاصل الزمني. الفاصل الزمني الأول مرقم برقمالفترة الزمنية للكمية•

بدء يوم العمل.
— حجم التوقعات المتوقع خلال هذه الفترة الزمنية.الحجم المتوقع•
— التكلفة الإجمالية لجميع التفاعلات المتوقعة خلال هذه الفترة الزمنية.المعدل الأساسي•
—التكلفة الإضافية لكل تفاعل، لتجاوز حجم التفاعل المتوقع المسموح بهعقوبة التفاعل للتوقعات المبالغ بها•

ًدا.في عقوبة حد السماح في التوقعات. في الحقيقة، هذه عقوبة للتوقع المنخفض ج
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—التكلفة الإضافية لكل تفاعل، لعدم تحقيق حجم التفاعل المتوقعًداعقوبة التفاعل للتوقعات المنخفضة ج•
ًدا.المسموح به في عقوبة حد السماح في التوقعات. في الحقيقة، هذه عقوبة للتوقع المرتفع ج

Important
للحصولUniversal Routing 8.0 Routing Application Configuration Guideارجع إلى

على مزيد من المعلومات.

.حفظانقر فوق.4

⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

استخدم المهلة الزمنية الإحصائية للاقتران بكل فترة زمنية إحصائية مع القيم الإحصائية المحددة. لكل فترة زمنية، حدد القيم
التي تمثل الحمل المتوقع أثناء هذه الفترة. يجب أن تكون القيمة عددية وفريدة خلال الحقل الإحصائي. عندما تقوم بتكوين كائن

يوم إحصائي للاستخدام في جدول إحصائي لنوع جدول السعة، حدد:

—عدد الوكلاء.1القيمة الإحصائية•
—متوسط وقت المعالجة.2القيمة الإحصائية•

عندما تقوم بتكوين كائن يوم إحصائي للاستخدام في جدول إحصائي لنوع جدول الحصة النسبية، حدد:
—هي قيمة إحصائية تمثل الحد الأدنى لحمل العمل المتوقع للمهلة الزمنية.1القيمة الإحصائية•
—هي قيمة إحصائية تمثل حمل العمل المستهدف للمهلة الزمنية. لا يمكن أن تكون هذه القيمة أقل من إعداد2القيمة الإحصائية•

.3أو أكبر من الإعداد للقيمة الإحصائية1القيمة الإحصائية
—هي قيمة إحصائية تمثل الحد الأقصى لحمل العمل المتوقع للمهلة الزمنية. لا يمكن أن تكون هذه القيمة أقل3القيمة الإحصائية•

.1من إعداد القيمة الإحصائية
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⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

خلال فترةمجموعات الوكيلًيا لـالتي تمثل العروض المصممة إحصائالأيام الإحصائيةالجداول الإحصائية هي مجموعات من
التقويم حتى سنة واحدة. يمكن لتطبيقات معالجة المكالمات استخدام الجداول الإحصائية لتوفير توازن في الحمل بين

مجموعات الوكيل عندما تكون الإحصائيات الفعلية للمجموعات هذه غير متاحة.

⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

الجداول الإحصائية الموجودة في بيئتك. يتم فرزها في تسلسل هرمي من قبل المستأجرينالجداول الإحصائيةُتظهر قائمة
ووحدات التكوين والمواقع والمجلدات. لعرض الكائنات عن طريق تسلسل هرمي معين، حدد نوع التسلسل الهرمي في القائمة

المنسدلة فوق القائمة.

Important
تظهر الجداول الإحصائية المعطلة باللون الرمادي في القائمة.

يتبع مدير التكوين إعدادات أذونات الإيجار. يمكنك الوصول فقط إلى تلك الكائنات التي قد منحتها أذونات وامتيازات الوصول.

يمكنك تصفية محتويات هذه القائمة بطريقتين:

.التصفية السريعةاكتب اسم كائن ما أو اسم جزئي له في حقل•
. في هذه اللوحة، انقر فوق المستأجر الذي تريد تحديده. استخدمدليل المستأجرانقر فوق أيقونة المكعب لفتح لوحة تصفية•

في هذه اللوحة لتصفية قائمة المستأجرين.التصفية السريعةحقل

يمكنك فرز عناصر القائمة من خلال النقر فوق رأس العمود. النقر فوق رأس العمود لمرة ثانية يعكس ترتيب الفرز. يمكنك
.تحديد أعمدةإضافة أو إزالة أعمدة من خلال النقر فوق

.تحديدلتحديد أو إلغاء تحديد كائنات متعددة في مرة واحدة، انقر فوق

⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

. لعرض أو تحرير تفاصيل كائن موجود، انقر فوق اسم الكائن، أو انقر فوقجديدلإنشاء كائن جدول إحصائي جديد، انقر فوق
. لحذف كائن أو أكثر، انقر فوق خانة الاختيار الموجودة بجانب الكائنتحريرخانة الاختيار الموجودة بجانب كائن وانقر فوق

.حذفضًا حذف الكائنات الفردية من خلال النقر فوق الكائن ثم النقر فوق. يمكنك أيحذف(الكائنات) في القائمة وانقر فوق
لتنفيذ المهام التالية:مزيدخلاف ذلك، انقر فوق

—نسخ جدول إحصائي.نسخ•
أخرى.بنية تسلسل هيكلي—نقل جدول إحصائي إلىالانتقال إلى•
تمكين الجداول الإحصائية أو تعطيلها.•
لمزيد من المعلومات.تسلسل هرمي للكائناتإنشاء مجلد، وحدة تكوين، أو موقع. انظر إلى•
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.التبعيات، وعرضوأذوناتخياراتضًا تعيينانقر فوق اسم جدول إحصائي لعرض معلومات إضافية عن الكائن. يمكنك أي

Procedureإنشاء كائنات جدول إحصائي :

Steps

.جديدانقر فوق.1
لتحديد قيمة مناستعراضأدخل المعلومات التالية. بالنسبة لبعض الحقول، يمكنك إما إدخال اسم قيمة أو النقر فوق.2

القائمة:
—اسم جدول الإحصاء. يجب عليك تحديد قيمة هذه الخاصية، ويجب أن تكون هذه القيمة فريدة داخلالاسم•

Configuration Database.(في بيئة متعددة المستأجرين) (في بيئة مؤسسة) أو داخل المستأجر
—نوع الجدول الإحصائي. بمجرد تعيينك للقيمة، فلن يمكنك تغييرها. فيما يلي أنواع الجداول الإحصائية الخمسة:النوع•
لكائن الأيامالفواصل الزمنيةجدول السعة—يقارن تطبيقات معالجة المكالمة القيم المحددة في قائمة•

الإحصائية.
المحددة في كائنالهدفوالقصوىوالدنياجدول الحصة النسبية—يقارن تطبيقات معالجة المكالمة القيم•

الأيام الإحصائية.
جدول اليوم الخاص—يمكن لتطبيقات معالجة المكالمة تحديد أيام معينة(على سبيل المثال، الأجازات).•
جدول عقد نسب متغيرة—تقوم تطبيقات معالجة المكالمة بحساب تكلفة التفاعل بناءًا على الحجم المتوقع•

ونسبة هذا الحجم.
جدول عقد الصوت—تحسب تطبيقات معالجة المكالمات التكلفة التفاعل بناءًا على تكلفة مكالمة أو تكلفة وكيل•

ًا.رّفة مسبقمع

ًيا إلى—في بيئة متعددة المستأجرين، المستأجر الذي ينتمي إليه هذا الكائن. يتم تعيين هذه القيمة تلقائالمستأجر•
في قائمة الكائن.دليل المستأجرالمستأجر الذي تم تحديده في حقل

إذا تم تحديد
ُيستخدم دون أي قيود.—، فإن ذلك يشير إلى أن الكائن في حالة تشغيل عادية ويمكن أن الحالة ممكنة•
لحفظ الجدول الإحصائي الجديد.تطبيقانقر فوق.3
إذا كان هذا الجدول الإحصائي هو من أي نوع آخر غير متغير سعر جدول العقد ، سيحتوي على واحد أو أكثر من الأيام.4

الإحصائية. لكل يوم إحصائي تريد أن تضيفه إلى هذا الجدول الإحصائي:
a.إضافة، ثم انقر فوقالأيام الإحصائيةانقر فوق.
b.:انتقل إلى المجلد المناسب إذا لزم الأمر ونفذ أحد الإجراءات التالية

لإضافة يوم إحصائي موجود إلى هذا الجدول، قم بتحديده من قائمة الأيام الإحصائية.•
هذا المجلد وثم قم بتحديده منلإنشاء يوم إحصائيفي+لإضافة يوم إحصائي جديد إلى الجدول انقر فوق•

القائمة.

بعد الانتهاء من إنشاء جدول إحصائي، نفذ أحد الإجراءات التالية:.5
لقبول التغييرات والعودة إلى قائمة الجداول الإحصائية.حفظانقر فوق•
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في قائمة الجدول الإحصائيلعاملقبول التغييرات والعودةتطبيقانقر فوق•
لتجاهل التغييرات.إلغاءانقر فوق•
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⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

رّفة من قبل العميل.مُعتحدد المعاملات كيفية قيام التطبيقات بحساب إحصائيات 

لمزيد من المعلومات عن المواصفات واستخدام المعاملات، استشر وثائق التوجيه العام.

⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

المعاملات الموجودة في بيئتك. يتم فرزها في تسلسل هرمي من قبل المستأجرين ووحدات التكوينالمعاملاتُتظهر قائمة
والمواقع والمجلدات. لعرض الكائنات عن طريق تسلسل هرمي معين، حدد نوع التسلسل الهرمي في القائمة المنسدلة فوق

القائمة.

Important
تظهر المعاملات المعطلة باللون الرمادي في القائمة.

يتبع مدير التكوين إعدادات أذونات الإيجار. يمكنك الوصول فقط إلى تلك الكائنات التي قد منحتها أذونات وامتيازات الوصول.

يمكنك تصفية محتويات هذه القائمة بطريقتين:

.التصفية السريعةاكتب اسم كائن ما أو اسم جزئي له في حقل•
. في هذه اللوحة، انقر فوق المستأجر الذي تريد تحديده. استخدمدليل المستأجرانقر فوق أيقونة المكعب لفتح لوحة تصفية•

في هذه اللوحة لتصفية قائمة المستأجرين.التصفية السريعةحقل

يمكنك فرز عناصر القائمة من خلال النقر فوق رأس العمود. النقر فوق رأس العمود لمرة ثانية يعكس ترتيب الفرز. يمكنك
.تحديد أعمدةإضافة أو إزالة أعمدة من خلال النقر فوق

.تحديدلتحديد أو إلغاء تحديد كائنات متعددة في مرة واحدة، انقر فوق

⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

. لعرض أو تحرير تفاصيل كائن موجود، انقر فوق اسم الكائن، أو انقر فوق خانةجديدلإنشاء كائن معاملات جديد، انقر فوق
. لحذف كائن أو أكثر، انقر فوق خانة الاختيار الموجودة بجانب الكائنتحريرالاختيار الموجودة بجانب كائن وانقر فوق

.حذفضًا حذف الكائنات الفردية من خلال النقر فوق الكائن ثم النقر فوق. يمكنك أيحذف(الكائنات) في القائمة وانقر فوق
لتنفيذ المهام التالية:مزيدخلاف ذلك، انقر فوق

—نسخ معاملة.نسخ•
أخرى.بنية تسلسل هيكلي—نقل معاملة إلىالانتقال إلى•
تمكين المعاملات أو تعطيلها.•
لمزيد من المعلومات.تسلسل هرمي للكائناتإنشاء مجلد، وحدة تكوين، أو موقع. انظر إلى•
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.وأذوناتخياراتضًا تعيينانقر فوق اسم معاملة لعرض معلومات إضافية عن الكائن. يمكنك أي

Procedureإنشاء كائنات معاملة :

Steps

.جديدانقر فوق.1
لتحديد قيمة مناستعراضأدخل المعلومات التالية. بالنسبة لبعض الحقول، يمكنك إما إدخال اسم قيمة أو النقر فوق.2

القائمة:
—اسم المعاملة. يجب عليك تحديد قيمة لهذه الخاصية، ويجب أن تكون هذه القيمة فريدة. يحدد الجمع بينالاسم•

(في بيئة مؤسسة) أو داخلConfiguration Databaseالاسم والنوع المحددين في خاصية النوع التفرد داخل
المستأجر (في بيئة متعددة المستأجرين).

—اسم بديل لهذه المعاملة. إذا قمت بتحديد هذه القيمة، فيجب أن تكون فريدة داخل نوع الكائنلاسم المستعار•
لمركز الاتصال المحدد.النوعالمحدد في خاصية

—نوع هذه المعاملة. يجب أن تحدد قيمة لهذه الخاصية. بمجرد تعيينك للقيمة، فلن يمكنك تغييرها.نوع المعاملة•
—مدة زمنية، بالدقائق، تبين كيف تقوم عادة بالإبلاغ عن الحالة الحالية للمعاملة أومدة التسجيل (دقائق)•

لتسجيلها في قاعدة البيانات.
—تنسيق أو برنامج نصي خاصين بالتطبيق والذين يوضحان كيفية معالجة المعاملة.التنسيق•
ًيا إلى—في بيئة متعددة المستأجرين، المستأجر الذي ينتمي إليه هذا الكائن. يتم تعيين هذه القيمة تلقائالمستأجر•

في قائمة الكائن.دليل المستأجرالمستأجر الذي تم تحديده في حقل
إذا تم تحديد

ُيستخدم دون أي قيود.—، فإن ذلك يشير إلى أن الكائن في حالة تشغيل عادية ويمكن أن الحالة ممكنة•
.حفظانقر فوق.3
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⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

المطالبات الصوتية عبارة عن كائنات معالجة المكالمة والتي قد تشمل مجموعة من الإجراءات ليتم تطبيقها على الجهة
المطلوبة.

⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

المطالبات الصوتية الموجودة في بيئتك. يتم فرزها في تسلسل هرمي من قبل المستأجرينالمطالبات الصوتيةُتظهر قائمة
ووحدات التكوين والمواقع والمجلدات. لعرض الكائنات عن طريق تسلسل هرمي معين، حدد نوع التسلسل الهرمي في القائمة

المنسدلة فوق القائمة.

Important
تظهر موجهات الصوت المعطلة باللون الرمادي في القائمة.

يتبع مدير التكوين إعدادات أذونات الإيجار. يمكنك الوصول فقط إلى تلك الكائنات التي قد منحتها أذونات وامتيازات الوصول.

يمكنك تصفية محتويات هذه القائمة بطريقتين:

.التصفية السريعةاكتب اسم كائن ما أو اسم جزئي له في حقل•
. في هذه اللوحة، انقر فوق المستأجر الذي تريد تحديده. استخدمدليل المستأجرانقر فوق أيقونة المكعب لفتح لوحة تصفية•

في هذه اللوحة لتصفية قائمة المستأجرين.التصفية السريعةحقل

يمكنك فرز عناصر القائمة من خلال النقر فوق رأس العمود. النقر فوق رأس العمود لمرة ثانية يعكس ترتيب الفرز. يمكنك
.تحديد أعمدةإضافة أو إزالة أعمدة من خلال النقر فوق

.تحديدلتحديد أو إلغاء تحديد كائنات متعددة في مرة واحدة، انقر فوق

⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

. لعرض أو تحرير تفاصيل كائن موجود، انقر فوق اسم الكائن، أو انقر فوقجديدلإنشاء كائن مطالبة صوتية جديد، انقر فوق
. لحذف كائن أو أكثر، انقر فوق خانة الاختيار الموجودة بجانب الكائنتحريرخانة الاختيار الموجودة بجانب كائن وانقر فوق

.حذفضًا حذف الكائنات الفردية من خلال النقر فوق الكائن ثم النقر فوق. يمكنك أيحذف(الكائنات) في القائمة وانقر فوق
لتنفيذ المهام التالية:مزيدخلاف ذلك، انقر فوق

—نسخ مطالبة صوتية.نسخ•
أخرى.بنية تسلسل هرمي—نقل مطالبة صوتية إلىالانتقال إلى•
تمكين المطالبات الصوتية أو تعطيلها.•
لمزيد من المعلومات.تسلسل هرمي للكائناتإنشاء مجلد، وحدة تكوين، أو موقع. انظر إلى•
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.التبعيات، وعرضوأذوناتخياراتضًا تعيينانقر فوق اسم موجه الصوت لعرض معلومات إضافية عن الكائن. يمكنك أي

Procedureإنشاء كائنات مطالبة صوتية :

Steps

.جديدانقر فوق.1
لتحديد قيمة مناستعراضأدخل المعلومات التالية. بالنسبة لبعض الحقول، يمكنك إما إدخال اسم قيمة أو النقر فوق.2

القائمة:
—اسم المطالبة الصوتية. يجب عليك تحديد قيمة هذه الخاصية، ويجب أن تكون هذه القيمة فريدة داخلالاسم•

Configuration Database(في بيئة مؤسسة) أو داخل المستأجر (في بيئة متعددة المستأجرين). بمجرد تعيينك
للقيمة، فلن يمكنك تغييرها. في حالة استخدام المطالبة الصوتية لمعالجة المكالمات الموجودة في قوائم الانتظار،

فيجب أن تتطابق هذه القيمة مع معرف المطالبة الصوتية الذي يوفره التحويل.
—وصف مختصر للمطالبة الصوتية. بالنسبة لتركيب نص إلى كلام، يمكن لنظام الانتظار الأساسي أو التحويلالوصف•

استخدام هذه الخاصية لإنشاء المطالبة الصوتية.
— التحويل الذي تنتمي له هذه المطالبة الصوتية. بمجرد تعيينك للقيمة، فلن يمكنك تغييرها.التحويل•
—معرف فريد للبرنامج النصي لهذه المطالبة الصوتية.البرنامج النصي•
ًيا إلى—في بيئة متعددة المستأجرين، المستأجر الذي ينتمي إليه هذا الكائن. يتم تعيين هذه القيمة تلقائالمستأجر•

في قائمة الكائن.دليل المستأجرالمستأجر الذي تم تحديده في حقل
إذا تم تحديد

ُيستخدم دون أي قيود.—، فإن ذلك يشير إلى أن الكائن في حالة تشغيل عادية ويمكن أن الحالة ممكنة•
.حفظانقر فوق.3
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⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑

يتيح لك قسم سطح المكتب في مدير التكوين تكوين الكائنات التالية:

رموز الإجراء•
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⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

ُتمكن رموز الإجراء الوكلاء من الإبلاغ بنتائج أعمال تفاعل العميل، وكذلك شرح أسباب عمليات معينة.

ًبا إلى جنب مع الطلب ذات الصلة به. بعدقًا، يتم تمرير الرمز جنمُعرفة ساببعد تحديدك لرمز مناسب من قائمة رموز الإجراء ال
ذلك يعود الرمز مع الحدث الذي يبين أن الطلب قد تمت معالجته بنجاح. في النهاية يتم تخزين الرمز في قاعدة بيانات التقارير.

يمكنك تكملة كل رمز إجراء بعدد من الرموز الفرعية التي تميز بدقة أكثر الأسباب لإجراء معين.

⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

رموز الإجراء الموجودة في بيئتك. يتم فرزها في تسلسل هرمي من قبل المستأجرين ووحداترموز الإجراءُتظهر قائمة
التكوين والمواقع والمجلدات. لعرض الكائنات عن طريق تسلسل هرمي معين، حدد نوع التسلسل الهرمي في القائمة

المنسدلة فوق القائمة.

Important
تظهر رموز الإجراء المعطلة باللون الرمادي في القائمة.

يتبع مدير التكوين إعدادات أذونات الإيجار. يمكنك الوصول فقط إلى تلك الكائنات التي قد منحتها أذونات وامتيازات الوصول.

يمكنك تصفية محتويات هذه القائمة بطريقتين:

.التصفية السريعةاكتب اسم كائن ما أو اسم جزئي له في حقل•
. في هذه اللوحة، انقر فوق المستأجر الذي تريد تحديده. استخدمدليل المستأجرانقر فوق أيقونة المكعب لفتح لوحة تصفية•

في هذه اللوحة لتصفية قائمة المستأجرين.التصفية السريعةحقل

يمكنك فرز عناصر القائمة من خلال النقر فوق رأس العمود. النقر فوق رأس العمود لمرة ثانية يعكس ترتيب الفرز. يمكنك
.تحديد أعمدةإضافة أو إزالة أعمدة من خلال النقر فوق

.تحديدلتحديد أو إلغاء تحديد كائنات متعددة في مرة واحدة، انقر فوق

⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

. لعرض أو تحرير تفاصيل كائن موجود، انقر فوق اسم الكائن، أو انقر فوق خانةجديدلإنشاء كائن رمز إجراء جديد، انقر فوق
. لحذف كائن أو أكثر، انقر فوق خانة الاختيار الموجودة بجانب الكائنتحريرالاختيار الموجودة بجانب كائن وانقر فوق

.حذفضًا حذف الكائنات الفردية من خلال النقر فوق الكائن ثم النقر فوق. يمكنك أيحذف(الكائنات) في القائمة وانقر فوق
لتنفيذ المهام التالية:مزيدخلاف ذلك، انقر فوق

—نسخ رمز إجراء.نسخ•
أخرى.بنية تسلسل هرمي—نقل رمز إجراء إلىالانتقال إلى•
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تمكين رموز الإجراء أو تعطيلها.•
لمزيد من المعلومات.تسلسل هرمي للكائناتإنشاء مجلد، وحدة تكوين، أو موقع. انظر إلى•

.وأذوناتخياراتضًا تعيينانقر فوق اسم رمز إجراء لعرض معلومات إضافية عن الكائن. يمكنك أي

Procedureإنشاء كائنات رمز إجراء :

Steps

.جديدانقر فوق.1
لتحديد قيمة مناستعراضأدخل المعلومات التالية. بالنسبة لبعض الحقول، يمكنك إما إدخال اسم قيمة أو النقر فوق.2

القائمة:
—اسم رمز الإجراء هذا. يجب عليك تحديد قيمة هذه الخاصية، ويجب أن تكون هذه القيمة فريدة داخلالاسم•

Configuration Database.(في بيئة متعددة المستأجرين) (في بيئة مؤسسة) أو داخل المستأجر
—نوع رمز الإجراء. يجب أن تحدد قيمة لهذه الخاصية. بمجرد تعيينك للقيمة، فلن يمكنك تغييرها. انظر إلىالنوع•

لمزيد من المعلومات.أنواع رمز الإجراءعلامة تبويب
ُتحدد قيمة لهذه الخاصية، ويجب أن تكون هذه القيمة فريدة داخل نوع رمز الإجراء—رمز الإجراء. يجب أن الرمز•

.النوعالمحدد في خاصية
ًيا إلى—في بيئة متعددة المستأجرين، المستأجر الذي ينتمي إليه هذا الكائن. يتم تعيين هذه القيمة تلقائالمستأجر•

في قائمة الكائن.دليل المستأجرالمستأجر الذي تم تحديده في حقل
إذا تم تحديد

ُيستخدم دون أي قيود.—، فإن ذلك يشير إلى أن الكائن في حالة تشغيل عادية ويمكن أن الحالة ممكنة•
ضًا تعيين رموز فرعية لتميز بدقة أكثر الأسباب لإجراء معين. لتعيين رموز فرعية، نفذ الخطوات التالية:(اختياري) يمكنك أي.3

.رموز فرعيةانقر فوق علامة التبويب•
.إضافةانقر فوق•
أدخل المعلومات التالية:•
—اسم الرمز الفرعي. يجب عليك تحديد قيمة لهذه الخاصية، ويجب أن تكون هذه القيمة فريدة داخلالاسم•

رمز الإجراء. بمجرد تعيينك للقيمة، فلن يمكنك تغييرها.
—قيمة الرمز الفرعي. يجب عليك تحديد قيمة لهذه الخاصية، ويجب أن تكون هذه القيمة فريدة داخل رمزالرمز•

الإجراء. بمجرد تعيينك للقيمة، فلن يمكنك تغييرها.
نفذ أحد الإجراءات التالية:•
لقبول التغييرات والعودة إلى قائمة الكائنات.حفظانقر فوق•
لقبول التغييرات والبقاء في علامة التبويب.تطبيقانقر فوق•
لتجاهل التغييرات.إلغاءانقر فوق•

.حفظانقر فوق.4
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فيما يلي أنواع رموز الإجراء:

الوصفالنوع
يتم تحديد ذلك وإرساله عندما يلغي وكيل الوظيفة "مشغول".إيقاف الوضع مشغول
يتم تحديد ذلك وإرساله عندما ينشط وكيل الوظيفة "مشغول".تشغيل الوضع مشغول

يتم تحديد ذلك وإرساله عندما يقوم وكيل بتهيئة مكالمة جماعية.مكالمة جماعية

يتم تحديد ذلك وإرساله عندما يلغي وكيل وظيفة إعادة توجيهإعادة التوجيه في وضع عدم التفعيل
المكالمة.

يتم تحديد ذلك وإرساله عندما يقوم وكيل وظيفة بتفعيل إعادةتشغيل إعادة التوجيه
توجيه المكالمة.

يتم تحديدها وإرسالها عندما يصدر وكيل مكالمة واردة.مكالمة واردة
يتم تحديدها وإرسالها عندما يصدر وكيل مكالمة داخلية.مكالمة داخلية

يتم تحديد ذلك وإرساله عندما يقوم وكيل بتسجيل الدخول.تسجيل الدخول
يتم تحديد ذلك وإرساله عندما يقوم وكيل بتسجيل الخروج.تسجيل الخروج

يتم تحديده وإرساله عند تغيير حالة الوكيل إلى غير جاهز.غير جاهز
يتم تحديدها وإرسالها عندما يصدر وكيل مكالمة صادرة.مكالمة صادرة

يتم تحديده وإرساله عند تغيير حالة الوكيل إلى جاهز.جاهز
يتم تحديده وإرساله عندما يقوم وكيل بتهيئة تحويل.تحويل
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ِّكنك قسم النظام الأساسي للصوت لمدير التكوين من تكوين الكائنات التالية:ُيم

الملفات التعريفية للنظام الأساسي للصوت•

مدير التكوين النظام الأساسي للصوت
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) أو إعلان أو تطبيقات مؤتمرCCXML) أو تحكم بالاتصال (VoiceXMLالملفات التعريفية للنظام الأساسي للصوت هي صوت (
. يحتوي كل ملفGenesys Voice Platformوالتي تحدد معلومات الخدمة الفريدة المطلوبة أثناء تنفيذ هذا التطبيق داخل

تعريفي على متطلبات أساسية ومعلمات وسياسات لكل نوع خدمة.

⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

⯑⯑⯑⯑⯑

الملفات التعريفية للنظام الأساسي للصوت الموجودة فيالملفات التعريفية للنظام الأساسي للصوتُتظهر قائمة
بيئتك. يتم فرزها في تسلسل هرمي من قبل المستأجرين ووحدات التكوين والمواقع والمجلدات. لعرض الكائنات عن طريق

تسلسل هرمي معين، حدد نوع التسلسل الهرمي في القائمة المنسدلة فوق القائمة.

Important
تظهر الملفات التعريفية للنظام الأساسي للصوت المعطلة باللون الرمادي في القائمة.

يتبع مدير التكوين إعدادات أذونات الإيجار. يمكنك الوصول فقط إلى تلك الكائنات التي قد منحتها أذونات وامتيازات الوصول.

يمكنك تصفية محتويات هذه القائمة بطريقتين:

.التصفية السريعةاكتب اسم كائن ما أو اسم جزئي له في حقل•
. في هذه اللوحة، انقر فوق المستأجر الذي تريد تحديده. استخدمدليل المستأجرانقر فوق أيقونة المكعب لفتح لوحة تصفية•

في هذه اللوحة لتصفية قائمة المستأجرين.التصفية السريعةحقل

يمكنك فرز عناصر القائمة من خلال النقر فوق رأس العمود. النقر فوق رأس العمود لمرة ثانية يعكس ترتيب الفرز. يمكنك
.تحديد أعمدةإضافة أو إزالة أعمدة من خلال النقر فوق

.تحديدلتحديد أو إلغاء تحديد كائنات متعددة في مرة واحدة، انقر فوق

⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑

⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑

. لعرض أو تحرير تفاصيل كائن موجود، انقر فوق اسم الكائن، أو انقر فوقجديدلإنشاء كائن مطالبة صوتية جديد، انقر فوق
. لحذف كائن أو أكثر، انقر فوق خانة الاختيار الموجودة بجانب الكائنتحريرخانة الاختيار الموجودة بجانب كائن وانقر فوق

.حذفضًا حذف الكائنات الفردية من خلال النقر فوق الكائن ثم النقر فوق. يمكنك أيحذف(الكائنات) في القائمة وانقر فوق
لتنفيذ المهام التالية:مزيدخلاف ذلك، انقر فوق
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—نسخ ملف تعريفي للنظام الأساسي للصوت.نسخ•
أخرى.بنية تسلسل هرمي—نقل ملف تعريفي للنظام الأساسي للصوت إلىالانتقال إلى•
تمكين ملف تعريفي للنظام الأساسي للصوت أو تعطيله.•
لمزيد من المعلومات.تسلسل هرمي للكائناتإنشاء مجلد، وحدة تكوين، أو موقع. انظر إلى•

.وأذوناتخياراتضًا تعيينانقر فوق اسم ملف تعريفي للنظام الأساسي للصوت لعرض معلومات إضافية عن الكائن. يمكنك أي

Procedureإنشاء كائنات ملف تعريفي للنظام الأساسي للصوت :

Steps

.جديدانقر فوق.1
لتحديد قيمة مناستعراضأدخل المعلومات التالية. بالنسبة لبعض الحقول، يمكنك إما إدخال اسم قيمة أو النقر فوق.2

القائمة:
—اسم الملف التعريفي للنظام الأساسي للصوت. يجب عليك تحديد قيمة هذه الخاصية، ويجب أن تكون هذهالاسم•

(في بيئة مؤسسة) أو داخل المستأجر (في بيئة متعددةConfiguration Databaseالقيمة فريدة داخل
المستأجرين). بمجرد تعيينك للقيمة، فلن يمكنك تغييرها.

وعلى وحدةGVP—اسم الملف التعريفي للنظام الأساسي للصوت كما هو معروض في تقاريراسم العرض•
التحكم.

—وصف مختصر للملف التعريفي للنظام الأساسي للصوت.الوصف•
ًيا إلى—في بيئة متعددة المستأجرين، المستأجر الذي ينتمي إليه هذا الكائن. يتم تعيين هذه القيمة تلقائالمستأجر•

في قائمة الكائن.دليل المستأجرالمستأجر الذي تم تحديده في حقل
إذا تم تحديد

ُيستخدم دون أي قيود.—، فإن ذلك يشير إلى أن الكائن في حالة تشغيل عادية ويمكن أن الحالة ممكنة•
.حفظانقر فوق.3
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ٌيمكنك قسم الصادر لمدير التكوين من تكوين الكائنات التالية:

قوائم الاتصال•
الحملات•
مجموعات الحملة•
الحقول•
عوامل التصفية•
التنسيقات•
جدول الوصول•
المعاملات•

مدير التكوين الصادر
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ُتخزن مجموعة من أرقام الهواتف، وبيانات العملاء الآخرينقوائم الاتصال هي جداول قاعدة البيانات مع السجلات التي 
، وترث بنيتها من التنسيقGenesys Administrator Extensionوالأعمال التجارية ذات الصلة. تم إنشاء قوائم الاتصال في

. راجع المعلومات الإضافية المتعلقة بقوائمFormats in the Outbound Contact Deployment Guideالمعين. راجع
.Outbound Contact 8.1 Reference Manualالاتصال في

نوع معلومات جهةومعلومات جهة الاتصالالإلزامية، مثلGenesysيجب أن تحتوي قائم الاتصال على حقول
رّف من المستخدم، وحقول العميل. اسم الحملة، على سبيل المثال، يتم تخزينهضًا على مع، ومن الممكن أن تحتوي أيالاتصال
ُعرف من المستخدمضًا م. قد يخدم أيحقل اسم الحملةمُعرف من المستخدم، والذي تم تحديده من خلال خيارفي حقل 

على رقم هاتف عميل.DNCمُعرف العميل لطلبات عدم الاتصال، كبديل لقيدك

واحدة، ويمكن إضافة قائمة اتصال إلى جلسة طلب قيد التشغيل لحملةحملةيمكن إضافة عدد لا نهائي من قوائم الاتصال إلى
متعددة.مجموعات حملةأو حذفها منها. يمكن تعيين حملة إلى

⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

قوائم الاتصال الموجودة في بيئتك. تم فرزها في تسلسل هيكلي حسب المستأجرين، ووحداتقوائم الاتصالُتظهر قائمة
التكوين، والمواقع، والمجلدات. لعرض الكائنات عن طريق تسلسل هرمي معين، حدد نوع التسلسل الهرمي في القائمة

المنسدلة فوق القائمة.

Important
سوف تظهر قوائم الاتصال المعطلة باللون الرمادي في القائمة.

يتبع مدير التكوين إعدادات أذونات الإيجار. يمكنك الوصول فقط إلى تلك الكائنات التي قد منحتها أذونات وامتيازات الوصول.

يمكنك تصفية محتويات هذه القائمة بطريقتين:

.التصفية السريعةاكتب اسم كائن ما أو اسم جزئي له في حقل•
. في هذه اللوحة، انقر فوق المستأجر الذي تريد تحديده. استخدمدليل المستأجرانقر فوق أيقونة المكعب لفتح لوحة تصفية•

في هذه اللوحة لتصفية قائمة المستأجرين.التصفية السريعةحقل

يمكنك فرز عناصر القائمة من خلال النقر فوق رأس العمود. النقر فوق رأس العمود لمرة ثانية يعكس ترتيب الفرز. يمكنك
.تحديد أعمدةإضافة أعمدة أو إزالتها من خلال النقر فوق

لتجميع الكائنات من خلال معايير مختلفة.تجميع من خلالانقر فوق

.تحديدلتحديد أو إلغاء تحديد كائنات متعددة في مرة واحدة، انقر فوق
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. لعرض أو تحرير التفاصيل لكائن موجود، انقر فوق اسم الكائن، أو انقر فوقجديدلإنشاء كائن مطالبة صوتية جديد، انقر فوق
. لحذف كائن أو أكثر، انقر فوق خانة الاختيار الموجودة بجانب الكائناتتحديدخانة الاختيار الموجودة بجانب كائن وانقر فوق

. خلاف ذلك،حذفضًا حذف الكائنات الفردية من خلال النقر فوق الكائن ثم النقر فوق. يمكنك أيحذففي القائمة وانقر فوق
لتنفيذ المهام التالية:مزيدانقر فوق

—نسخ قائمة اتصال.نسخ•
أخرى.بنية تسلسل هرمي—نقل قائمة اتصال إلىالانتقال إلى•
تمكين قوائم الاتصال أو تعطيلها.•
لمزيد من المعلومات.تسلسل هرمي للكائناتإنشاء مجلد، وحدة تكوين، أو موقع. انظر إلى•

.التبعيات، وعرضوأذوناتخياراتضًا تعيينانقر فوق اسم قائمة اتصال لعرض معلومات إضافية عن الكائن. يمكنك أي

Procedureإنشاء كائنات قائمة اتصال :

Steps

.جديدانقر فوق.1
لتحديد قيمة مناستعراضأدخل المعلومات التالية. بالنسبة لبعض الحقول، يمكنك إما إدخال اسم قيمة أو النقر فوق.2

القائمة:
—اسم قائمة الاتصال. يجب عليك تحديد قيمة هذه الخاصية، ويجب أن تكون هذه القيمة فريدة داخلالاسم•

Configuration Database.(في بيئة متعددة المستأجرين) (في بيئة مؤسسة) أو داخل المستأجر
—وصف مختصر لقائمة الاتصال.الوصف•
ُتشير إليه قائمة الاتصال. يجب أن تحدد قيمة لهذه الخاصية.—الوصول للجدول الذي الوصول للجدول•
بتخصيص وصول لجدولGenesys—الوصول للجدول لنوع جدول السجل. توصيالوصول لجدول السجل•

السجل مفرد إلى جميع قوائم الاتصال المقترنة مع حملة واحدة.
—عامل التصفية ليتم تطبيقه على قائمة الاتصال هذه. إذا قمت بتحديد عامل التصفية، قم بإقرانه مععامل التصفية•

نفس التنسيق كوصول للجدول.
.ص8:00:00—غير مستخدم في هذا المستوى في هذا الوقت. الافتراضي هووقت الاتصال من•
.م6:00:00—غير مستخدم في هذا المستوى في هذا الوقت. الافتراضي هووقت الاتصال إلى•
ُتحدد كائن البرنامج النصي، والذي يحتوي على جميع السمات المطلوبة—خاصية البرنامج النصي البرنامج النصي•

من خلال البرامج النصية للوكيل. لمزيد من المعلومات، انظر إلى القسم، "إرفاق معلومات البرنامج النصي إلى
.الصادر الاتصال مرجع دليلوأحداث هاتفية" فيOCSأحداث مستخدم

—الحد الأقصى من عدد المحاولات للاتصال بسجل مفرد في قائمة الاتصال هذه أثناءالحد الأقصى من المحاولات•
حملة واحدة إذا اقترنت معالجة مع نتائج هذه الحملة في إعادة طلب سجل معين. يجب عليك تحديد قيمة لهذه
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.10الخاصية، ويجب أن تكون هذه القيمة شيء آخر بخلاف الصفر. القيمة الافتراضية هي
ًيا إلى—في بيئة متعددة المستأجرين، المستأجر الذي ينتمي إليه هذا الكائن. يتم تعيين هذه القيمة تلقائالمستأجر•

في قائمة الكائن.دليل المستأجرالمستأجر الذي تم تحديده في حقل
إذا تم تحديد

ُيستخدم دون أي قيود.—، فإن ذلك يشير إلى أن الكائن في حالة تشغيل عادية ويمكن أن الحالة ممكنة•
لحفظ قائمة المكالماتتطبيقانقر فوق.3

.
لكل معالجة لتقترن بقائمة الاتصال هذه:.4
a.إضافة، ثم انقر فوقالمعالجةانقر فوق علامة التبويب.
b.:انتقل إلى المجلد المناسب إذا لزم الأمر ونفذ أحد الإجراءات التالية

لإقران قائمة الاتصال هذه مع معالجة موجودة، حددها من قائمة المعالجة.•
في هذا المجلد وثم حددها من القائمة.المعالجةلإنشاء+لإقران قائمة الاتصال هذه مع معالجة، انقر فوق•

لكل حملة لتضاف إلى قائمة الاتصال هذه:.5
a.إضافة، ثم انقر فوقالحملاتانقر فوق علامة التبويب.
b.:انتقل إلى المجلد المناسب إذا لزم الأمر ونفذ أحد الإجراءات التالية

لإضافة حملة موجودة إلى قائمة الاتصال هذه، حدده من قائمة الحملة.•
هذا المجلد وثم حدده من القائمة.لإنشاء حملةفي+لإضافة حملة جديدة إلى القائمة، انقر فوق•

بالنسبة لكل تنسيق مطلوب إقرانه بقائمة الاتصال هذه:.6
a.إضافة، ثم انقر فوقالتنسيقاتانقر فوق علامة تبويب.
b.:انتقل إلى المجلد المناسب إذا لزم الأمر ونفذ أحد الإجراءات التالية

لإقران قائمة الاتصال هذه مع تنسيق موجود، حددها من قائمة التنسيقات•
في هذا المجلد وثم حددها من القائمة.التنسيقلإنشاء+لإقتران قائمة الاتصال هذه مع تنسيق جديد, انقر فوق•

بعد الانتهاء من إنشاء مجموعة وكلاء، نفذ أحد الإجراءات التالية:.7
لقبول التغييرات والعودة إلى قائمة الحملات.حفظانقر فوق•
في قائمة الاتصال.عاملقبول التغييرات، ثم ارجع إلى علامة التبويبتطبيقانقر فوق•
لتجاهل التغييرات.إلغاءانقر فوق•
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⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

) لطلب المكالمات ومعالجةمجموعات المكان(أوومجموعات الوكيلقوائم الاتصالالحملة هي خطة رئيسية مرنة والتي تنظم
Outbound Contactمتعددة. راجع المعلومات الإضافية فيمجموعات حملةنتائج الاتصال. يمكن تعيين حملة إلى

Deployment Guide.

⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

الحملات الموجودة في بيئتك. يتم فرزها في تسلسل هرمي من قبل المستأجرين ووحدات التكوينالحملاتُتظهر قائمة
والمواقع والمجلدات. لعرض الكائنات عن طريق تسلسل هرمي معين، حدد نوع التسلسل الهرمي في القائمة المنسدلة فوق

القائمة.

Important
تظهر الحملات المعطلة باللون الرمادي في القائمة.

يتبع مدير التكوين إعدادات أذونات الإيجار. يمكنك الوصول فقط إلى تلك الكائنات التي قد منحتها أذونات وامتيازات الوصول.

يمكنك تصفية محتويات هذه القائمة بطريقتين:

.التصفية السريعةاكتب اسم كائن ما أو اسم جزئي له في حقل•
. في هذه اللوحة، انقر فوق المستأجر الذي تريد تحديده. استخدمدليل المستأجرانقر فوق أيقونة المكعب لفتح لوحة تصفية•

في هذه اللوحة لتصفية قائمة المستأجرين.التصفية السريعةحقل

يمكنك فرز عناصر القائمة من خلال النقر فوق رأس العمود. النقر فوق رأس العمود لمرة ثانية يعكس ترتيب الفرز. يمكنك
.تحديد أعمدةإضافة أو إزالة أعمدة من خلال النقر فوق

.تحديدلتحديد أو إلغاء تحديد كائنات متعددة في مرة واحدة، انقر فوق

⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

. لعرض أو تحرير تفاصيل كائن موجود، انقر فوق اسم الكائن، أو انقر فوق خانةجديدلإنشاء كائن حملات جديد، انقر فوق
. لحذف كائن أو أكثر، انقر فوق خانة الاختيار الموجودة بجانب الكائنتحريرالاختيار الموجودة بجانب كائن وانقر فوق

.حذفضًا حذف الكائنات الفردية من خلال النقر فوق الكائن ثم النقر فوق. يمكنك أيحذف(الكائنات) في القائمة وانقر فوق
لتنفيذ المهام التالية:مزيدخلاف ذلك، انقر فوق

—نسخ حملة.نسخ•
أخرى.بنية تسلسل هرمي—نقل حملة إلىالانتقال إلى•
تمكين الحملات أو تعطيلها.•
لمزيد من المعلومات.تسلسل هرمي للكائناتإنشاء مجلد، وحدة تكوين، أو موقع. انظر إلى•
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.وأذوناتخياراتضًا تعيينانقر فوق اسم حملة لعرض معلومات إضافية عن الكائن. يمكنك أي

Procedureإنشاء كائنات حملة :

Steps

.جديدانقر فوق.1
لتحديد قيمة مناستعراضأدخل المعلومات التالية. بالنسبة لبعض الحقول، يمكنك إما إدخال اسم قيمة أو النقر فوق.2

القائمة:
—اسم الحملة. يجب عليك تحديد قيمة هذه الخاصية، ويجب أن تكون هذه القيمة فريدة داخلالاسم•

Configuration Database.(في بيئة متعددة المستأجرين) (في بيئة مؤسسة) أو داخل المستأجر
—وصف مختصر للحملة.الوصف•
ُيحدد كائن البرنامج النصي الذي يحتوي على جميع السمات المطلوبة من خلال البرامج النصية—البرنامج النصي•

للوكيل.
ًيا إلى—في بيئة متعددة المستأجرين، المستأجر الذي ينتمي إليه هذا الكائن. يتم تعيين هذه القيمة تلقائالمستأجر•

في قائمة الكائن.دليل المستأجرالمستأجر الذي تم تحديده في حقل
إذا تم تحديد

ُيستخدم دون أي قيود.—، فإن ذلك يشير إلى أن الكائن في حالة تشغيل عادية ويمكن أن الحالة ممكنة•
لحفظ الحملة.تطبيقانقر فوق.3
لكل قائمة اتصال لتستخدم لهذه الحملة:.4
a.إضافةوانقر فوققائمة اتصالانقر فوق.
b.:انتقل إلى المجلد المناسب إذا لزم الأمر ونفذ أحد الإجراءات التالية

لإضافة قائمة اتصال موجودة إلى هذه الحملة، حدده من قائمة قوائم الاتصال.•
هذا المجلد وثم حدده منقائمة اتصالفيلإنشاء+لإضافة قائمة اتصال جديدة إلى هذه الحملة، انقر فوق•

القائمة.

بعد الانتهاء من إنشاء حملة، نفذ أحد الإجراءات التالية:.5
لقبول التغييرات والعودة إلى قائمة الحملات.حفظانقر فوق•
في علامة تبويب الحملةلعاملقبول التغييرات والعودةتطبيقانقر•
لتجاهل التغييرات.إلغاءانقر فوق•

مدير التكوين الصادر

Genesys Administrator Extension Help 209



⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑

.قوائم الاتصالمجموعات الحملة هي بنيات لتنظيم عملية آلية وإدارتها لإجراء مكالمات صادرة إلى الوجهات المحددة في

⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑

مجموعات الحملة الموجودة في بيئتك. يتم فرزها في تسلسل هرمي من قبل المستأجرينمجموعات الحملةُتظهر قائمة
ووحدات التكوين والمواقع والمجلدات. لعرض الكائنات عن طريق تسلسل هرمي معين، حدد نوع التسلسل الهرمي في القائمة

المنسدلة فوق القائمة.

Important
،مجموعات الحملةفي مدير التكوين. للوصول لقائمةمجموعات الحملةُتحددعندما الحملاتتظهر قائمة•

ًلا تحديد كائن حملة ثم تحديد مجلد مجموعات حملة.يجب عليك أو
تظهر مجموعات الحملة المعطلة باللون الرمادي في القائمة.•

يتبع مدير التكوين إعدادات أذونات الإيجار. يمكنك الوصول فقط إلى تلك الكائنات التي قد منحتها أذونات وامتيازات الوصول.

يمكنك تصفية محتويات هذه القائمة بطريقتين:

.التصفية السريعةاكتب اسم كائن ما أو اسم جزئي له في حقل•
. في هذه اللوحة، انقر فوق المستأجر الذي تريد تحديده. استخدمدليل المستأجرانقر فوق زر عدسة التكبير لفتح لوحة تصفية•

في هذه اللوحة لتصفية قائمة المستأجرين.التصفية السريعةحقل

يمكنك فرز عناصر القائمة من خلال النقر فوق رأس العمود. النقر فوق رأس العمود لمرة ثانية يعكس ترتيب الفرز.

.تحديدلتحديد أو إلغاء تحديد كائنات متعددة في مرة واحدة، انقر فوق

⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑

. لعرض أو تحرير تفاصيل كائن موجود، انقر فوق اسم الكائن، أو انقر فوقجديدلإنشاء كائن مجموعة حملة جديد، انقر فوق
. لحذف كائن أو أكثر، انقر فوق خانة الاختيار الموجودة بجانب الكائنتحريرخانة الاختيار الموجودة بجانب كائن وانقر فوق

.حذفضًا حذف الكائنات الفردية من خلال النقر فوق الكائن ثم النقر فوق. يمكنك أيحذف(الكائنات) في القائمة وانقر فوق
لتنفيذ المهام التالية:مزيدخلاف ذلك، انقر فوق

—نسخ مجموعة حملة.نسخ•
أخرى.بنية تسلسل هرمي—نقل مجموعة حملة إلىالانتقال إلى•
تمكين مجموعات الحملة أو تعطيلها.•

مدير التكوين الصادر

Genesys Administrator Extension Help 210



لمزيد من المعلومات.تسلسل هرمي للكائناتإنشاء مجلد، وحدة تكوين، أو موقع. انظر إلى•

.التبعيات، وعرضوأذوناتخياراتضًا تعيينانقر فوق اسم مجموعة حملة لعرض معلومات إضافية عن الكائن. يمكنك أي

Procedureإنشاء كائنات مجموعة حملة :

Steps

انقر فوق كائن الحملة والذي ترغب بإنشاء مجموعة حملة له.الحملاتفي قائمة.1
انقر فوق مجلد مجموعة الحملة الذي ترغب بتكوين مجموعة حمله به..2
.جديدانقر فوق.3
لتحديد قيمة مناستعراضأدخل المعلومات التالية. بالنسبة لبعض الحقول، يمكنك إما إدخال اسم قيمة أو النقر فوق.4

القائمة:
ًيا، بناءً على]. يتم تعيين هذه القيمة تلقائCampaign@CampaignGroup—اسم مجموعة الحملة بتنسيق [الاسم•

محتوى حقول الحملة والمجموعة.
—وصف مختصر لمجموعة الحملة.الوصف•
—نوع مجموعة الحملة أو الوكيل أو المكان.نوع المجموعة•
—اسم مجموعة الوكيل أو مجموعة المكان المقترنة مع مجموعة الحملة هذه. يتم تعيين هذه القيمةالمجموعة•

ًيا، ولا يمكنك تغييرها.تلقائ
—اسم وضع الطلب لمجموعة الحملة هذه.وضع الطلب•
ُتحدد أين سيتم تسليم المكالمات لمعالجتها.—وجهة تحويل الصوت•

Important
أو قائمة انتظار افتراضية أو نقطة توجيه أو رقمACD، يجب تحديد أي قائمة انتظارDNبالإضافة إلى وجهة تحويل الصوت

DNوالذين قد يكونوا جزءًا من تدفق المكالمات الموجودة في هذه المجموعة من الوكلاء أو الأماكن كإنشاءDNالخدمة
هذهDNsإلى مراقبة كائناتOutbound Contact Server (OCS)لكائنات مجموعة الوكيل أو مجموعة المكان. يحتاج

نيابة عنOCS" الواردة أو الصادرة والتي تم تسليمها إلى وكلاء، ولكنها لم تصدر من خلالr;foreignلتحديد مكالمات "
.DN;تدفق"rعلى "ACDلقوائم انتظارDNمجموعة الحملة، أو إذا تم تكوين

. تنطبق هذه الخاصية فقط على وضع طلب المعاينة.مجدولأويدوي—وضع تشغيل:وضع التشغيل•
predictive—أسلوب لتحسين خوارزميات الطلب المباشر في أوضاع الطلب المتوقع (أسلوب تحسين الأداء•

dialing mode:متوسط زمنومتوسط زمن التوزيع, وعامل إنشغال الوكيل). تشمل هذه الأساليب على
.الحد الأقصى للربحوOverdialمعدلوالانتظار
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Important
المتوقع.GVPيمكن تعينه فقط لوضع الطلبمتوسط زمن التوزيع

—قيمة الهدف لأسلوب تحسين الأداء. تعتمد وحدة القياس على أسلوب تحسين الأداء الذي%هدف تحسين الأداء•
.80تم اختياره في الحقل السابق. القيمة الافتراضية هي

—عدد السجلات لتوضع في قائمة انتظار الطالب. يتم استخدام عدد داخليالحد الأقصى لحجم قائمة الانتظار•
مًا إبقاء المخزن المؤقت للطالبدائOCSطاقة أو استعراض الدفع. يحاولGVPمع أي من الوضعينOCSعند تنفيذ

(صفر).0ًئا مع الحد الأقصى المحدد لحجم قوائم الانتظار. القيمة الافتراضية هيممتل
. يستخدم خيارGVP EMPS IVRالمحدد في الملف التعريفيIVR DBID—الملف التعريفيIVRالملف التعريفي•

OCSاسم الملف التعريفي لكائنivr.القيمة المحددة في هذا الحقل
Interaction Routingمن خلالالبرامج النصية—كائن تكوين تم إنشاءه في قسمقائمة انتظار التفاعل•

Designer.عند تطوير العمليات التجارية لمعالجة تفاعلات وضع معاينة الصادر
صادرة. إذا تم تحديد ذلك،VoIP—مطلوبة فقط إذا كنت تستخدم اتصال صادر في بيئةDNمجموعة خط اتصال•

نيابة عن المكالمات الصادرة والجذابة التي تنشأ منه.DNكـDNهذا الـOCSيستخدم
—كائن البرنامج النصي الذي يحتوي على جميع السمات المطلوبة من خلال البرامج النصية للوكيل.البرنامج النصي•
—الحد الأدنى من حجم التخزين المؤقت للسجل والذي يعملالحد الأدنى من حجم التخزين المؤقت للسجل•

ًبا إلى جنب مع الحجم الأمثل للتخزين المؤقت للسجل، لعدد الوكلاء المتاحين لحملة. القيمة الافتراضيةكمضاعف،جن
.4هي

ًبا—الحجم الأمثل للتخزين المؤقت للسجل والذي يعمل كمضاعف،جنالحجم الأمثل للتخزين المؤقت للسجل•
.6إلى جنب مع الحد الأدنى من حجم التخزين المؤقت للسجل، لعدد الوكلاء المتاحين لحملة. القيمة الافتراضية هي

ُيستخدم—يحدد الحد الأقصى من عدد المنافذ التي يمكن لمجموعة حملة استخدامها لإجراء مكالمات. عدد القنوات•
.متدرجGVPومتوقع مع التحكمومتدرج مع التحكمومتوقعومتدرجاقصى عدد هذا في: أوضاع الطلب

.10القيمة الافتراضية هي
ًيا إلى—في بيئة متعددة المستأجرين، المستأجر الذي ينتمي إليه هذا الكائن. يتم تعيين هذه القيمة تلقائالمستأجر•

في قائمة الكائن.دليل المستأجرالمستأجر الذي تم تحديده في حقل
إذا تم تحديد

ُيستخدم دون أي قيود.—، فإن ذلك يشير إلى أن الكائن في حالة تشغيل عادية ويمكن أن الحالة ممكنة•
)SIPوالخادمT، أضف جميع الاتصالات إلى جميع الخوادم التي تحتاج إليها (باستثناء خادمالاتصالاتفي علامة تبويب.5

لإضافة اتصال. في الإطار المنبثق، حدد الاتصال إما بالإضافة أو بالنقرإضافةلتشغيل مجموعة الحملة هذه. انقر فوق
لإنشاء اتصال جديد وثم إضافته+فوق

.حفظانقر فوق.6

⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑

يتمتع الاتصال الصادر بأوضاع طلب متعددة، وهي مدرجة في الجدول أدناه. يمكنك التبديل بين وضعي الطلب المتدرج والمتوقع
)Progressive and Predictive dialing modesفي أي وقت وتغيير المعلمة المحسنة. تغيير وضع الطلب والمعلمة (
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هو أمر مؤقت. تستمر فقط حتى يتم إيقاف الحملة أو تقوم بتغييرGenesys Administrator Extensionالمحسنة في
الإعدادات. للتغيير من وضع الطلب متوقع أو متدرج إلى وضع الطلب معاينة، يجب إيقاف الحملة وإعادة تشغيلها. يحد ترخيص

لوضع الطلب هذا. يتطلب تشغيل الحملات في أوضاع الطلب وجود ترخيص كامل.OCS"معاينة فقط" من استخدام

Important
تحتاج الحملة غلى ان يتم تحميلها من أجل تغيير وضع الطلب والمعلمة المحسنة.

.هدف تحسين الأداءوتحسين الأداءيتم استخدام وضع الطلب بالاقتران مع القيم الموجودة في حقول قيمة معلمات

الوصفوضع الطلب

GVPطاقة
طلب المكالمات من خلال إصدار طلبات المكالمات. لمزيد من

Outbound Contact Deploymentالمعلومات، راجع
Guide.

يطلب المكالمات من قائمة الاتصال ويتوقع توافر الوكيل. يوصى.متوقع
به للحملات ذات الحجم الكبير والقيمة المنخفضة.

GVPمتوقع

تعتمد السرعة على تحسين أداء أحمال العمل الخاصة بالوكيل
GVPًلا إلىفي عمليات نشر حيث تصل المكالمات الصادرة أو

من أجل الخدمة الذاتية. جزء من تلك المكالمات الصادرة
(للعملاء الذين قاموا بتحديد خيار خدمة بمساعدة الوكيل في

GVPيتم تمريرها من ثم إلى مجموعة وكيل. في وضع الطلب (
هذا، من المفترض انتظار المكالمات الصادرة إلتي مرت إلى

خدمة بمساعدة الوكيل في قائمة الانتظار لبعض الوقت للوكيل
التالي المتاح.

،Tًلا من خادملإجراء المكالمات الصادرة، بدSIPيتطلب وضع الطلب هذا خادم
لمعالجة مكالمة ذات خدمة ذاتية.GVP Voice XMLويستخدم تطبيقات

Important
.8.1.2ابتداءًا من الإصدارOCSيتم دعم وضع الطلب هذا من خلال

ُيستخدم فقط مع وضع مصفوفة التبديل النشط. يتم طلبمتوقع مع التحكم
ًيا على غرار الوضع متوقع.المكالمات تلقائ

.معاينة
يطلب المكالمات من قائمة اتصال فقط عندما يقوم وكيل

ًيا بطلب إجراء اتصال.باستعراض سجل قائمة اتصال ويقوم يدو
يوصى به للتطبيقات ذات الحجم المنخفض والقيمة العالية، حيث

أن الملكية الفردية للحسابات هي الأولوية العليا.

يطلب مكالمات من قائمة الاتصال فقط عندما يكون هناك وكيل.متدرج
متاح. يوصى به للحملات ذات الحجم المنخفض والقيمة العالية.

GVPتدرج
GVPيطلب مكالمات من قائمة الاتصال عندما يكون هناك منفذ

لإجراء المكالماتSIPمتاح. يتطلب وضع الطلب هذا خادم
Voice XML، ويستخدم تطبيقاتTًلا من خادمالصادرة، بد

لمعالجة المكالمات.

ُيستخدم فقط مع وضع مصفوفة التبديل النشط. يتم طلبمتدرج مع التحكم
ًيا على غرار الوضع متدرج.المكالمات تلقائ

يطلب المكالمات والتي تم "دفعها" إلى سطح مكتب الوكيل.معاينة الدفع
.Interaction Serverباستخدام
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⯑⯑⯑⯑⯑⯑

. الحقول هي قطع مفردة من البيانات (على سبيل المثال، رقمقائمة الاتصالًلا في جدول قاعدة بياناتُيحدد كائن الحقل حق
الهاتف) داخل سجل.

يوجد نوعين من الحقول في قائمة الاتصال:

—يجب أن تتواجد هذه الحقول في جميع جداول قائمة الاتصال.الإلزاميةGenesysحقول•
مُعرفة من قبل المستخدم—تحتوي هذه الحقول المخصصة على بيانات ذات الصلة بالأعمال التجارية.حقول •

⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑

الحقول الموجودة في بيئتك. يتم فرزها في تسلسل هرمي من قبل المستأجرين ووحدات التكوينالحقولُتظهر قائمة
والمواقع والمجلدات. لعرض الكائنات عن طريق تسلسل هرمي معين، حدد نوع التسلسل الهرمي في القائمة المنسدلة فوق

القائمة.

Important
تظهر الحقول المعطلة باللون الرمادي في القائمة.

يتبع مدير التكوين إعدادات أذونات الإيجار. يمكنك الوصول فقط إلى تلك الكائنات التي قد منحتها أذونات وامتيازات الوصول.

يمكنك تصفية محتويات هذه القائمة بطريقتين:

.التصفية السريعةاكتب اسم كائن ما أو اسم جزئي له في حقل•
. في هذه اللوحة، انقر فوق المستأجر الذي تريد تحديده. استخدمدليل المستأجرانقر فوق زر عدسة التكبير لفتح لوحة تصفية•

في هذه اللوحة لتصفية قائمة المستأجرين.التصفية السريعةحقل

يمكنك فرز عناصر القائمة من خلال النقر فوق رأس العمود. النقر فوق رأس العمود لمرة ثانية يعكس ترتيب الفرز. يمكنك
.تحديد أعمدةإضافة أو إزالة أعمدة من خلال النقر فوق

.تحديدلتحديد أو إلغاء تحديد كائنات متعددة في مرة واحدة، انقر فوق

⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑

. لعرض أو تحرير تفاصيل كائن موجود، انقر فوق اسم الكائن، أو انقر فوق خانةجديدلإنشاء كائن حقول جديد، انقر فوق
. لحذف كائن أو أكثر، انقر فوق خانة الاختيار الموجودة بجانب الكائنتحريرالاختيار الموجودة بجانب كائن وانقر فوق

ضًا حذف الكائنات الفردية من خلال النقر فوق الكائن ثم النقر فوق. يمكنك أيحذف(الكائنات) في القائمة وانقر فوق زر
.حذف
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Important
مقترن به.عامل تصفيةيمكنك حذف حقل فقط في حالة عدم وجود

لتنفيذ المهام التالية:مزيدخلاف ذلك، انقر فوق

—نسخ حقل.نسخ•
.بنية تسلسل هرمي أخرى—نقل حقل إلىالانتقال إلى•
تمكين الحقول أو تعطيلها.•
لمزيد من المعلومات.تسلسل هرمي للكائناتإنشاء مجلد، وحدة تكوين، أو موقع. انظر إلى•

.التبعيات، وعرضوأذوناتخياراتضًا تعيينانقر فوق اسم حقل لعرض معلومات إضافية عن الكائن. يمكنك أي

Procedureإنشاء كائنات حقل :

Steps

.جديدانقر فوق.1
لتحديد قيمة مناستعراضأدخل المعلومات التالية. بالنسبة لبعض الحقول، يمكنك إما إدخال اسم قيمة أو النقر فوق.2

القائمة:
—اسم الحقل.الاسم•
—وصف مختصر للحقل.الوصف•
—نوع البيانات للبيانات المخزنة في هذا الحقل.نوع البيانات•
فقط) طول الحقل في قاعدة البيانات.varcharوchar—(مطلوب لأنواع بياناتالطول•
—المعلومات الخاصة بالعمل الصادرة لهذا الحقل.نوع الحقل•
—القيمة الافتراضية لهذا الحقل. جميع التنسيقات التي تتضمن الحقل تستخدم القيمة الافتراضية هذه.الافتراضي•

يجب أن تتسق القيمة مع نوع البيانات لهذا الحقل. على سبيل المثال، إذا كان نوع البيانات عدد صحيح، يجب أن
سجلات منGenesys Administrator Extensionتكون القيمة الافتراضية قيمة عدد صحيح فقط. عندما يستورد

يقوم بملأGenesys Administrator Extensionوالتي يوجد به حقل مفقود أو ليس لديه قيمة، فإنASCIIملف
مًا خالية،. إذا كان الحقل يقبل قيتقبل قيم خاليةالحقل بالقيمة الافتراضية هذه—إذا لم يتم تحديد خانة الاختيار

يقبل قيمة فارغة.Genesys Administrator Extensionفإن
—تشير خانة الاختيار هذه إلى ما إذا كان الحقل مفتاح أساسي في جدول قاعدة البيانات. فيالمفتاح الأساسي•

.chain_nوchain_idالاتصال الصادر، حقول المفتاح الأساسي الوحيدة هي
—تشير خانة الاختيار هذه إلى ما إذا كانت قيمة الحقل فريدة داخل الجدول.فريدة•
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.خالية—تشير خانة الاختيار إلى ما إذا كان يمكن تعيين قيمة الحقل علىخالية•
ًيا إلى—في بيئة متعددة المستأجرين، المستأجر الذي ينتمي إليه هذا الكائن. يتم تعيين هذه القيمة تلقائالمستأجر•

في قائمة الكائن.دليل المستأجرالمستأجر الذي تم تحديده في حقل
إذا تم تحديد

ُيستخدم دون أي قيود.—، فإن ذلك يشير إلى أن الكائن في حالة تشغيل عادية ويمكن أن الحالة ممكنة•
.حفظانقر فوق.3

⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑

الوصفنوع الحقل

حقل يحتوي على معرف تسجيل الدخول لآخر وكيل والذي قامالوكيل
بمعالجة مكالمة صادرة مقترنة مع هذا السجل.

ANI.حقل يحتوي على تعريف تلقائي للرقم

التطبيق

. التطبيق هو: أي من البرامجGenesysحقل يحتوي على تطبيق
القابلة للتنفيذ والتي يتم تثبيتها وتكوينها أثناء تثبيت إطار عمل

. أمثلة: خادمFrameworkوالتي لديها وظيفة محددة داخل
Configuration ServerوخادمSolution Control Server

(SCS)وخادم الرسائل وLocal Control Agent (LCA.(
حقل يحتوي على وقت محاولة الطلب الفعلي.وقت الاتصال

حقل يحتوي على الحملة التي يقترن بها هذا السجل.الحملة

السلسلة
حقل يحتوي على رقم المعرف الخاص بالسجلات والذي يجب أن

يكون مرتبط في سلسلة. كل سجل مقترن مع حساب عميل
واحد، على سبيل المثال، لديه نفس رقم معرف السلسلة.

حقل يحتوي على رقم هاتف الوجهة.معلومات الاتصال

حقل يحتوي على نوع رقم الهاتف، مثل هاتف المنزل أو هاتفنوع معلومات الاتصال
العمل.

حقل يحتوي على رمز البلد.رمز البلد
حقل يحتوي على نتيجة المكالمة التي تم طلبها.نتيجة الطلب

حقل يحتوي على النص في سطر الموضوع الخاص بتفاعل البريدموضوع البريد الإلكتروني
الإلكتروني.

حقل يحتوي على القالب الخاص بتفاعل البريد الإلكتروني.معرف قالب البريد الإلكتروني
حقل يحتوي على الوقت المجدول به إجراء طلب لسجل.من

حقل يحتوي على اسم كائن التكوين الذي يجمع كائناتالمجموعة
الأشخاص.

حقل يحتوي على أرقام مؤشر المعلومات، والذي يشير إلى نوعالمعلومات الرقمية
الخط المنشأ للمتصل.
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الوصفنوع الحقل
LATA.حقل يحتوي على عدد الوصول المحلي ومنطقة النقل

خادم التكوين لنص الوسائط ليتمAPIحقل يحتوي على مرجعمرجع الوسائط
إرسالها في حالة المعالجة.

NPA.حقل يحتوي على عدد منطقة خطة الترقيم

NPA-NXXحقل يحتوي على عدد منطقة خطة الترقيم مع معرف لمكتب
مركزي محدد لشركة الهاتف والذي يخدم هذا الرقم.

حقل يحتوي على الأولوية المعينة للسجل المحدد في السلسلة.الرقم في السلسلة
ًلا.تتم معالجة الرقم الأصغر أو

حقل يحتوي على عدد المحاولات. (لا يشتمل هذا على محاولاتعدد المحاولات
إعادة الطلب في حدث الأخطاء.)

حقل يحتوي على رقم معرف وحيد للسجل الحالي.معرف السجل
حقل يحتوي على حالة السجل.حالة السجل
حقل يحتوي على نوع السجل.نوع السجل

حقل يحتوي على وقت رد الاتصال الشخصي المجدول أوالوقت المجدول
المكالمة المعاد جدولتها (من المعالجة).

رمز الولاية
حقل يحتوي على رمز الولاية أو رمز دولي، على سبيل المثال،

ليشير إلىCAالرمز البريدي للولايات المتحدة أو كندا مثل
كاليفورنيا.

والذي يمثلconfiguration databaseحقل يحتوي علىمعرف التحويل
تحويل فعلي أو افتراضي.

حقل يحتوي على إزاحة المنطقة الزمنية للسجل.المنطقة الزمنية
حقل يحتوي على الوقت الذي يوجد من ضمنه محاولات الطلب.إلى

حقل يحتوي على سجل المعالجات التي تم تطبيقها على العميل.سجل المعالجات
حقل محدد من قبل المستخدم.حقل محدد من قبل المستخدم
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⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

.الحملةلذا يتم طلب أرقام معينة فقط أثناءقوائم الاتصالّيد عامل تصفية الطلبُيق

Important
يتطلب إنشاء عوامل تصفية طلب استخدام قيم قائمة تعداد في مكان قيم النص لبعض الحقول الإلزامية.

الإلزامية. لمزيد من المعلومات حول قيم قائمةGenesysقيمة قائمة التعداد هي تمثيل رقمي لقيمة حقل
.Outbound Contact 8.1 Reference Manual" في دليلGenesysالتعداد، راجع "جداول التعداد في

⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

عوامل التصفية الموجودة في بيئتك. يتم فرزها في تسلسل هرمي من قبل المستأجرينعوامل التصفيةُتظهر قائمة
ووحدات التكوين والمواقع والمجلدات. لعرض الكائنات عن طريق تسلسل هرمي معين، حدد نوع التسلسل الهرمي في القائمة

المنسدلة فوق القائمة.

Important
سوف تظهر عوامل التصفية المعطلة باللون الرمادي في القائمة.

يتبع مدير التكوين إعدادات أذونات الإيجار. يمكنك الوصول فقط إلى تلك الكائنات التي قد منحتها أذونات وامتيازات الوصول.

يمكنك تصفية محتويات هذه القائمة بطريقتين:

.التصفية السريعةاكتب اسم كائن ما أو اسم جزئي له في حقل•
. في هذه اللوحة، انقر فوق المستأجر الذي تريد تحديده. استخدمدليل المستأجرانقر فوق أيقونة المكعب لفتح لوحة تصفية•

في هذه اللوحة لتصفية قائمة المستأجرين.التصفية السريعةحقل

يمكنك فرز عناصر القائمة من خلال النقر فوق رأس العمود. النقر فوق رأس العمود لمرة ثانية يعكس ترتيب الفرز. يمكنك
.تحديد أعمدةإضافة أو إزالة أعمدة من خلال النقر فوق

.تحديدلتحديد أو إلغاء تحديد كائنات متعددة في مرة واحدة، انقر فوق

⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

. لعرض أو تحرير تفاصيل كائن موجود، انقر فوق اسم الكائن، أو انقر فوق خانةجديدلإنشاء كائن عامل تصفية جديد، انقر فوق
. لحذف كائن أو أكثر، انقر فوق خانة الاختيار الموجودة بجانب الكائنتحريرالاختيار الموجودة بجانب كائن وانقر فوق

.حذفضًا حذف الكائنات الفردية من خلال النقر فوق الكائن ثم النقر فوق. يمكنك أيحذف(الكائنات) في القائمة وانقر فوق
لتنفيذ المهام التالية:مزيدخلاف ذلك، انقر فوق
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—نسخ عامل تصفية.نسخ•
أخرى.بنية تسلسل هيكلي—نقل عامل تصفية إلىالانتقال إلى•
تمكين عوامل التصفية أو تعطيلها.•
لمزيد من المعلومات.تسلسل هرمي للكائناتإنشاء مجلد، وحدة تكوين، أو موقع. انظر إلى•

.التبعيات، وعرضوأذوناتخياراتضًا تعيينانقر فوق اسم عامل التصفية لعرض معلومات إضافية عن الكائن. يمكنك أي

Procedureإنشاء كائنات عامل التصفية :

Steps

.جديدانقر فوق.1
لتحديد قيمة مناستعراضأدخل المعلومات التالية. بالنسبة لبعض الحقول، يمكنك إما إدخال اسم قيمة أو النقر فوق.2

القائمة:
—اسم عامل التصفية.الاسم•
—وصف مختصر لعامل التصفية.الوصف•
—التنسيق الذي ينطبق عليه عامل التصفية هذا. بمجرد أن يتم تحديده، لا يمكنك تغييره. تقوم بتحديد كائنالتنسيق•

عامل تصفية لكائن قائمة الاتصال بنفس التنسيق.
ًيا إلى—في بيئة متعددة المستأجرين،المستأجر الذي ينتمي إليه هذا الكائن. يتم تعيين هذه القيمة تلقائالمستأجر•

في قائمة الكائن.دليل المستأجرالمستأجر الذي تم تحديده في حقل
إذا تم تحديد

ُيستخدم دون أي قيود.ُتشير إلى أن الكائن في حالة تشغيل عادية ويمكن أن —، الحالة ممكنة•
.حفظانقر فوق.3
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⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

Genesys Administrator Extension. يتم إنشاءه فيلقوائم الاتصالالتنسيق هو قالب مخصص من قبل المستخدم
التي تكون بنية بيانات (على سبيل المثال، جدول قاعدة بيانات)؛ لدى كل حقل خصائص تصف السماتالحقولويتكون من

ضًا على حقول مخصصةالإلزامية، ومن الممكن أن تحتوي أيGenesysالخاصه به. يجب أن تحتوي قائم الاتصال على حقول
.Outbound Contact Deployment Guideرّفة من المستخدم. راجع المعلومات الإضافية فيمع

الحقول الإلزامية ضرورية من أجل معالجة السجلات بطريقة صحيحة. ثم تحديد كل عميل وحالة سجل كل عميل. حقول
Genesysالإلزامية موضحة بالأسفل في علامة تبويب الحقول الإلزامية. راجع المعلومات الإضافية فيOutbound Contact

Deployment Guide.

، والتيGenesys Administrator Extensionرّفة من المستخدم وإضافتها إلى تنسيق فييمكن إنشاء حقول مخصصة / مع
عادة ما تحتوي على بيانات ذات الصلة بالأعمال. تقوم الحقول المخصصة بتحديد معلومات العميل المتاحة إلى الوكيل أثناء

للتعرف على كيفية إرسال بيانات عميل إلىFields in the Outbound Contact Deployment Guideالمكالمة. راجع
وكيل.

زًا للاستخدام لإنشاء قوائمرّفة من المستخدم، يتم الإنتهاء من التنسيق ويصبح جاهبعد أن يتم إضافة حقول مخصصة / مع
اتصال. يجب إنشاء قائمة اتصال من تنسيق، وترث حقول إلزامية ومخصصة من التنسيق المحدد. يمكن أن تحتوي كل قائمة

اتصال على تنسيق واحد مقابل.

عندما يتم استيراد سجلات قاعدة البيانات إلى قائمة الاتصال، تملأ البيانات الحقول الإلزامية والمخصصة، مطابقة للخصائص
التي تم تأسيسها في التنسيق الذي تم الإنتهاء منه.

⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

التنسيقات الموجودة في بيئتك. يتم فرزها في تسلسل هرمي من قبل المستأجرين ووحدات التكوينالتنسيقاتُتظهر قائمة
والمواقع والمجلدات. لعرض الكائنات عن طريق تسلسل هرمي معين، حدد نوع التسلسل الهرمي في القائمة المنسدلة فوق

القائمة.

Important
تظهر التنسيقات المعطلة باللون الرمادي في القائمة.

يتبع مدير التكوين إعدادات أذونات الإيجار. يمكنك الوصول فقط إلى تلك الكائنات التي قد منحتها أذونات وامتيازات الوصول.

يمكنك تصفية محتويات هذه القائمة بطريقتين:

.التصفية السريعةاكتب اسم كائن ما أو اسم جزئي له في حقل•
. في هذه اللوحة، انقر فوق المستأجر الذي تريد تحديده. استخدمدليل المستأجرانقر فوق زر عدسة التكبير لفتح لوحة تصفية•

في هذه اللوحة لتصفية قائمة المستأجرين.التصفية السريعةحقل

يمكنك فرز عناصر القائمة من خلال النقر فوق رأس العمود. النقر فوق رأس العمود لمرة ثانية يعكس ترتيب الفرز. يمكنك
.تحديد أعمدةإضافة أو إزالة أعمدة من خلال النقر فوق

.تحديدلتحديد أو إلغاء تحديد كائنات متعددة في مرة واحدة، انقر فوق
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⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

. لعرض أو تحرير تفاصيل كائن موجود، انقر فوق اسم الكائن، أو انقر فوق خانةجديدلإنشاء كائن تنسيق جديد، انقر فوق
. لحذف كائن أو أكثر، انقر فوق خانة الاختيار الموجودة بجانب الكائنتحريرالاختيار الموجودة بجانب كائن وانقر فوق

.حذفضًا حذف الكائنات الفردية من خلال النقر فوق الكائن ثم النقر فوق. يمكنك أيحذف(الكائنات) في القائمة وانقر فوق
لتنفيذ المهام التالية:مزيدخلاف ذلك، انقر فوق زر

—نسخ تنسيق.نسخ•
أخرى.بنية تسلسل هيكلي—نقل تنسيق إلىالانتقال إلى•
تمكين تنسيقات أو تعطيلها.•
لمزيد من المعلومات.تسلسل هرمي للكائناتإنشاء مجلد، وحدة تكوين، أو موقع. انظر إلى•

.التبعيات، وعرضوأذوناتخياراتضًا تعيينانقر فوق اسم تنسيق لعرض معلومات إضافية عن الكائن. يمكنك أي

Procedureإنشاء كائنات تنسيق :

Steps

.جديدانقر فوق.1
لتحديد قيمة مناستعراضأدخل المعلومات التالية. بالنسبة لبعض الحقول، يمكنك إما إدخال اسم قيمة أو النقر فوق.2

القائمة:
—اسم التنسيق.الاسم•
—وصف مختصر للتنسيق.الوصف•
ًيا إلى—في بيئة متعددة المستأجرين،المستأجر الذي ينتمي إليه هذا الكائن. يتم تعيين هذه القيمة تلقائالمستأجر•

في قائمة الكائن.دليل المستأجرالمستأجر الذي تم تحديده في حقل
إذا تم تحديد

ُيستخدم دون أي قيود.ُتشير إلى أن الكائن في حالة تشغيل عادية ويمكن أن —، الحالة ممكنة•
لكل حقل لتضاف إلى قائمة الاتصال هذه:.3
a.إضافةانقر فوقالحقولفي علامة تبويب.
b.:انتقل إلى المجلد المناسب إذا لزم الأمر ونفذ أحد الإجراءات التالية

لإضافة حقل موجود إلى هذا التنسيق، حدده من قائمة الحملات.•
هذا المجلد وثم حدده من القائمة.لإنشاءحقلفي+لإضافة حقل جديد إلى هذا التنسيق انقر فوق•

بعد الانتهاء من إنشاء التنسيق، نفذ أحد الإجراءات التالية:.4
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لقبول التغييرات والعودة إلى قائمة التنسيق.حفظانقر فوق•
في علامة تبويب التنسيقلعاملقبول التغييرات والعودةتطبيقانقر فوق•
لتجاهل التغييرات.إلغاءانقر فوق•

⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

ًيا حسب اسم الحقل. يتمتكون هذه الحقول الإلزامية مطلوبة في كل تنسيقات قائمة المكالمات. يتم تصنيف هذه القائمة أبجد
تحديد القيم الافتراضية لهذه الحقول في كائنات الحقول أثناء التكوين.

الوصفنوع البياناتاسم الحقل

agent_idvarchar(32(تسجيل المعرف الوكيل الذي قام بمعالجة
السجل.

app_idفارغ، غير مستخدم في هذا التوقيت.عدد صحيح

عدد المحاولات التي تم القيام بها للوصولعدد صحيحمحاولة
إلى العميل.

call_resultعدد صحيح
النتيجة النهائية لمعالجة السجل. ارجع إلى

جدول نتائج المكالمة في فصل الثوابت
Outbound Contact 8.1المعرفة في

Reference Manual.

call_timeآخر تاريخ ووقت تمت فيه معالجة السجلعدد صحيح
.UTC(طلبه) بتنسيق

campaign_idعدد صحيح
، لحملة المطالبة الخارجية،DBIDتكوين

كجزء من العملية التي تمت فيها معالجة
السجل.

chain_idرقم تعريف فريد للسلسلة الذي ينتميعدد صحيح
إليها السجل.

chain_nرقم تعريف فريد للسجل خلال السلسلة..عدد صحيح

contact_infovarchar(128(معلومات الاتصال للعميل؛ رقم الهاتف في
الحملة الصوتية.

contact_info_typeعدد صحيح

نوع معلومات الاتصال؛ نوع الهاتف في
الحملة الصوتية. انظر إلى معلومات

إضافية عن جدول أنواع الهاتف في فصل
Outboundالثوابت المعرفة في

Contact 8.1 Reference Manual.

daily_fromالوقت المبكر من اليوم الذي يمكن لعميلعدد صحيح
نٍ بعد منتصف الليل).الاتصال فيه (ثوا

daily_tillعدد صحيح
الوقت المتأخر من اليوم الذي يمكن

نٍ بعد منتصفلعميل الاتصال فيه (ثوا
الليل).
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الوصفنوع البياناتاسم الحقل

dial_sched_timeعدد صحيح
التاريخ والوقت الذي تمت فيه جدولة

معالجة السجل أو إعادة جدولتها، بتنسيق
UTC01/01نٍ منذ منتصف الليل(ثوا/

1970.(
email_subjectvarchar(255(.فارغ، غير مستخدم في هذا التوقيت

email_template_idفارغ، غير مستخدم في هذا التوقيت.عدد صحيح
group_idفارغ، غير مستخدم في هذا التوقيت.عدد صحيح

media_refفارغ، غير مستخدم في هذا التوقيت.عدد صحيح
record_idرقم تعريف فريد لسجل مكالمات.عدد صحيح

record_statusعدد صحيح
الحالة الحالية للسجل. انظر إلى معلومات
إضافية عن جدول أنواع السجل في فصل

Outboundالثوابت المعرفة في
Contact 8.1 Reference Manual.

record_typeعدد صحيح
نوع السجل. انظر إلى معلومات إضافية

عن جدول أنواع السجل في فصل الثوابت
Outbound Contact 8.1المعرفة في

Reference Manual.

switch_idعدد صحيح
المبدل الذيDBIDمعرف قاعدة بيانات

قام الوكيل الذي عالج السجل بتسجيل
الدخول به.

)varchar(255المعالجات
سجل معالجات التطبيق. لمزيد من

Treatments in theالمعلومات، راجع
Outbound Contact Deployment

Guide.

tz_dbidتكوين معرف قاعدة بيانات كائن المنطقةعدد صحيح
الزمنية المقترن بسجل الاتصال.
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⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑

Database Access، وتوضح كيفية الوصول لتلك الجداول عبرتنسيق معينتصف كائنات وصول جدول، جداول قاعدة بيانات
Points (DAPs.(

.قوائم الاتصاللا يمكنك حذف كائن وصول جدول أثناء اقترانه مع واحدة على الأقل من

⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑

كائنات وصول جدول الموجودة في بيئتك. يتم فرزها في تسلسل هرمي من قبل المستأجرينوصول جدولتعرض قائمة
ووحدات التكوين والمواقع والمجلدات. لعرض الكائنات عن طريق تسلسل هرمي معين، حدد نوع التسلسل الهرمي في القائمة

المنسدلة فوق القائمة.

Important
تظهر كائنات وصول الجدول المعطلة باللون الرمادي في القائمة.

يتبع مدير التكوين إعدادات أذونات الإيجار. يمكنك الوصول فقط إلى تلك الكائنات التي قد منحتها أذونات وامتيازات الوصول.

يمكنك تصفية محتويات هذه القائمة بطريقتين:

.التصفية السريعةاكتب اسم كائن ما أو اسم جزئي له في حقل•
. في هذه اللوحة، انقر فوق المستأجر الذي تريد تحديده. استخدمدليل المستأجرانقر فوق زر عدسة التكبير لفتح لوحة تصفية•

في هذه اللوحة لتصفية قائمة المستأجرين.التصفية السريعةحقل

يمكنك فرز عناصر القائمة من خلال النقر فوق رأس العمود. النقر فوق رأس العمود لمرة ثانية يعكس ترتيب الفرز.

.تحديدلتحديد أو إلغاء تحديد كائنات متعددة في مرة واحدة، انقر فوق

⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑

. لعرض أو تحرير تفاصيل كائن موجود، انقر فوق اسم الكائن، أو انقر فوقجديدلإنشاء كائن وصول جدول جديد، انقر فوق
. لحذف كائن أو أكثر، انقر فوق خانة الاختيار الموجودة بجانب الكائنتحريرخانة الاختيار الموجودة بجانب كائن وانقر فوق

.حذفضًا حذف الكائنات الفردية من خلال النقر فوق الكائن ثم النقر فوق. يمكنك أيحذف(الكائنات) في القائمة وانقر فوق
لتنفيذ المهام التالية:مزيدخلاف ذلك، انقر فوق

—نسخ كائن وصول جدول.نسخ•
أخرى.بنية تسلسل هيكلي—نقل كائن وصول جدول إلىالانتقال إلى•
تمكين كائنات وصول الجدول أو تعطيلها.•
لمزيد من المعلومات.تسلسل هرمي للكائناتإنشاء مجلد، وحدة تكوين، أو موقع. انظر إلى•
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.التبعيات، وعرضوأذوناتخياراتضًا تعيينانقر فوق اسم كائن وصول جدول لعرض معلومات إضافية عن الكائن. يمكنك أي

Procedureإنشاء كائنات وصول جدول :

Steps

.جديدانقر فوق.1
لتحديد قيمة مناستعراضأدخل المعلومات التالية. بالنسبة لبعض الحقول، يمكنك إما إدخال اسم قيمة أو النقر فوق.2

القائمة:
ًفا. يجب عليك تحديد قيمة هذهحر254—اسم كائن وصول الجدول هذا. فهو يحتوي إلى ما قد يصل إلىالاسم•

(في بيئة مؤسسة) أو داخلConfiguration Databaseالخاصية، ويجب أن تكون هذه القيمة فريدة داخل
المستأجر (في بيئة متعددة المستأجرين).

—وصف مختصر لكائن وصول الجدول.الوصف•
—نوع كائن وصول الجدول في قاعدة البيانات. يجب أن تحدد قيمة لهذه الخاصية. بمجرد تعيينك للقيمة،نوع الجدول•

فلن يمكنك تغييرها.
•DB Access Pointنقطة—Database Access Pointحيث يمكن الوصول من خلالها إلى الجدول. يجب أن

المستأجر الذي ينتمي له كائن وصول قاعدةDatabase Access Pointتحدد قيمة لهذه الخاصية. يجب أن تخدم
البيانات هذا.

.جدول السجل—تنسيق هذا الجدول. يجب عليك تحديد قيمة لهذه الخاصيةلجميع أنواع الجداول فيما عداالتنسيق•
بمجرد تعيينك للقيمة، فلن يمكنك تغييرها.

—اسم هذا الجدول كما تم تحديده في قاعدة البيانات. يجب أن تحدد قيمة لهذه الخاصية.جدول قاعدة البيانات•
ألا تتعدى الحدود التالية المحددة من قبل المورد:Genesys. توصيDBMSطول اسم الجدول يعتمد على نوع

InformixوDB2فًا—لقواعد بياناتحر18•
Microsoft SQLفًا—لقواعد بياناتحر128•
SybaseوOracleفًا—لقواعد بياناتحر30•

—عدد الثواني التي ينتظرها تطبيق قبل تحديث بيانات الجدول في الذاكرة الخاصة به. هذهالتحديث كل (بالثانية)•
.قابل للتخزين المؤقتالقيمة مطلوبة إذا تم تحديد خانة الاختيار

تشير
—إلى ما إذا كانت بيانات وصول الجدول لها نسخة متطابقة في ذاكرة التطبيق.قابل للتخزين المؤقت•
ًيا إلى—في بيئة متعددة المستأجرين،المستأجر الذي ينتمي إليه هذا الكائن. يتم تعيين هذه القيمة تلقائالمستأجر•

في قائمة الكائن.دليل المستأجرالمستأجر الذي تم تحديده في حقل
إذا تم تحديد

ُيستخدم دون أي قيود.ُتشير إلى أن الكائن في حالة تشغيل عادية ويمكن أن —، الحالة ممكنة•
.حفظانقر فوق.3

مدير التكوين الصادر

Genesys Administrator Extension Help 225



⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑

الوصفنوع وصول جدول
ANI.جدول معرف رقم تلقائي

جدول قائمة الاتصال.قائمة الاتصال
جدول رمز البلد.رمز البلد

جدول محدد من قبل المستخدم.جدول معرف من قبل العميل

قائمة عدم الاتصال
في الاتصالات الصادرة، هي قائمة بالعملاء الذين يرغبون في

). تشملDNCعدم الاتصال بهم، وتسمى قائمة عدم الاتصال (
الموجودة في ملف قائمة عدم الاتصال رقم هاتفDNCبيانات

العميل أو معرف العميل.
في الاتصالات الصادرة، قائمة بالعملاء الذين سيتم الاتصال بهم.قائمة جهات اتصال البريد الإلكتروني

جدول مؤشر معلومات بالأرقام.المعلومات الرقمية
LATA.جدول وصول محلي ومنطقة نقل

جدول سجل.جدول السجل
NPA.جدول منطقة خطة ترقيم

NPA-NXXجدول منطقة خطة ترقيم مع معرف للمكتب الرئيسي لشركة
الهاتف التي تخدم هذا الرقم.

رمز الولاية أو الرمز الدولي، على سيبل المثال رمز بريدي خاصرمز الولاية
لكاليفورنيا.CAبالولايات المتحدة أو كندا، مثل
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⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

مع مكالمة لم تصل إلى الجهة المطلوبة. علىOutbound Contact Server (OCS)تحدد المعالجة ما الذي يجب أن يفعله
إلى إعادة الاتصال بالرقم الذي تكون نتيجة الاتصال به أنه مشغول.OCSسبيل المثال، يمكن للمعالجة أن توجيه

حالة السجل إلى تمOCS. إذا لم يتم تعيين معالجات إلى نتيجة مكالمة، يغيربكائناتقائمة الاتصالكائنات المعالجة تم تعيينها
تحديثه.

. ومع ذلك، بمجرد ما تكونلحملةيمكنك إضافة معالجات أو إزالتها من كائن قائمة اتصال أثناء وجود جلسة اتصال قيد التشغيل
معالجة قيد التنفيذ، فلا يمكن مقاطعتها. والتغييرات التي يتم إجرائها لهذه الحملة سوف يتم تطبيقها في السجل القادم الذي

سيتلقى نتيجة المكالمة التي تطلب هذه المعالجة.

⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

المعالجات الموجودة في بيئتك. يتم فرزها في تسلسل هرمي من قبل المستأجرين ووحدات التكوينالمعالجاتُتظهر قائمة
والمواقع والمجلدات. لعرض الكائنات عن طريق تسلسل هرمي معين، حدد نوع التسلسل الهرمي في القائمة المنسدلة فوق

القائمة.

Important
تظهر المعالجات المعطلة باللون الرمادي في القائمة.

يتبع مدير التكوين إعدادات أذونات الإيجار. يمكنك الوصول فقط إلى تلك الكائنات التي قد منحتها أذونات وامتيازات الوصول.

يمكنك تصفية محتويات هذه القائمة بطريقتين:

.التصفية السريعةاكتب اسم كائن ما أو اسم جزئي له في حقل•
. في هذه اللوحة، انقر فوق المستأجر الذي تريد تحديده. استخدمدليل المستأجرانقر فوق زر عدسة التكبير لفتح لوحة تصفية•

في هذه اللوحة لتصفية قائمة المستأجرين.التصفية السريعةحقل

يمكنك فرز عناصر القائمة من خلال النقر فوق رأس العمود. النقر فوق رأس العمود لمرة ثانية يعكس ترتيب الفرز. يمكنك
.تحديد أعمدةإضافة أو إزالة أعمدة من خلال النقر فوق

.تحديدلتحديد أو إلغاء تحديد كائنات متعددة في مرة واحدة، انقر فوق

⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

. لعرض أو تحرير تفاصيل كائن موجود، انقر فوق اسم الكائن، أو انقر فوق خانةجديدلإنشاء كائن معالجة جديد، انقر فوق
. لحذف كائن أو أكثر، انقر فوق خانة الاختيار الموجودة بجانب الكائنتحريرالاختيار الموجودة بجانب كائن وانقر فوق

.حذفضًا حذف الكائنات الفردية من خلال النقر فوق الكائن ثم النقر فوق. يمكنك أيحذف(الكائنات) في القائمة وانقر فوق
لتنفيذ المهام التالية:مزيدخلاف ذلك، انقر فوق
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—نسخ معالجة.نسخ•
أخرى.بنية تسلسل هيكلي—نقل معالجة إلىالانتقال إلى•
تمكين المعالجات أو تعطيلها.•
لمزيد من المعلومات.تسلسل هرمي للكائناتإنشاء مجلد، وحدة تكوين، أو موقع. انظر إلى•

.التبعيات، وعرضوأذوناتخياراتضًا تعيينانقر فوق اسم معالجة لعرض معلومات إضافية عن الكائن. يمكنك أي

Procedureإنشاء كائنات معالجة :

Steps

.جديدانقر فوق.1
لتحديد قيمة مناستعراضأدخل المعلومات التالية. بالنسبة لبعض الحقول، يمكنك إما إدخال اسم قيمة أو النقر فوق.2

القائمة:
—(مطلوب) اسم المعالجة.الاسم•
—(اختياري) وصف مختصر للمعالجة.الوصف•
—(مطلوبة) نتيجة المكالمة المقترنة بهذه المعالجة.نتيجة المكالمة•
—(مطلوب) الإجراء الذي سينفذ على سجل قائمة الاتصال، بناءً على نتيجة المكالمة.تطبيق على السجل•
—(اختياري) طريقة بديلة لمعالجة مكالمة عند الرد على محاولة الاتصال أو الوصول إلىتطبيق على المكالمة•

جهاز رد أو جهاز فاكس.
•DNتطبيق على المكالمة—(مطلوب إذا تم تحديدالوجهة(DNالذي تتصل به المكالمة أو تحول إليه. إذا تم

يتجاهل هذه المعالجة.OCSفإنالوجهةDNلكن لم يتم تحديدتطبيق على المكالمةتحديد
—(مطلوب) الترتيب الذي يتم تطبيق هذه المعالجة به في تتابع المعالجة. وإذا كانت معالجةتسلسل الأرقام•

.1مستقلة، فحدد القيمة
التالي فيعلىتطبيق على السجل(صفر) عند تحديد0—(مطلوبة إذا كانت القيمة أعلى منمحاولة الدورة•

) الحدإعادة اتصالأوالتالي في السلسة في وقت محددأوالتالي في السلسة بعد ذلكأوالسلسلة
الأقصى لعدد محاولات متتالية لتنفيذ معالجة في السجل.

التالي في السلسلةعلىتطبيق على السجل—(مطلوبة عند تعيينالمهلة الزمنية (أيام:ساعات:دقائق)•
) مهلة زمنية بالدقائق، والتيإعادة المحاولة في خلالأوإعادة اتصالأوالتالي في السلسلة بعد ذلكأو

خلالها بين أول محاولة اتصال وأول محاولة معالجة.OCSينتظر
التالي في، والتالي في السلسلةعلىتعيين تطبيق على السجل—(مطلوبة عندالزيادة (بالدقائق)•

) عدد الدقائق الذي تم إضافته إلى المهلةإعادة المحاولة في خلالأوإعادة اتصالأوالسلسلة بعد ذلك
الزمنية لإعادة الاتصال السابقة.

إعادة، أوالتالي في السلسلة في تاريخ محددعلىتطبيق على السجل—(مطلوب عند تعيينالتاريخ•
) التاريخ عندما يتم إجراء محاولة معالجة أخرى.المحاولة في تاريخ محدد
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إعادة، أوالتالي في السلسلة في تاريخ محددعلىتطبيق على السجل—(مطلوب عند تعيينالتوقيت•
) الوقت من اليوم الذي يتم فيه إجراء محاولة معالجة أخرى.المحاولة في تاريخ محدد

ًلا.—محجوز للاستخدام مستقبالنطاق (دقائق:ساعات: أيام)•
ًيا إلى—في بيئة متعددة المستأجرين،المستأجر الذي ينتمي إليه هذا الكائن. يتم تعيين هذه القيمة تلقائالمستأجر•

في قائمة الكائن.دليل المستأجرالمستأجر الذي تم تحديده في حقل
إذا تم تحديد

ُيستخدم دون أي قيود.ُتشير إلى أن الكائن في حالة تشغيل عادية ويمكن أن —، الحالة ممكنة•
.حفظانقر فوق.3
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⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑

تساعدك لوحة معلومات النظام في مراقبة مركز الاتصال الخاص بك. فهي تظهر ملخص عالي المستوى للعمليات الحالية
لبيئتك، والذي يشمل:

الإنذارات النشطة—ملخص للإنذارات النشطة.•
المضيفين—ملخص بالمضيفين في بيئتك وحالتهم.•
التطبيقات—ملخص بالتطبيقات في بيئتك وحالتهم.•
الحلول و—ملخص بالحلول في بيئتك وحالتهم.•

Important
أو نسخة أقدم.Internet Explorer 8لوحات المعلومات غير مدعومة إذا كنت تستخدم برنامج•

حتى تعمل لوحة معلومات النظام. راجعSolution Control Server (SCS)بخادمGAXيجب اتصال
Deploying Genesys Administrator Extension via Setupعبارة عنSCS: أضف اتصال5الخطوة
Modeفي دليل توزيعGenesys Administrator Extension.للتعرف على مزيد من المعلومات

انقر فوق علامة تبويب بالأسفل لمعرفة المزيد.

⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

تعرض واجهة مستخدم الإنذارات.قائمة بالإنذارات الفعالة في النظام الهامة والرئيسية والثانوية، مرتبة حسب درجة الأولوية.
ًيا عند تفعيل إنذار جديد.ُتحدث واجهة مستخدم الإنذارات تلقائ

Important
يظهر فقط الإنذار النشط فقط عندما يكون لديك صلاحية وصول للتطبيق الذي أنشأ هذا الإنذار.

انقر فوق قائمة المحتويات (ثلاث نقاط رأسية) تقع في رأس واجهة المستخدم، للوصول إلى خيارات مخصصة لهذه الواجهة.
تشتمل هذه الخيارات على:

—توسعة واجهة المستخدم هذه إلى علامة مكبرة لعرض المزيد من المعلومات والخيارات.توسيع إلى علامة التبويب•
—تحرير اسم واجهة المستخدم هذه.تحرير•
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Important
النظام، يجب أن يتم نشر مكونات طبقة الإدارة فيGenesys Administrator Extensionلكي يراقب

Solution Controlمع اتصالات بخادمGenesys Administrator Extensionالنظام، ويجب أن يتم نشر
Serverًلا، راجع. للحصول على إرشادات أكثر تفصيManagement Framework Deployment Guide.

يظهر كل إنذار في القائمة حالة من الحالات التالية:

هام•
رئيسي•
ثانوي•
غير معروف•

لتغيير عنصر واجهة مستخدم إلى علامة تبويب. يمكنك في علامة تبويب الإنذارات تنفيذالتوسيع إلى علامة تبويبانقر فوق
الإجراءات التالية:

[+] انقر لعرض القسم

Procedureمسح الإنذارات :
Prerequisites

أنت تستخدم علامة تبويب الإنذارات. إذا كنت تستخدم واجهة مستخدم الإنذارات انقر فوق قائمة المحتويات (ثلاث نقاط
.التوسيع إلى علامة تبويبرأسية) وحدد

Steps

في علامة تبويب الإنذارات، حدد خانة الاختيار بجوار الإنذار (الإنذارات) التي ترغب بمسحها..1
.مسحوحددالمزيدانقر فوق.2

⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

في حالة تكوين حدث على إطلاق إنذار، ولم يتم إطلاق الإنذار، تحقق مما يلي:

تكوين حالة الإنذار ذات الصلة بشكل سليم.•
إنشاء حدث السجل ذي الصلة. وللتحقق من ذلك، تأكد من ما إذا حدث السجل يظهر في ملف نصي محلى.•
تكوين التطبيق الذي ينشئ الحدث على إرسال سجلاته إلى خادم رسائل الشبكة.•

لوحة المعلومات النظام الصادر
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تعيين مخرج سجل الشبكة لهذا التطبيق على التفاعل إذا تم التبليغ عن التطبيق في مستوى مخرج سجل التفاعل أو مخرج سجل•
التتبع، أو تعيينه على التتبع.

استقبال خادم الرسائل لأحداث السجل التي نتجت عن التطبيق المعين. فحص سجل خادم الرسائل.•
بخادم الرسائل.Solution Control Serverاتصال•
.Solution Control Serverرسائل إنذار من خادم الرسائل. فحص سجلSolution Control Serverاستقبال•
.Solution Control Serverبشكل صحيح بخادمGenesys Administrator Extensionاتصال•

⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

تعرض في أعلىغير معروفتظهر واجهة مستخدم التطبيقات قائمة بالتطبيقات الموجودة في النظام. التطبيقات ذات الحالة
ًيا عندما تتغير حالة تطبيق. انقر فوق قائمة المحتويات (ثلاث نقاط رأسية) تقع في رأسُتحدث واجهة المستخدم تلقائالقائمة. 

واجهة المستخدم، للوصول إلى خيارات مخصصة لهذه الواجهة. تشتمل هذه الخيارات على:

—توسعة واجهة المستخدم هذه إلى علامة مكبرة لعرض المزيد من المعلومات والخيارات.توسيع إلى علامة التبويب•
—تحرير اسم واجهة المستخدم هذه.تحرير•

لدى كل تطبيق في القائمة حالة، تكون واحدة مما يأتي:

[+] انقر لعرض القسم
الوصفاسم الحالة

تهيئة

تشير إلى إجراء تطبيق خطوات التهيئة، والتي تتضمن:

بدء التطبيق.•
.Configuration Databaseقراءة بيانات التكوين من•
فحص اكتمال وسلامة هذه البيانات.•
قًا لبيانات التكوينإنشاء اتصالات مع جميع الموارد وف•

المتاحة.
)Local Control Agent(أيLCAوفي هذه المرحلة، يتصل التطبيق بوكيل

الذي يعمل على مضيفه، ولكن غير جاهز لتوفير الخدمة (على سبيل المثال،
الموافقة على اتصالات العميل).

بدء

تم تعيينه منذ لحظة اكتمال تهيئة التطبيق؛ وذلك عند توفر ما يلي
في التطبيق:

قراءة تكوينه وفحصه.•
إنشاء اتصالات مع جميع الموارد المطلوبة.•
الجاهزية لتوفير خدمته.•
الذي يعمل على المستضيف الخاص به.LCAالاتصال بوكيل•

لا تعني هذه الحالة بالضرورة أن التطبيق يقوم بوظيفته. لبدء العمل، قد تتطلب
بعض التطبيقات تطبيقات التحكم في الحلول المحددة الإضافية عبر واجهات

المستخدم الخاصة بها. لمزيد من المعلومات، ارجع إلى الوثائق المحددة للحل.

توضح أن التطبيق لا يمكنه توفير الخدمة، على الرغم من أنه قيدالخدمة غير متاحة
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الوصفاسم الحالة
التشغيل، بسبب بعض الأسباب الداخلية.

بدء التعليق

Solution Control Server (SCS)تم تنشيط التطبيق. بدأ
LCAتنفيذ أمر بدء التشغيل، ولكن التطبيق لم يرتبط بعد بوكيل
على المضيف الخاص به. تتواجد هذه الحالة فقط للفاصل

LCAالزمني الذي يوجد بين أمر بدء تشغيل التطبيق وتقرير
الذي تم ربط التطبيق به.

توقف
يشير ذلك إلى تثبيت التطبيق وتكوينه في النظام، ولكن لم يبدأ

تشغيله. بمعنى آخر، إما أن التطبيق لم يتم تنشيطه أو أنه قد تم
إنهاءه فجأة.

إيقاف التعليق

تم إيقاف تشغيل التطبيق. قد قبل التطبيق أمر الإيقاف من
SCS ُيقطع الاتصال بعد عن، لكن لمLCAعلى المضيف الخاص

به. تتواجد هذه الحالة فقط للفاصل الزمني الذي يوجد بين
إرشادات إيقاف تشغيل التطبيق وإنهائه الفعلي. عامة ما تتضمن

مرحلة التعليق بعض وظائف الإنهاء محددة التطبيق، وإغلاق
.LCAلجميع الاتصالات المفتوحة، وإنهاء، وكشف الإنهاء من قبل

ًتامتوقف مؤق
يشير إلى أن التطبيق قد تلقى طلب لإيقاف التشغيل بشكل
آمن، وتوقف عن قبول اتصالات العميل الجديدة، وانتهى من

معالجة جميع الاتصالات والطلبات الحالية.

تعليق
يشير إلى أن التطبيق قد تلقى طلب لإيقاف التشغيل بشكل

آمن، وتوقف عن قبول اتصالات وطلبات العميل الجديدة.
الاتصالات والطلبات الحالية لا تزال قيد المعالجة.

غير معروف

تشير إلى أن طبقة الإدارة غير قادرة على توفير معلومات
غير متصلSCSموثوقة عن حالة التطبيق الحالية. بمعنى آخر،

على المضيف حيث تم تكوين التطبيق ليتم تشغيله.LCAبوكيل
لا تعني هذه الحالة بالضرورة أن التطبيق لا يمكنه بتنفيذ وظيفته.

Important
يتم عرض جميع تطبيقات سطح مكتب واجهة المستخدم الرسومية

مع الحالة غير معروف.

لتغيير عنصر واجهة مستخدم إلى علامة تبويب. يمكنك في علامة تبويب التطبيقاتالتوسيع إلى علامة تبويبانقر فوق
تنفيذ الإجراءات التالية:

البدء
[+] انقر لعرض القسم

Warning
رًا في القيام بوظيفته.بالضرورة أن التطبيق يبدأ فوGenesys Administrator Extensionلا يعني بدء تشغيل التطبيق من خلال

ُتسمى حلول، وتعمل معظمها بشكل طبيعي فقط كجزء من الحلول التي تنتميالتطبيقات هي مكونات لبنيات ذات مستوى أعلى و
بأن تقوم بتنشيط تطبيقات واحدة فقط لأغراض الصيانة أو أثناء الترقيات عبر الإنترنت. في وضع الإنتاج العادي،Genesysإليها. يوصي

مًا بحل كامل.ابدأ دائ

.Database Access Pointلا يمكنك بدء تشغيل أو إيقاف تطبيق نوع•
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Procedureبدء التطبيق :
Prerequisites

أنت تستخدم علامة تبويب التطبيقات. إذا كنت تستخدم عنصر واجهة مستخدم التطبيقات، فانقر فوق قائمة المحتويات
.التوسيع إلى علامة تبويب(ثلاث نقاط رأسية) وحدد

Steps

في علامة تبويب التطبيقات، حدد خانة الاختيار بجوار التطبيق (التطبيقات) الذي ترغب في بدء تشغيله..1
.بدءوقم بتحديدالمزيدانقر فوق.2

، والذي يستخدم وكيل تحكم محلي لتنشيطSolution Control ServerبإعلامGenesys Administrator Extensionيقوم
التطبيق من عن بعد.

ًدا على:يأخذ بدء تشغيل التطبيق بعض الوقت، اعتما

.Configuration Databaseمقدار بيانات التكوين التي يجب أن يقرأها التطبيق من•
مقدار الوقت المستغرق لفحص تكامل البيانات واكتمالها.•
عدد اتصالات الشبكة التي يجب على التطبيق إعدادها لموارد النظام الأخرى.•

عند تهيئة تطبيق، تتغير حالته من متوقف إلى معلق. عند بدء تشغيل التطبيق، تتغير حالته من معلق إلى قيد التشغيل.

في بعض الحالات، قد يعتمد تطبيق على المكونات الداخلية و / أو الخارجية لتنفيذ وظائفه. في هذه الحالات، قد تتغير حالة
التطبيق كالتالي:

من متوقف إلى معلق إلى تتم الآن تهيئته وربما إلى الخدمة غير متوفرة.•
من يتم الآن تهيئته أو الخدمة غير متوفرة إلى تم البدء فقط بعد أن تكون جميع المكونات الداخلية والخارجية جاهزة.•

رًا بنجاح بدء التطبيق فقط في حالة ما إذا تم الإبلاغ أن التطبيق قد بدء أو أن حالةتقريGenesys Administratorيقدم
مُكونة.الخدمة غير متوفرة داخل الفترة الزمنية ال

Important
يمكنك بدء تشغيل تطبيق فقط إذا كانت حالته الحالية متوقف.•
يمكنك بدء تشغيل تطبيق فقط إذا كان لديك إذن تنفيذ لكائن تكوين التطبيق.•
إذا قمت بتثبيت تطبيق كخدمة، فسوف تبدأ كخدمة.•
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إيقاف
[+] انقر لعرض القسم

Warning
يمكن أن يتسبب إيقاف تطبيق في إيقاف بعض الحلول قيد التشغيل أو جميعها والتي ينتمي إليها التطبيق.

. عند إيقافك لتطبيق، يتوقف التطبيق عن قبول طلباتGenesys Administratorفيالتوقف الآمنهذا الإجراء شبيه بأمر
جديدة وينتهي من معالجة الطلبات الموجودة في قائمة انتظاره.

يمكنك إيقاف تطبيق فقط في حالة ما إذا كان:

حالته الحالية هي تم بدء التشغيل، أو الحالة غير متوفرة، أو معلق. لا يمكنك إيقاف تطبيق بشكل آمن إذا كانت حالته جاري التوقف•
ًيا.المرحلي أو متوقف مرحل

لديك إذن تنفيذ لكائن التطبيق.•

Procedureإيقاف تطبيق :
Prerequisites

أنت تستخدم علامة تبويب التطبيقات. إذا كنت تستخدم عنصر واجهة مستخدم التطبيقات، فانقر فوق قائمة المحتويات
.التوسيع إلى علامة تبويب(ثلاث نقاط رأسية) وحدد

Steps

في علامة تبويب التطبيقات، حدد خانة الاختيار بجوار التطبيق (التطبيقات) الذي ترغب في إيقافه..1
.إيقافوقم بتحديدالمزيدانقر فوق.2

Local Control Agent، والذي يستخدمSolution Control ServerبإعلامGenesys Administrator Extensionيقوم
لإنهاء التطبيق من عن بعد.

دعم إيقاف التشغيل الآمن

مهلة انتظار جاري التوقفًدا من أن التطبيق يدعم إيقاف التشغيل الآمن، فيمكنك استخدام خيار تكوينإذا لم تكن متأك
لتكوين مهلة. وسوف يضمن هذا إيقاف تشغيل التطبيق بشكل آمن إذا كان يدعم إيقاف التشغيل الآمن، بخلاف ذلك،المرحلي

لمزيد من المعلومات حول خيار التكوينFrameworkتكوين خيارات مرجع دليلفسوف يتم إيقافه بشكل غير آمن. ارجع إلى
هذا.
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فرض الإيقاف
[+] انقر لعرض القسم

Warning
يمكن أن يتسبب إيقاف تطبيق في إيقاف بعض الحلول قيد التشغيل أو جميعها والتي ينتمي إليها التطبيق.

رًا عن معالجة جميع الطلبات الجديدة والحالية. يمكن إيقافُتوقف تطبيق بشكل مفاجئ (غير آمن)، يتوقف التطبيق فوعندما 
تطبيق فقط في حال ما إذا كان:

ًيا.حالته الحالية هي تم بدء التشغيل، أو الحالة غير متوفرة، أو معلق، أو جاري التوقف المرحلي، أو متوقف مرحل•
لديك إذن تنفيذ للتطبيق.•

Procedureاستخدام فرض إيقاف على تطبيق :
Prerequisites

أنت تستخدم علامة تبويب التطبيقات. إذا كنت تستخدم عنصر واجهة مستخدم التطبيقات، فانقر فوق قائمة المحتويات
.التوسيع إلى علامة تبويب(ثلاث نقاط رأسية) وحدد

Steps

في علامة تبويب التطبيقات، حدد خانة الاختيار بجوار التطبيق (التطبيقات) الذي ترغب في إيقافه..1
.فرض الإيقافوقم بتحديدالمزيدانقر فوق.2

Local Control Agent، والذي يستخدمSolution Control ServerبإعلامGenesys Administrator Extensionيقوم
لإنهاء التطبيق من عن بعد.

وضع التبديل
[+] انقر لعرض القسم

ًيا من كائن احتياطي إلى كائن أساسي.ُيبدل هذا الإجراء تلقائ

لتنفيذ عملية تبديل تلقائية، يجب:

أن يكون لديك ترخيص مناسب لطبقة الإدارة لتوفير عملية تبديل. في حالة عدم وجود ترخيص، يتم تعطيل هذا الخيار.•
أن يكون لديك إذن تنفيذ لهذا التطبيق.•
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Important
التبديل التلقائي غير ممكن للتطبيقات التي هي من الأنواع التالية:

خادم التكوين•
•Database Access Point
•Solution Control Server

Procedureاستخدام وضع التبديل في تطبيق :
Prerequisites

أنت تستخدم علامة تبويب التطبيقات. إذا كنت تستخدم عنصر واجهة مستخدم التطبيقات، فانقر فوق قائمة المحتويات
.التوسيع إلى علامة تبويب(ثلاث نقاط رأسية) وحدد

Steps

ًيا من احتياطي إلىفي علامة تبويب التطبيقات، حدد خانة الاختيار بجوار التطبيق (التطبيقات) الذي ترغب في تبديله تلقائ.1
أساسي.

.وضع التبديلوقم بتحديدالمزيدانقر فوق.2

Tip
ضًا بدء تشغيل التطبيقات أو إيقافها من خلال النقر فوق اسم الحالة في علامة تبويب التطبيقات.يمكنك أي

وقمت أنت بالنقر فوق اسم الحالة، فإنتم بدء التشغيلعلى سبيل المثال، إذا كان لتطبيق ما الحالة
وقمت أنت بالنقر فوق اسم الحالة، فإنمتوقفالتطبيق يحاول التوقف. كذلك إذا كان لتطبيق ما الحالة

التطبيق يحاول البدء في التشغيل.

⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

ًيا عندما تتغير حالةّدث هذه القائمة تلقائُتحُتظهر عنصر واجهة مستخدم المضيفين قائمة بالمضيفين الموجودين في بيئتك. 
مضيف. انقر فوق قائمة المحتويات (ثلاث نقاط رأسية) تقع في رأس واجهة المستخدم، للوصول إلى خيارات مخصصة لهذه

الواجهة. تشتمل هذه الخيارات على:

—توسعة واجهة المستخدم هذه إلى علامة مكبرة لعرض المزيد من المعلومات والخيارات.توسيع إلى علامة التبويب•
—تحرير اسم واجهة المستخدم هذه.تحرير•
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لدى كل مضيف في القائمة حالة، تكون واحدة مما يأتي:

[+] انقر لعرض القسم
الوصفاسم الحالة

أعلى
Solution Control Server (SCS)يشير ذلك إلى توصيل

قيد التشغيل علىLocal Control Agent (LCA)بنجاح بوكيل
المضيف المحدد الذي يمكنه التحكم في جميع التطبيقات

الموجودة على هذا المضيف ومراقبتها.

أسفل

قيد التشغيل علىLCAبوكيلSCSيشير ذلك إلى تعذر توصيل
المضيف المحدد، أو فقدان اتصال سابق. تشير هذه الحالة إلى

أحد ما يلي:

لم يتم بدء تشغيله على المضيف المحدد، أو إنهائه،LCAأن•
أو توقف عن الاستجابة.

Configurationبطريقة صحيحة فيLCAعدم تكوين•
Database.

Framework Solutionتعليماتإذا لم تستطع تحديد مشكلة، فارجع إلى
Control Interface.للحصول على المساعدة

غير متوفر
قيد التشغيل علىLCAبوكيلSCSتشير إلى تعذر اتصال

المضيف المحدد، أو فقدان اتصال قديم بسبب عدم بدء تشغيل
المضيف أو تعطله.

لا يمكن الوصول إليه
قيد التشغيل علىLCAبوكيلSCSيشير ذلك إلى تعذر توصيل

المضيف المحدد، أو فقدان اتصال قديم بسبب مشكلة اتصال
والمضيف. على وجه التحديد، لا يوجد مسارSCSبالشبكة بين

للمضيف.

غير معروف

يشير ذلك إلى أحد الحالتين:

الذي تمSCSالموزع، لا يمكن توصيلSCSفي تكوين•
SCSبه الاتصال بخادمGenesys Administratorتوصيل

موزع آخر أو فقد اتصال سابق معين للمضيف المحدد.
بخادمGenesys Administrator Extensionيتعذر اتصال•

SCSأو فقد اتصاله به على المضيف المحدد. في هذه
Genesys Administratorُيظهرالحالة، سوف 

Extension.أن حالة جميع المضيفين غير معروفة

لتغيير عنصر واجهة مستخدم إلى علامة تبويب. يمكنك في علامة تبويب المضيفينالتوسيع إلى علامة تبويبانقر فوق
تنفيذ الإجراءات التالية:

عرض إحصائيات المضيف
[+] انقر لعرض القسم

، يمكنكمعلومات المضيفانقر فوق رمز الرسم البياني الموجود بجوار المضيف لعرض إحصائيات عن المضيف. في نافذة
عرض معلومات في علامات التبويب التالية:

المضيفين•
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العمليات•
الخدمات•
المخططات•

المضيفين

واستخدام الذاكرة في تنسيق جدولي. يتم تقسيم معلومات الوقت الفعليCPUتعرض علامة تبويب المضيف معلومات عن
لكل وحدة معالجة مركزية كالتالي:

وقت المستخدم (%)•
(%)Kernelوقت•
وقت النشاط (%)•

ضًا معلومات أساسية لذاكرة الوقت الفعلي بالكيلوبايت:تعرض علامة التبويب أي

الذاكرة الافتراضية المستخدمة•
إجمالي الذاكرة الافتراضية•

العمليات

تعرض علامة تبويب العمليات جميع العمليات الجاري تشغيلها على المضيف. لكل عملية، تعرض علامة تبويب العمليات ما يلي:

الاسم•
•PID(معرف العملية)
(%)CPUاستخدام•
استخدام الذاكرة (ميجابايت)•
الأولوية•

خدمات

Important
.Windowsلا يتم عرض علامة التبويب هذه إلا في الأجهزة المضيفة التي تعمل بنظام

على المضيف المحدد. علامة التبويب هذه تعرضWindowsتعرض علامة تبويب الخدمات برامج تم تثبيتها لتعمل كخدمات
.Genesysمدعومة منWindowsفقط معلومات حول أجهزة كمبيوتر المضيفين التي تقوم بتشغيل نظام تشغيل

لكل خدمة، تشير علامة تبويب الخدمات:

.Windows—الاسم الفعلي للبرنامج الذي تم تثبيته كخدمةالاسم•
—اسم الخدمة للبرنامج، كما يظهر في نافذة الخدمات.اسم العرض•
—الحالة الحالية للخدمة.الحالة•
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—رمز الخطأ الذي تم الإبلاغ بحدوث خطأ أثناء بدء تشغيل خدمة أو أثناء إيقافها.Win32رمز الإنهاء•
—رمز الخطأ الخاص بالخدمة والذي تم الإبلاغ بحدوث خطأ أثناء بدء تشغيل خدمة أو أثناء إيقافها.Svcرمز الإنهاء•
—مؤشر تقدم العملية الذي تستخدمه الخدمة خلال عملية طويلة.نقطة التحقق•
—الفاصل الزمني، بالمللي ثانية، والتي يجب إتمام الخطوة التشغيلية الحالية خلالها.فترة الانتظار•

الخاص بك للحصول على مزيد من المعلومات.Microsoft Windowsانظر إلى الوثائق لنظام تشغيل

المخططات

تعرض علامة تبويب المخططات رسم بياني لاستخدام الذاكرة والمعالج في المضيف.

⯑⯑⯑⯑⯑⯑

ًيا عندما تتغير حالة حل. انقرّدث هذه القائمة تلقائُتحُتظهر عنصر واجهة مستخدم الحلول قائمة بالحلول الموجودة في بيئتك. 
فوق قائمة المحتويات (ثلاث نقاط رأسية) تقع في رأس واجهة المستخدم، للوصول إلى خيارات مخصصة لهذه الواجهة. تشتمل

هذه الخيارات على:

—توسعة واجهة المستخدم هذه إلى علامة مكبرة لعرض المزيد من المعلومات والخيارات.توسيع إلى علامة التبويب•
—تحرير اسم واجهة المستخدم هذه.تحرير•

لدى كل حل في القائمة حالة، تكون واحدة مما يأتي:

[+] انقر لعرض القسم
الوصفاسم الحالة

بدء التعليق
لبدء تشغيل الحل، ولكنSCSتشير إلى إرسال طلب من قبل

يوجد بعض التطبيقات التي لا تزال بحاجة إلى بدء تشغيلها في
الحل.

بدء

تشير إلى أن الحل جاهز لتنفيذ وظيفته الرئيسية؛ وهي أن جميع
مكونات الحل الإلزامية قد أبلغت بالحالة وتم التشغيل.

لا تعني هذه الحالة بالضرورة أن الحل يقوم بالفعل بتنفيذ وظيفته. لبدء العمل،
قد تتطلب بعض الحلول عمليات تحكم إضافية محددة الحل من خلال واجهات

المستخدم الخاصه بها. لمزيد من المعلومات، ارجع إلى الوثائق المحددة للحل.

لإيقاف الحل، ولكنSCSتشير إلى إرسال إرسال طلب من قبلإيقاف التعليق
يوجد بعض التطبيقات التي تزال بحاجة إلى إيقاف في الحل.

توقف
تشير إلى أن مكون أو أكثر من المكونات الإلزامية للحل ليست

بالحالة تم التشغيل؛ لذا فإن الحل غير قادر على القيام بوظيفته.
يمكن أن تشير الحالة متوقف إلى أن الحل إما أنه لم يتم

تنشيطه أو أنه فشل بسبب أن أحد مكوناته الإلزامية غير متوفر.

غير معروف
تشير إلى أن طبقة الإدارة غير قادرة على توفير معلومات

موثوقة عن حالة الحل. لا تعني هذه الحالة بالضرورة أن الحل
غير قادر على القيام بوظيفته.

لتغيير عنصر واجهة مستخدم إلى علامة تبويب. يمكنك في علامة تبويب الحلول تنفيذالتوسيع إلى علامة تبويبانقر فوق
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الإجراءات التالية:

البدء
[+] انقر لعرض القسم

Important
Genesys Administrator Extensionيمكنك بدء تشغيل حل من النوع الإفتراضي أو إطار عمل عبر

وذلك فقط في حالة إذا كان قد تم إنشاء الحل باستخدام معالج الحلول.

Procedureبدء حل :
Prerequisites

أنت تستخدم علامة تبويب الحلول. إذا كنت تستخدم واجهة مستخدم الحلول فانقر فوق قائمة المحتويات (ثلاث نقاط
.التوسيع إلى علامة تبويبرأسية) وحدد

Steps

في واجهة مستخدم الحلول، حدد خانة الاختيار بجوار الحل (الحلول) الذي ترغب في بدء تشغيله..1
.بدءوقم بتحديدالمزيدانقر فوق.2

SCS. يبدأSolution Control Server (SCS)أمر بدء التشغيل لكل حل إلىGenesys Administrator Extensionيرسل
بتشغيل الحلول بالترتيب الذي يقرأ به تكويناتها من خادم التكوين ومعالجة كل أمر بدء تشغيل كما لو كان حل بدأ بشكل فردي.

Important
ًدا على عدد مكونات الحل وموقعهاقد يستغرق بدء تشغيل الحل بعض الوقت. تختلف كمية الوقت اعتما

وكذلك الوقت المطلوب لتهيئة كل مكون.

من حالة جميع المكونات الإلزامية للحل والتي تم تكوينها ليتم التحكم بها من خلال طبقة الإدارة.SCSيتحقق

ُتبلغ جميع هذه المكونات بالحالة تمعن بدء التشغيل الناجح للحل بعد أن Genesys Administrator Extensionُيبلغ
التشغيل داخل المهلة التي تم تكوينها. عند بدء تشغيل الحل، تتغير حالته من متوقف إلى تم التشغيل.

Important
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يمكنك بدء تشغيل حل فقط إذا كان لديك إذن تنفيذ لكائن تكوين الحل في طبقة التكوين.•
قد يكون بعض مكونات الحل في حالة تم التشغيل قبل أن تبدأ بتشغيل الحل وذلك لأنه قد تشترك عدد من•

الحلول في نفس التطبيقات.
ًلا من مكونات الحل الأساسية والاحتياطية بشكل متزامن؛ فيتم تعيينفي التكوينات المتكررة، يبدأ تشغيل ك•

قًا لتكوينها.أوضاع تكرار وقت التشغيل لها وف

إيقاف
[+] انقر لعرض القسم

Important
Genesys Administrator Extensionيمكنك إيقاف تشغيل حل من النوع الإفتراضي أو إطار عمل عبر

وذلك فقط في حالة إنشاء الحل باستخدام معالج الحلول.

. عندما توقف حل بشكل آمن، تتوقف جميع التطبيقاتGenesys Administratorفيالتوقف الآمنهذا الإجراء شبيه بأمر
التي يتكون منها الحل عن الموافقة على الطلبات الجديدة وستتم معالجة الطلبات الحالية التي يوجد كل منها في قائمة

الانتظار.

يمكنك إيقاف الحل بشكل آمن فقط في حالة إذا نفذت إذن لكائن الحل.

Procedureاستخدام إيقاف حل :
Prerequisites

أنت تستخدم علامة تبويب الحلول. إذا كنت تستخدم واجهة مستخدم الحلول فانقر فوق قائمة المحتويات (ثلاث نقاط
.التوسيع إلى علامة تبويبرأسية) وحدد

Steps

في واجهة مستخدم الحلول، حدد خانة الاختيار بجوار الحل (الحلول) التي ترغب بمسحها..1
.إيقافوقم بتحديدالمزيدانقر فوق.2

LocalوكلاءSCS. يستخدمSolution Control Server (SCS)أمر الإيقاف لكل حل إلىGenesys Administratorيرسل
Control Agents (LCA ترتيب بدء تشغيل المكون) .مُحدد في كائن) لتعطيل مكونات الحل بعكس ترتيب بدء تشغيل المكون

تكوين الحل.)
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Important
لٍ آمن أو غير آمن، وذلك لأنه قدقد تستمر بعض مكونات الحل في حالة التشغيل بعد إيقاف الحل، سواء بشك•

تشترك عدد من مكونات الحل في نفس التطبيقات.
ًلا من مكونات الحل الأساسي والاحتياطي بشكل متزامن.في التكوينات المتكررة تتوقف ك•

فرض الإيقاف
[+] انقر لعرض القسم

Important
Genesys Administrator Extensionيمكنك بدء تشغيل حل من النوع الإفتراضي أو إطار عمل عبر

وذلك فقط في حالة إذا كان قد تم إنشاء الحل باستخدام معالج الحلول.

رًا جميع تطبيقاته المركبة عن معالجة الجديدعند إيقافك لحل بشكل غير آمن، يتوقف الحل بشكل مفاجئ كما تتوقف فو
والحالي.

يمكنك إيقاف الحل بهذه الطريقة فقط في حالة إذا نفذت إذن لكائن الحل.

Procedureاستخدام فرض إيقاف حل :
Prerequisites

أنت تستخدم علامة تبويب الحلول. إذا كنت تستخدم واجهة مستخدم الحلول فانقر فوق قائمة المحتويات (ثلاث نقاط
.التوسيع إلى علامة تبويبرأسية) وحدد

Steps

في واجهة مستخدم الحلول، حدد خانة الاختيار بجوار الحل (الحلول) التي ترغب بمسحها..1
.فرض الإيقافوقم بتحديدالمزيدانقر فوق.2

Local Control Agentsوالذي يستخدم وكلاءSCSأوامر إيقاف كل أمر إلىGenesys Administrator Extensionيرسل
(LCA ترتيب بدء تشغيل المكون) .مُحدد في) لإلغاء تنشيط مكونات الحل بعكس الترتيب الذي يحدث عند بدء تشغيل المكون

كائن تكوين الحل.)
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Important
لٍ آمن أو غير آمن، وذلك لأنه*قد تستمر بعض مكونات الحل في حالة التشغيل بعد إيقاف الحل، سواء بشك

قد تشترك عدد من مكونات الحل في نفس التطبيقات.

ًلا من مكونات الحل الأساسي والاحتياطي بشكل متزامن.في التكوينات المتكررة تتوقف ك•

Tip
ضًا بدء الحلول وإيقافها عبر النقر فوق اسم الحالة في علامة تبويب الحلول. فعلى سبيل المثال، إذايمكنك أي

ونقرت فوق اسم الحالة، سيحاول الحل أن يتوقف. وبالمثل إذا كان حل فيالتشغيلكان حل في حالة
ونقرت فوق اسم الحالة، سيحاول الحل أن يبدأ التشغيل.توقفحالة

لوحة المعلومات النظام الصادر
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⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑

المحلية والمواقع عن بعد.) حزم التثبيتللمواقعIPوعناوين (لٍ كاملبشكتعريفات الحليمكن المستخدم من نشرنشر الحل
ويشمل ذلك تثبيت جميع التطبيقات الضرورية وتكوينها وتحديثات التطبيقات متعددة المستأجرين الموجودة عندما يكون ذلك

ًبا.مناس

أو ترقيتها أو تكوينها وتكوينات النظام لنشر الحل بنجاح.IPsيحدد خطوات تثبيت عناوينXMLمن ملفتعريف الحليتكون

Warning
على جميع الأجهزة المضيفة المصدرGenesys Deployment Agent (GDA)يتطلب توزيع الحل تثبيت

Solution Deployment Prerequisitesوالمستهدفة. ارجع إلى section of the GAX Deployment
Guide.للتعرف على مزيد من المعلومات

يتضمن توزيع الحل:

)IPsإدارة حزم التثبيت (•
حزم التثبيت•
التي تم نشرهاIPsعرض•

إدارة تعريفات الحل•
تعريفات الحل•
الحلول التي تم نشرهاعرض•

إدارة الامتيازات•
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⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

IPونشر عناوين الـGAXلمستودع فيIP) لحزم التثبيت عبر تحميل عناوينIPتمكنك هذه اللوحة من إدارة عناوين (
للمضيفين.

التي لديك لإذن برؤيتها في بيئتك. هذه القائمةIPفي الجانب الأيسر من الشاشة قائمة بعناوينحزم التثبيتتعرض لوحة
.IPمفروزة بواسطة المجموعات. ويمكنك توسعة مجموعة لرؤية قائمة بعناوين

Important
ُتخزن حزم التثبيت في قاعدة البيانات وليس في النظام المحلي للملفات.

يحترم نشر الحل إعدادات أذونات الإيجار. يمكنك الوصول إلى تلك الكائنات فقط والتي قد قمت بمنحها إذن الوصول.

يمكنك تصفية محتويات هذه القائمة بطريقتين:

.التصفية السريعةاكتب اسم كائن ما أو اسم جزئي له في حقل•
. في هذه اللوحة، انقر فوق المستأجر الذي تريد تحديده. استخدمدليل المستأجرانقر فوق أيقونة المكعب لفتح لوحة تصفية•

في هذه اللوحة لتصفية قائمة المستأجرين.التصفية السريعةحقل

يمكنك فرز عناصر القائمة من خلال النقر فوق رأس العمود. النقر فوق رأس العمود لمرة ثانية يعكس ترتيب الفرز.

⯑⯑⯑IPs

المعلومات التالية:حزم التثبيتتعرض لوحة

.IP—اسم عنوانالاسم•
.IP—رقم إصدار عنوانالإصدار•
—يشير إلى اللغة التي تستخدم في المكون الإضافي.معرف الإعدادات المحلية•
.IP—نظام التشغيل وإصدار البت المطلوب بواسطة عنواننظام التشغيل•
تم نشره بنجاح.IPأن عنوانمكتمل. فعلى سبيل المثال، تشير حالةIP—تشير إلى الحالة الحالية لعنوانالحالة•
.IP—طابع زمني يشير إلى وقت أخر تحديث لعنوانوقت التحديث•

َتح إلى اليمين. وتعرض هذه اللوحةُتفلعرض المزيد من التفاصيل في لوحة IPانقر فوق عنوان
:IPالمعلومات التالية عن عنوان الـ

.IP—اسم عنوانالاسم•
.IP—كنية عنوانالكنية•
؛ يمكن تعديله حسب الحاجة.IP—وصف إضافي لعنوانالوصف•

نشر الحل حزم التثبيت
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.IP—رقم إصدار عنوانالإصدار•
—يشير إلى اللغة التي تستخدم في المكون الإضافي.معرف الإعدادات المحلية•
.IP—نظام التشغيل المطلوب بواسطة عنواننظام التشغيل•
تم نشره بنجاح.IPأن عنوانمكتمل، على سبيل المثال، تشير حالةIP—تشير إلى الحالة الحالية لعنوانالحالة•
.IP—طابع زمني يشير إلى وقت أخر تحديث لعنوانوقت التحديث•
لهذه المجموعة. إذا كانIPهذا. إذا غيرت اسم المجموعة، فسيتم نقل عنوانIP—المجموعة الذي ينتمي إليها عنوانالمجموعة•

.حزم التثبيترًا في قائمةاسم المجموعة التي أدخلته غير موجود، سيتم إنشائها. هذه الإجراءات تدخل حيز التنفيذ فو

⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑IPs

يمكنك تنفيذ الإجراءات التالية من هذه اللوحة:

للمستودع.IP—تحميل عنوانتحميل حزم التثبيت•
إلى المستأجر (المستأجرين).IP—نسخ عنواننسخ المستأجرين•
للمضيف (المضيفين).IP—نشر عنواننشر•
.IP—تنزيل نسخة من عنوانتنزيل•
.IP—حذف عنوان الـحذف•

تحميل حزم التثبيت
[+] انقر لعرض الإجراء

Procedureتحميل حزم التثبيت :

Steps

في الجانب الأيمن.معالج تثبيت البرامج. ستظهر لوحة جديدة تسمى+، انقر فوقحزم التثبيتفي لوحة.1
:IPطريقة لاستيراد عنوانمعالج تثبيت البرامجحدد في لوحة.2

Important
تحميل حزمة التثبيت (شاملةإذا كانت حزمة التثبيت الخاصة بك تحتوي على قالبين او أكثر، فيجب أن تستخدم إجراء

.القوالب)
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ًة—تحميل ملف يحتوي على حزمة تثبيت وقوالبها المقترنة. هذه الملفات عادةً القوالب)تحميل حزمة التثبيت (شامل•
.Genesys Customer Careما يتم توفيرها بواسطة

—تحميل حزمة تثبيت وقوالبها المقترنة.تحميل حزمة التثبيت (تحميل القالب بشكل منفصل)•
مّل أو دليل شبكي.مخزن في قرص مضغوط محIP—تحميل عنوانمّل أو دليللقرص مضغوط محUNCمسار•
موجودGenesys Administratorمن مستودعIP—تحميل عنوانقًالمستودع مسؤول موجود مسبUNCمسار•

قًا.مسب
ومخزن في قرص مضغوطGenesys Customer Care—تحميل ملف موفر منعبر الدعمIPلعناوينUNCمسار•

مّل أو دليل شبكي. يحتوي الملف على حزمة تثبيت وقوالبها المقترنة.مح

ويعرض شريط تقدم لإظهار تقدم عمليةGenesys Administrator Extensionالملف (الملفات) التي تم تحميلها على.3
.حزم التثبيتالتحميل. تعرض تقدم عملية التحميل في عمود الحالة في لوحة

Important
) لإنشاء قالب تطبيق ويستخرج الخياراتtpl.ملف القالب (GAXعند تحميل مكون إضافي، يستخدم
هذه الخيارات في قاعدة البيانات ويدمجها في المكونGAXالافتراضية للمكون الإضافي.ويخزن

عند النشر. وأثناء هذا الدمج، يتم إضافة الخيارات الجديدة فقط—فلا يتم إعادةGAXالرئيسي لتطبيق
قًا.كتابة أزواج قيم المفتاح الموجودة مسب

⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑) ⯑⯑⯑ ⯑⯑ ⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑(

.التاليوانقر فوقتحميل حزمة التثبيت (التي تشمل القوالب)، حددمعالج تثبيت البرامجفي لوحة.1
لتحديد ملف لتحميله.اختيار ملفستحدث اللوحة. انقر فوق.2
.إنهاءانقر فوق.3
. وعند اكتمال التحميل سيظهر عنوانGenesys Administrator Extensionسيبدأ تحميل الملف من نظام ملفاتك إلى.4

.حزم التثبيتفي قائمةIPالـ

⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑) ⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑

⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑(

وانقر فوقتحميل حزمة التثبيت (تم تحميل القالب بشكل منفصل)، حددمعالج تثبيت البرنامجفي لوحة.1
.التالي

. انقر فوقAPDتحميل قالبوXMLتحميل قالبوتحميل حزمةستحدث اللوحة وتعرض ثلاث خانات اختيار:.2
.اختيار ملف

تحميل حزمة—ملف يحتوي على حزمة التثبيت.•
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لحزمة التثبيت هذه. هذا هو القالب المشار إليه في ملف وصف حزمةXML—قالب ملف الـXMLتحميل قالب•
التثبيت. هذا الملف لا يجب تعديله من الإصدار الموجود في دليل القالب.

لحزمة التثبيت هذه. هذا هو القالب المشار إليه في ملف وصف حزمةAPD—قالب ملف الـAPDتحميل قالب•
التثبيت. هذا الملف لا يجب تعديله من الإصدار الموجود في دليل القالب.

ستحدث اللوحة.
.إنهاءانقر فوق.3
. وعند اكتمال التحميل سيظهر عنوانGenesys Administrator Extensionسيبدأ تحميل الملف من نظام ملفاتك إلى.4

.حزم التثبيتفي قائمةIPالـ

⯑⯑⯑⯑UNC⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑

.محملة أو وجهةCDإلى أسطوانةUNCمسار، حددمعالج تثبيت البرنامجفي لوحة.1
.IPفي حقل النص، اكتب المسار المخزن به عنوان الـ.2
لفتح المسار.التاليانقر فوق.3
التي تم العثور عليها في المكان المحدد. انقر فوق مربع الاختيار بجوار عناوين الـIPُتحدث اللوحة لعرض عناوين الـسوف .4

IP.لتحميلها
.إنهاءانقر فوق.5
في أي وقت لغلق اللوحة دون مقاطعة عمليةغلقُتحدث اللوحة لعرض شريط تقدم لعملية التحميل. يمكنك النقر فوقس.6

.حزم التثبيتفي قائمةIPالتحميل. ستظهر حالة تحميل الـ

⯑⯑⯑⯑UNC⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑

.إلى مسؤول مستودع موجودUNCمسار، حددمعالج تثبيت البرنامجفي لوحة.1
موجود.Genesys Administratorفي حقل النص، اكتب مسار مستودع.2
لفتح المسار.التاليانقر فوق.3
IPالتي تم العثور عليها في المكان المحدد. انقر فوق مربع الاختيار بجوار عناوينIPُتحدث اللوحة لعرض عناوين الـسوف .4

لتحميلها.
.إنهاءانقر فوق.5
في أي وقت لغلق اللوحة دون مقاطعة عمليةغلقُتحدث اللوحة لعرض شريط تقدم لعملية التحميل. يمكنك النقر فوقس.6

.حزم التثبيتفي قائمةIPالتحميل. ستظهر حالة تحميل
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⯑⯑⯑⯑UNC⯑⯑IPs⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑

.مضغوط من خلال الدعمIPsإلىUNCمسار، حددمعالج تثبيت البرنامجفي لوحة.1
.IPفي حقل النص، اكتب المسار المخزن به عنوان الـ.2
.التاليانقر فوق.3
التي تم العثور عليها في المكان المحدد. انقر فوق مربع الاختيار بجوار عناوين الـIPُتحدث اللوحة لعرض عناوين الـسوف .4

IP.لتحميلها
.إنهاءانقر فوق.5
في أي وقت لغلق اللوحة دون مقاطعة عمليةغلقُتحدث اللوحة لعرض شريط تقدم لعملية التحميل. يمكنك النقر فوقس.6

.حزم التثبيتفي قائمةIPالتحميل. ستظهر حالة تحميل الـ

Important
يمثل شريط تقدم أخضر عملية تحميل ناجحة لحزمة التثبيت. يمثل شريط تقدم أحمر عملية تحميل•

.حزم التثبيتفي قائمةالحالةفاشلة لحزمة التثبيت. يمكنك مراجعة أي الخطوات فشلت عبر حقل
ًدا بالفعل في المستودع. يجب عليك أنموجوIPللمستودع إذا كان عنوانIPلا يمكنك تحميل عنوان•

في المستودع.IPمُمكن للكتابة فوقSPDsوIPsاستبداليكون لديك امتياز

نسخ حزم التثبيت إلى المستأجرين
[+] انقر لعرض الإجراء

Procedureنسخ حزم التثبيت إلى المستأجرين :

Steps

انقر فوق اسم حزمة التثبيت لتحديدها. يتم فتح لوحة جديدة إلى اليمين..1
نسخ. ستظهر لوحة جديدة تسمىنسخ للمستأجرينوحددمتعلقانقر فوقحزمة التثبيتفي لوحة تفاصيل.2

في الجانب الأيمن.للمستأجرين
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لاستعراض قائمةاستعراضأو حددالتصفية السريعةاكتب اسم المستأجر في حقلنسخ للمستأجرينفي لوحة.3
إلى اليمين.المستأجرينمن المستأجرين في بيئتك. يتم فتح لوحة جديدة تسمى

نسخ إلى. سوف يظهر اسم المستأجر في لوحةIPانقر فوق مربع الاختيار بجانب المستأجر الذي سوف يتسلم.4
.المستأجرين المستهدفينفي قسمالمستأجرين

.نسخ إلى المستأجرينفي الجزء السفلي من لوحةالتاليانقر فوق.5
إلى المسأجر (المستأجرين).IPلنسخإنهاءانقر فوق.6

نشر حزم التثبيت
[+] انقر لعرض الإجراء

Procedureنشر حزم التثبيت :

Steps

انقر فوق اسم حزمة التثبيت لتحديدها. يتم فتح لوحة جديدة إلى اليمين..1
إلى اليمين.IPمعالج نشر. يتم فتح لوحة جديدة تسمىتثبيتوحددذو صلةفي لوحة تفاصيل حزم التثبيت، انقر فوق.2
اتبع الخطوات في معالج النشر. ولمزيد من المعلومات، انقر فوق علامة تبويب معالج النشر أعلاه..3

Important
ًدا بالفعل في المستودع. يجب عليك أنموجوIPللمستودع إذا كان عنوانIPلا يمكنك تحميل عنوان•

في المستودع.IPمُمكن للكتابة فوقSPDsوIPsاستبداليكون لديك امتياز
.SPDلا يلزمه استخدام ملفIPإذا كان نشر•

تنزيل حزم التثبيت
[+] انقر لعرض الإجراء
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Procedureتنزيل حزم التثبيت :

Steps

انقر فوق اسم حزمة التثبيت لتحديدها. يتم فتح لوحة جديدة إلى اليمين..1
في تحميل الإجراء في المستعرض الخاص بك.Genesys Administrator Extension. يبدأتحميلانقر فوق.2

حذف حزم التثبيت
[+] انقر لعرض الإجراء

Procedureحذف حزم التثبيت :

Steps

انقر فوق اسم حزمة التثبيت لتحديدها. يتم فتح لوحة جديدة إلى اليمين..1
.حذف، انقر فوقحزمة التثبيتفي لوحة تفاصيل.2
يظهر مربع حوار لتأكيد الحذف. نفذ أحد الإجراءات التالية:.3

بشكل دائم.IPلحذفموافقانقر فوق•
.IPلإلغاء حذفإلغاءانقر فوق•

Important
.SPDsوIPsحذفامتيازيتوفر هذا الإجراء فقط إذا كان لدى المستخدم

Important
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، فسوف تتمIPيحتوي على أسئلة تجب الإجابة عليها أثناء تثبيتXMLإذا كان ملف بيانات تعريف المكون•
مطالبة المستخدم للإجابة على هذه الأسئلة أثناء التثبيت.

.SPDلا يلزمه استخدام ملفIPإذا كان نشر•

⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑

) أو تعريف حل للمستضيفون المحددين ويقوم بتكوين الخدمة كما هوIPبنشر حزمة تثبيت (معالج النشر التلقائييقوم
محدد بواسطة تعريف حزمة الخدمة.

⯑⯑⯑ ⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑

، قم بتدوين ملاحظات بما يلي:معالج النشر التلقائيعندما تقوم باستخدام

ًيا. يمكنك أن تقوم بإدخال جزء فقط من القيمة في الحقل، ثم يتم تقديمك معمعظم الحقول في المعالج هي حقول مكتملة تلقائ•
قائمة بكل الإدخالات التي تحتوي على النص الذي قمت بإدخاله؛ ثم بعد ذلك يمكنك تحديد العنصر المناسب.

ًعا لنظام التشغيل للمستضيفين المستهدفين. عندما تقوم بتحديد مستضيفين، تأكد أنك تقوم بتحديدتبIPsيتحقق المعالج من•
المستضيفين الذين يقومون بتشغيل نظام التشغيل المطلوب.

. كل المعلمات المدخلة في النشر السابق يتمIPبالفعل على مستضيف، فإن المعالج سوف يقوم بإعادة تثبيتIPإذا تم تثبيت•
ًيا في المعالج.ويتم نشرها تلقائGenesys Administrator Extensionحفظها بواسطة

والاتصالات لكائن تطبيق جديد.IPموجود فسوف يتم تحديث أذوناتIPعند ترقية•

⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑

الموجود لاIPالموجودة.. إذا كانIPالجديد، يتم الاحتفاظ بقيمIPوIPبالنسبة للسيناريوهات التي يوجد بها قيم متعارضة بين
الجديدة. تتوفر القيم التالية كي يتم دمجها:IPيحتوي على قيمة، فسوف يتم استخدام قيمة

•options
•annex
•connections
•ports
•timeout
•autorestart
•commandlinearguments
•commandline
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•state
•shutdowntimeout
•attempts
•redundancytype
•isprimary
•startuptimeout

، ولكن يتم تدوين ملاحظات على ما يلي:IPsيتم تثبيت المكونات الإضافية باستخدام نفس الإجراءات مثل

لكائنات المستضيف المحددة.GAXًيا كائنات تطبيقملف تعريف تثبيت المكون الإضافي يجلب تلقائ•
مُفعلة.الGAXيتم دمج خيارات المكون الإضافي داخل كائنات تطبيق•
.كائن المستأجر, ومنفذ التطبيق,كائن التطبيقلا تظهر بعض مجالات الإدخال، على سبيل المثال هؤلاء ذات الصلة بـ•

⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

:معالج النشر التلقائيفيما يلي السيناريوهات الممكنة التي قد تقوم بإجرائها باستخدام

تثبيت حزمة تثبيت•
ترقية حزمة تثبيت•
إرجاع حزمة التثبيت إلى إصدار قديم•

تثبيت حزمة تثبيت
[+] انقر لعرض الإجراء

Procedureتثبيت حزمة تثبيت :

Steps

المطلوب استخدامه للتثبيت.IPحددحزم التثبيتفي لوحة.1
.تثبيتوحددذو صلةعلى اليمين. انقر فوقIPتظهر لوحة جديدة تحتوي على معلومات إضافية حول.2
التاليانقر فوقعلى اليمين.معالج النشر التلقائييتم عرض لوحة.3

.
التاليانقر فوق.IP. حدد المستضيف لاستقبالتحديد مجموعة المستضيفيتم تحديث اللوحة لعرض قائمة.4
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.
، حدد كائن تطبيقلحقل المستضيفGAXكائن تطبيق. فيمعلمات التطبيقيتم تحديث اللوحة لعرض قائمة.5

Genesys Administrator Extension.
.التاليانقر فوق.6
. يمكنك تعيين مسار التثبيت المستهدف في الحقل.)silent.iniمعلمات التثبيت (يتم تحديث اللوحة لعرض قائمة.7
.التاليانقر فوق.8
. قم بمراجعة الإعدادات، نفذ واحد من الإجراءات التالية:النشريتم تحديث اللوحة لعرض تقرير.9

.IPلتثبيتإنهاءانقر فوق•
للعودة إلى اللوحة السابقة وتعديل الإعدادات.السابقانقر فوق•

.المنشورةIPsتحديثات اللوحة لعرض شريط تقدم النشر. يتم عرض هذه المعلومات في لوحة.10

Important
.المنشورةIPsمن لوحةIPفي حالة فشل النشر، يمكنك مراجعة سجل النشر بواسطة تحديد

.سجل عملية النشر: انقر فوقIPتعرض لوحة جديد مع معلومات إضافية حول

ترقية حزمة تثبيت
[+] انقر لعرض الإجراء

Procedureترقية حزمة تثبيت :

Steps

المطلوب استخدامه للترقية.IP، حددالموزعةIPsفي لوحة.1
نشر ملف تعريف:ترقية إلى (رقمعلى اليمين. انقر فوقIPتظهر لوحة جديدة تحتوي على معلومات إضافية حول.2

.الإصدار)
التاليانقر فوقعلى اليمين.معالج النشر التلقائييتم عرض لوحة.3

.
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. بشكل افتراضي، يتمIP. حدد المستضيف لاستقبالتحديد مجموعة المستضيفيتم تحديث اللوحة لعرض قائمة.4
التاليانقر فوقبالفعل.IPتحديد المستضيف الذي قام باستلام الإصدار السابق لـ

.
في الحقول التالية:IP. قد يتم عرض القيم من الإصدار السابق لنشرمعلمات التطبيقيتم تحديث اللوحة لعرض قائمة.5

لكلGenesys Administrator Extensionًيا بواسطة—يتم إنشاء هذا الحقل تلقائكائن التطبيق الموجود•
Genesys Administrator. هذا هو كائن التطبيق في خادم التكوين والذي سوف يقومIPمستضيف يستهدف

Extension.بتحديث الاتصالات له
لتحديد مستأجر مناستعراض. انقر فوقIP—هذا هو المستأجر الذي تم تعيينه على كائن تطبيقكائن المستأجر•

القائمة.
—حدد رقم منفذ لكائن التطبيق ليتم استخدامه.منفذ التطبيقات•
•Primary Configuration Serverلتحديداستعراض—انقر فوقPrimary Configuration Server

.Genesys Administrator Extensionلاستخدامه. يعود هذا الحقل إلى الوضع الافتراضي لكائن تطبيق
•Backup Configuration Serverلتحديد خادماستعراض—انقر فوقBackup Configuration Server

.Genesys Administrator Extensionحتى يتم استخدامه. يعود هذا الحقل إلى الوضع الافتراضي لكائن تطبيق
—اختر أحد الخيارات التالية:IPتخطى إعادة تثبيت•
فقط إذا كان كائن التطبيق غير موجود في خادم التكوين.IP—قم بإعادة تثبيتصواب•
.IPمًا بإعادة تثبيت—قم دائخطأ•

.التاليانقر فوق.6
، ولكن يمكنIPقًا من الإصدار السابق لـ. يتم ملء هذه القيم مسبSilent.iniمعلماتيتم تحديث اللوحة لعرض قائمة.7

تعديل هذه الإعدادات، عند الضرورة.
. قم بمراجعة الإعدادات، نفذ واحد من الإجراءات التالية:ملخص النشريتم تحديث اللوحة لعرض تقرير.8

.IPلترقيةإنهاءانقر فوق•
للعودة إلى اللوحة السابقة وتعديل الإعدادات.السابقانقر فوق•

.المنشورةIPsُتحدث اللوحة لعرض شريط تقدم نشر الترقية. يتم عرض هذه المعلومات في لوحةس.9

Important
.المنشورةIPsمن لوحةIPفي حالة فشل النشر، يمكنك مراجعة سجل النشر بواسطة تحديد

.سجل عملية النشر: انقر فوقIPتعرض لوحة جديد مع معلومات إضافية حول

سحب حزمة تثبيت
[+] انقر لعرض الإجراء
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Procedureإرجاع حزمة التثبيت إلى إصدار قديم :

Steps

المطلوب استخدامه لإرجاع الحزمة إلى إصدار قديم.IP، حددالموزعةIPsفي لوحة.1
نشر ملف تعريف:إرجاع (رقمعلى اليمين. انقر فوقIPتظهر لوحة جديدة تحتوي على معلومات إضافية حول.2

.الإصدار)
التاليانقر فوقعلى اليمين.معالج النشر التلقائييتم عرض لوحة.3

.
. بشكل افتراضي، يتمIP. حدد المستضيف لاستقبالتحديد مجموعة المستضيفيتم تحديث اللوحة لعرض قائمة.4

التاليانقر فوقبالفعل.IPتحديد المستضيف الذي قام باستلام

.
السابق في الحقول التالية:IP. قد يتم عرض القيم من نشرمعلمات التطبيقيتم تحديث اللوحة لعرض قائمة.5

لكلGenesys Administrator Extensionًيا بواسطة—يتم إنشاء هذا الحقل تلقائكائن التطبيق الموجود•
Genesys Administrator. هذا هو كائن التطبيق في خادم التكوين والذي سوف يقومIPمستضيف يستهدف

Extension.بتحديث الاتصالات له
لتحديد مستأجر مناستعراض. انقر فوقIP—هو المستأجر الذي تم تعيينه على كائن تطبيقكائن المستأجر•

القائمة.
—حدد رقم منفذ لكائن التطبيق ليتم استخدامه.منفذ التطبيقات•
•Primary Configuration Serverلتحديد خادماستعراض—انقر فوقPrimary Configuration Server

.Genesys Administrator Extensionلاستخدامه. يعود هذا الحقل إلى الوضع الافتراضي لكائن تطبيق
•Backup Configuration Serverلتحديد خادماستعراض—انقر فوقBackup Configuration Server

.Genesys Administrator Extensionحتى يتم استخدامه. يعود هذا الحقل إلى الوضع الافتراضي لكائن تطبيق
—اختر أحد الخيارات التالية:IPتخطى إعادة تثبيت•
فقط إذا كان كائن التطبيق غير موجود في خادم التكوين.IP—قم بإعادة تثبيتصواب•
.IPمًا بإعادة تثبيت—قم دائخطأ•

.التاليانقر فوق.6
، ولكن يمكنIPقًا من النشر السابق لـ. يتم ملء هذه القيم مسبSilent.iniمعلماتيتم تحديث اللوحة لعرض قائمة.7

تعديل هذه الإعدادات، عند الضرورة.
. قم بمراجعة الإعدادات، نفذ واحد من الإجراءات التالية:ملخص النشريتم تحديث اللوحة لعرض تقرير.8

.IPلاسترجاعإنهاءانقر فوق•
للعودة إلى اللوحة السابقة وتعديل الإعدادات.السابقانقر فوق•

.المنشورةIPsتحديثات اللوحة لعرض شريط تقدم النشر. يتم عرض هذه المعلومات في لوحة.9
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Important
.المنشورةIPsمن لوحةIPفي حالة فشل النشر، يمكنك مراجعة سجل النشر بواسطة تحديد

.سجل عملية النشر: انقر فوقIPتعرض لوحة جديد مع معلومات إضافية حول
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IPs⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

) التي تم نشرها وأن لديك امتيازات الدور المطلوب لعرضها. وتعرض هذهIPsقائمة بحزم التثبيت (الموزعةIPsتعرض لوحة
المنشور:IPالقائمة المعلومات التالية عن عنوان الـ

.IP—اسمالاسم•
.IP—رقم الإصدار الذي تم تعيينه بواسطة الشخص الذي قام بنشرالإصدار•
هو احدث نشر ناجح للمستأجر.IP—تشير إلى أنحالي•
.IP—نوع ملف تعريفملف التعريف•
—تشير إلى نجاح أو فشل النشر.الحالة•
.IP—التاريخ والوقت الذي انتهى فيه نشرتم الإنهاء•

⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

يحترم نشر الحل إعدادات أذونات الإيجار. يمكنك الوصول إلى تلك الكائنات فقط والتي قد قمت بمنحها إذن الوصول.

يمكنك تصفية محتويات هذه القائمة بطريقتين:

.التصفية السريعةاكتب اسم كائن ما أو اسم جزئي له في حقل•
. في هذه اللوحة، انقر فوق خانة (خانات) الاختيار الموجودةتصفية المستأجرلفتح لوحةتصفية المستأجرانقر فوق زر•

الموجود في هذه اللوحة لتصفية قائمة المستأجر.التصفية السريعةبجانب كل مستأجر تريد تحديده. استخدم حقل

في القائمة من خلال النقر فوق رأس العمود. النقر فوق رأس العمود لمرة ثانية يعكس ترتيب الفرز.IPsيمكنك فرز

⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑

في القائمة. يتم فتح لوحة جديدة إلى اليمين. تتوفر الإجراءات التالية:IPلعرض معلومات إضافية، انقر فوق

من قاعدة البيانات؛ ولكنه فقط يقوم بإزالة عنصر السجلIP. لا يقوم ذلك بحذفحذفلإزالة مثيل النشر من القائمة، انقر فوق•
المتوافق من القائمة التي يتم عرضها على هذه الشاشة.

. يعمل هذا على تشغيل معالج النشر وملء هذهإعادة نشرقًا، انقر فوقمنشور بالفعل أو بدء نشر تم تشغيله مسبIPلإعادة نشر•
. يمكنك استبدال هذه القيم، كما هو مطلوب. سوف يلزمك توفير بيانات الاعتمادIPالحقول بالقيم التي تم استخدامها لنشر

للنشر؛ هذه القيم لم يتم ملؤها.
.تصديروانقر فوقIPلأغراض التدقيق، حددIPلتصدير ملف يحتوي على الخصائص، والملخص، والإجراءات لـ•
.سجل النشرمع تحديدذو صلةبواسطة النقر فوق الزرسجل النشراعرض سجل التغيير للنشر في لوحة•

ًيا. إذا تم ذلك، فسوف تشاهدالمنشور حالIPإصدارات إضافية متوفرة تسمح لك بالترقية أو إرجاعIPsقد يكون لدى بعض
نشر ملف التعريف:إرجاع إلى (رقمو/أونشر ملف التعريف:ترقية إلى (رقم الإصدار)أزرار إضافية تسمى

. سوف يؤدي النقر فوق هذه الأزرار إلى تفعيل معالج النشر لإكمال الإجراء.الإصدار)
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. أثناء النشر، يتم سرد الإجراءات بمجردالمنشورةIPsإلى اليمين من قائمةالإجراءاتأثناء النشر، يتم عرض لوحة
إكتمالهم. بعد اكتمال النشر، يمكنك عرض القائمة بمجملها بواسطة التمرير عبرها.
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⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑

ًلا عن أي إجراءات ضرورية قبل التثبيت أو بعده.يصف ما تم نشره، وكيفية تنفيذ النشر فضXMLتعريف الحل هو ملف

Tip
يشمل القرص المدمج لبرنامج إصدار الموفر المستضاف على لأربعة تعريفات حزمة الخدمة لاستخدامها من

. وهي للنشر الأساسي للخدمات الأربعة: الخدماتGenesys Administrator Extensionقبل
. وتقع هذه الملفات فيWorkforce Managementالإليكترونية، والصوت الوارد، والصوت الصادر، و

\service\asd\spdFiles\المجلد التالي:

تعرض هذه الشاشة قائمة بملفات تعريف جميع الحلول والتي تمتلك أنت لها امتيازات الدور المطلوبة لعرضها. لتحديث القائمة
على الجانب الأيمن منالتفاصيل. انقر فوق تعريف حل في القائمة، وسيتم عرض لوحةتحديثفي اي وقت، انقر فوق

.التفاصيلالقائمة. الإجراءات التي هي متوفرة لكل تعريف حل يتم تطبيقها من لوحة

يمكنك تصفية محتويات هذه القائمة بعدة طرق:

.التصفية السريعةاكتب اسم كائن ما أو اسم جزئي له في حقل•
. في هذه اللوحة، انقر فوق خانة (خانات) الاختيار الموجودة بجانبتصفية المستأجرلفتح لوحةتصفية المستأجرانقر فوق•

الموجود في هذه اللوحة لتصفية قائمة المستأجر.التصفية السريعةكل مستأجر تريد تحديده. استخدم حقل
يمكنك فرز تعريفات الحل الموجودة في القائمة من خلال النقر فوق رأس العمود. النقر فوق رأس العمود لمرة ثانية يعكس ترتيب•

الفرز.

⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑

الموزعةIPs) المطلوبة لتوفير الخدمة، وكيف يتم نشرها وتكوينها.Genesys)IPsيحدد ملف تعريف الحل حزم تثبيت مكون
كجزء من الحل هي البرنامج الفعلي الذي يوفر الحل. عند تحديدك لتعريف حل، يتم عرض لوحة جديدة على الجانب الأيمن

وتعرض معلومات إضافية:

—اسم تعريف الحل.الاسم•
—اسم تعريف الحل.الاسم•
؛ يمكن تعديله حسب الحاجة.IPوصف إضافي لعنوانالوصف•
—حقل اختياري لملاحظات عن تعريف الحل؛ ويمكن تعديل هذا حسب الحاجة.الملاحظات•
—تشير ما إذا كان يمكن نشر تعريف الحل.قابل للنشر•

Important
Genesysعند إنشائك ملف تعريف حل، يجب أن تعطيه اسم فريد ورقم إصدار. لن يسمح لك

Administrator Extensionباستيراد تعريف حل إذا كان اسمه أو رقم إصداره هما نفس الموجود. وكذلك
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إذا قمت بتعديل تعرف حل تم تحميله بالفعل، فيجب عليك زيادة رقم الإصدار.

.IPقد تم تحميلها في مخزون الـIPsهي حيث يمكنك التحقق أن الـIPتوفرمنطقة

⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

، تأكد من أنك قد نفذت المهام التالية:Genesys Administrator Extensionقبل أن تبدأ في نشر حزمة حل باستخدام

Genesysضًا ويكون وكيل نشرُيثبت أي) على المضيفين الهدف. وهذا Local Control Agent (LCAتثبيت الإصدار الأخير من•
للتعرف على التعليمات.Framework Deployment Guideعلى كل مضيف. ارجع إلى

جافا على المضيفين الهدف لتمكينها من معالجة تعليمات النشر.SDKتثبيت•
.IPالضرورية على مخزونIPsتحميل الـ•

للحصول على قائمةGenesys Administrator Extension Deployment Guideارجع إلى
SolutionوGenesys Administrator Extensionكاملة بالمتطلبات الأساسية للحلين

Deployment.

⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑

يمكنك تنفيذ الإجراءات التالية:

إنشاء تعريفات الحل•
تعديل تعريفات الحل•
نسخ تعريفات الحل إلى المستأجرين•
نشر تعريفات الحل•
تنزيل تعريفات الحل•
حذف تعريفات الحل•
عرض سجل تعريفات الحل•

إنشاء تعريفات الحل
[+] انقر لعرض الإجراء
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Procedureإنشاء تعريفات الحل :
Prerequisites

، يجب تنفيذ المهام التالية:Genesys Administrator Extensionقبل إنشاء ملف تعريفات حل من خلال استخدام

تحضير ملف تعريف الحل.•
GenesysبإمكانIP) المطلوبة لتوفير الحلول في مخزونGenesys)IPsحزم تثبيت مكونتحميل جميع•

Administrator Extension.الوصول إليه

Important
Genesysعند إنشاء ملف تعريف حل، يجب أن تعطيه اسم فريد ورقم إصدار. لن يسمح لك

Administrator Extensionباستيراد تعريف حل إذا كان اسمه أو رقم إصداره هما نفس الاسم
والإصدار الموجودين. وكذلك إذا قمت بتعديل تعرف حل تم تحميله بالفعل، فيجب عليك زيادة رقم

الإصدار.

Steps

.+، انقر فوققائمة تعريفات الحلفي شاشة.1
, انقر فوققائمة تعريف الحلوالتي يتم عرضها على الجانب الأيمن منتحميل تعريف الحلفي منطقة.2

ُتحدده لملف تعريف الحل هذا.لتستعرض تعريف الحل واستعراض
. يتم عرض اسم ملف تعريف الحل في القائمة كما هو محدد في تعريف الحل.تحميلانقر فوق.3
للتحقق من إمكانية نشر ملف تعريف الحل، نفذ الخطوات التالية:.4
a..في قائمة ملفات تعريف الحل، انقر فوق ملف تعريف الحل الذي قمت باستيراده في الخطوات السابقة
b.التحقق من إمكانية توفرتحقق من إمكانية نشر ملف تعريف الحل من خلال تحديدIPذات الصلةمن قائمة.
c.يتم عرض الـIPsالمطلوية والتي وجدناها في مخزون الـIPتوفروتلك المفقودين في منطقةIP.التي يتم عرضها

قبل أن يمكن نشر ملف تعريف الحل هذا. عند العثور على جميعIPالمفقودة إلى مخزون الـIPsيجب تحميل الـ
IPsعليه.قابل للنشر، يكتمل ملف تعريف الحل ويمكن وضع علامة

.قابل للنشر، قم بتحديد خانة الاختيارالتفاصيلالخاصة بلوحةالخصائصمفقودة، في منطقةIPsإذا لم يكن هناك.5
لترك ملف تعريف الحل بدون تغيير.إلغاءلحفظ تغييراتك أوحفظانقر فوق.6

تعديل تعريفات الحل
[+] انقر لعرض الإجراء
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Procedureتعديل تعريفات الحل :

Steps

، حدد ملف تعريف الحل الذي ترغب في تعديله.قائمة تعريف الحلفي شاشة.1
, قم بتعديل الحقول التالية حسبقائمة تعريف الحلالتي يتم عرضها في الجانب الأيمن منالخصائصفي منطقة.2

الحاجة:
الوصف•
ملاحظات•
قابل للنشر•

إلغاء لترك ملف تعريف الحل بدون تغيير.لحفظ تغييراتك أوحفظانقر فوق.3

نسخ تعريفات الحل إلى المستأجرين
[+] انقر لعرض الإجراء

Procedureنسخ تعريفات الحل إلى المستأجرين :

Steps

انقر فوق اسم تعريف حل لتحديده. يتم فتح لوحة جديدة إلى اليمين..1
نسخ. ستظهر لوحة جديدة تسمىنسخ إلى المستأجرينوحددذات الصلةفي اللوحة الجديدة، انقر فوق.2

في الجانب الأيمن.للمستأجرين
لاستعراض قائمةاستعراضأو حددالتصفية السريعةاكتب اسم المستأجر في حقلنسخ للمستأجرينفي لوحة.3

إلى اليمين.المستأجرينمن المستأجرين في بيئتك. يتم فتح لوحة جديدة تسمى
نسخ إلىانقر فوق خانة الاختيار الموجودة بجانب كل مستأجر وذلك لتلقي تعريف الحل. يظهر اسم المستأجر في لوحة.4

.المستأجرين المستهدفين، في قسمالمستأجرين
.نسخ إلى المستأجرينفي الجزء السفلي من لوحةالتاليانقر فوق.5
لنسخ تعريف الحل إلى المستأجر (المستأجرين).إنهاءانقر فوق.6
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نشر تعريفات الحل
قًا لتوجيه تعريف الحل.يقوم نشر حل بتثبيت الحل وتكوينه في موقع محلي أو بعيد، وف

[+] انقر لعرض الإجراء

Procedureنشر تعريفات الحل :

Steps

، حدد ملف تعريف الحل الذي ترغب في نشره.قائمة تعريف الحلفي شاشة.1
تثبيتوحددذات الصلة، انقر فوققائمة تعريف الحلالتي تم نشرها في الجانب الأيمن منالخصائصفي منطقة.2

.ملف النشرأو
اتبع الخطوات في معالج النشر..3

Important
، بناءًا على الملف المحدد في ملف تعريف الحل. على سبيل المثال، قد ينتجملف النشريختلف نوع

.نشر ملف التعريف: ترقيةاسم ملف التعريف زر="ترقية"عن

تنزيل تعريفات الحل
[+] انقر لعرض الإجراء

Procedureتنزيل تعريفات الحل :

Steps

حدد حزمة الحل التي ترغب في تصدير تعريف الحل لها. يتم فتح لوحة جديدة إلى اليمين..1
في تحميل الإجراء في المستعرض الخاص بك.Genesys Administrator Extension. يبدأتحميلانقر فوق.2
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حذف تعريفات الحل
.IPمن مخزونIPsعند حذف ملف تعريف الحل، لا يتم حذف ملف تعريف الحل من قاعدة البيانات، ولا يتم كذلك حذف

[+] انقر لعرض الإجراء

Procedureحذف تعريفات الحل :

Steps

، حدد ملف تعريف الحل الذي ترغب في حذفه.قائمة تعريف الحلفي شاشة.1
.حذف, انقر فوققائمة تعريف الحلالتي يتم عرضها في الجانب الأيمن منالخصائصفي منطقة.2
في خانة الاختيار تأكيد الحذف، قم بأحد ما يلي:.3

.موافقلإزالة ملف تعريف الحل من قاعدة البيانات، انقر فوق•
.إلغاءلإبقاء ملف تعريف الحل وعدم إزالته من قاعدة البيانات، انقر فوق•

عرض سجل تعريفات الحل
قد تتغير حزم الحل بمرور الوقت. قد يتم ترقيتها (إصدارات ترقية) لتشمل كل من التغييرات الثانوية والرئيسية في تعريف

من إنشاء تقارير لتتبعGenesys Administrator Extensionُيمكنكالحل. قد يتم إضافة حلول جديدة أو إزالتها أو إهلاكها. 
هذه التغييرات.

[+] انقر لعرض الإجراء

Procedureعرض سجل تعريفات الحل :

Steps

.قائمة الحل المنتشرًلا منحدد ح.1
قائمة الحلولعلى الجانب الأيمن منالسجل. يتم عرض لوحةالسجلوقم بتحديدذات الصلةانقر فوق.2

المستأجروالمستخدموالوقت. يمكنك تصفية التقارير من خلال معيار أو أكثر من المعايير التالية:المنتشرة
.التغييرو
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⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

قائمة حزم الحل التي تم نشرها والتي لديك امتيازات الدور المطلوبة لعرضها. يوفر جدولالحلول المنتشرةتعرض شاشة
المعلومات التالية عن كل حل منتشر:قائمة الحلول المنتشرة

—اسم حزمة الحل.الاسم•
—رقم الإصدار الذي تم تعيينه من قبل الشخص الذي نشر الحل.الإصدار•
—مؤشر رسومي للتقدم الذي حققه كل نشر.التقدم•
—تشير إلى حزمة الحل التي هي آخر عملية نشر ناجحة للمستأجر.الحالي•
—نوع ملف الحل.ملف التعريف•
—تشير إلى ما إذا كان النشر نجح أم فشل.الحالة•
—اسم المستأجر الذي نشر الحل.تم النشر من قبل مستأجر•
—اسم تسجيل الدخول للشخص الذي نشر الحل.تم النشر من قبل مستخدم•
—التاريخ والوقت الذين بدأ بهما نشر الحل.تاريخ البدء•
—التاريخ والوقت الذين ينتهي بهما نشر الحل.تاريخ الإنهاء•
—المستأجر الذي تلقى الحل المنتشر.المفتاح•

⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

يحترم نشر الحل إعدادات أذونات الإيجار. يمكنك الوصول إلى تلك الكائنات فقط والتي قد قمت بمنحها إذن الوصول.

يمكنك تصفية محتويات هذه القائمة بطريقتين:

.التصفية السريعةاكتب اسم كائن ما أو اسم جزئي له في حقل•
. في هذه اللوحة، انقر فوق خانة (خانات) الاختيار الموجودةتصفية المستأجرلفتح لوحةتصفية المستأجرانقر فوق زر•

الموجود في هذه اللوحة لتصفية قائمة المستأجر.التصفية السريعةبجانب كل مستأجر تريد تحديده. استخدم حقل

يمكنك فرز الحلول في القائمة من خلال النقر فوق رأس العمود. النقر فوق رأس العمود لمرة ثانية يعكس ترتيب الفرز.

⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑

الإجراءات التالية:الحلول المنتشرةُتميز شاشة

.تحديثلتحديث القائمة في اي وقت، انقر فوق•
لعرض معلومات النشر لمثيل النشر، انقر فوق ملف تعريف الحل في القائمة. يتم عرض معلومات النشر لمثيل النشر هذا على•

اليمين من القائمة.
. لا يقوم ذلك بحذف ملف تعريف الحل من قاعدة البيانات؛ ولكنه فقط يقوم بإزالةحذفلإزالة مثيل النشر من القائمة، انقر فوق•

نشر الحل الحلول المنتشرة
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عنصر السجل المتوافق من القائمة التي يتم عرضها على هذه الشاشة.
. يعمل هذا على تشغيل معالجإعادة نشرقًا، انقر فوقلإعادة نشر ملف تعريف الحل منشور بالفعل أو بدء نشر تم تشغيله مسب•

النشر وملء هذه الحقول بالقيم التي تم استخدامها لنشر ملف تعريف الحل. يمكنك استبدال هذه القيم، كما هو مطلوب. سوف
يلزمك توفير بيانات الاعتماد للنشر؛ هذه القيم لم يتم ملؤها.

لتصدير ملف يحتوي على الخصائص، والملخص، والإجراءات لـ ملف تعريف الحل لأغراض التدقيق، حدد ملف تعريف الحل وانقر•
.تصديرفوق

.سجل النشرمع تحديدذو صلةبواسطة النقر فوق الزرسجل النشراعرض سجل التغيير للنشر في لوحة•

. أثناء النشر، يتم سرد الإجراءات بمجردقائمة الحل المنشورةإلى اليمين منالإجراءاتأثناء النشر، يتم عرض لوحة
اكتمالهم. بعد اكتمال النشر، يمكنك عرض القائمة بمجملها بواسطة التمرير عبرها.

Important
لإعادة نشر تعريف الحل الذي تم حذفه.إعادة النشريتعذر عليك استخدام زر
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⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

. يتم تصنيفها بشكلGenesys Administrator Extension (GAX)قائمة بكل الامتيازات فيالامتيازاتيعرض قسم
تسلسلي حسب مجموعات الامتيازات والتطبيقات.

يمكنك فرز عناصر القائمة من خلال النقر فوق رأس العمود. النقر فوق رأس العمود لمرة ثانية يعكس ترتيب الفرز. يمكنك
إضافة أو إزالة أعمدة من خلال النقر فوق تحديد زر أعمدة.

على المعلومات التالية:الامتيازاتيحتوي قسم

—اسم الامتيازاسم العرض•
—الإصدار الأول من حزمة التثبيت التي تستخدم الامتياز.الإصدار القديم•
—أي امتيازات أخرى ربما تكون مطلوبةالمتطلبات الأساسية•

، يتم التحكم في الأدوار والامتيازات الخاصة بهم منGAXوالامتيازات التي تحدد ما يمكنك فعله في تطبيق معين. فيالأدوار
.ومجموعات الوصول(بما في ذلك الوكلاء)لمستخدمينخلال استخدام كائنات الدور، والمعينة

. لمزيد من المعلوماتGenesys Administrator Extension Deployment Guide، ارجع إلىGAXلتقسيم امتيازات
Genesys Securityحول امتيازات الدور على وجه التحديد، والتحكم في الوصول من خلال الدور بوجه عام، ارجع إلى

Deployment Guide.

IP). يتم استيراد كل الامتيازات المحددة في بيانات التعريف لـIPأثناء تحميل حزمة التثبيت (GAXيتم استيراد الامتيازات داخل
.IPلـXML. يتم تحديد الامتيازات كعناصر "مهمة" في بيانات تعريفGAXداخل قاعدة بيانات

قم بتمييز العنصرمُعينةالامتيازات ال. لإزالة امتياز من قائمةامتيازاتلإضافة امتيازات من لوحةاستعراضانقر فوق
.إزالةوانقر فوق
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Operational Parameter Management
والتي يتمoperational Parametersإنشاء معلمات تشغيليةOperational Parameters Management (OPM)يتيح

كجزء من كائنات العملية. يمكن استخدام هذه المعلمات في استراتيجيات التوجيهConfiguration Databaseتخزينها في
ذات المعلمات والتطبيقات الأخرى القادرة على قراءة كائنات العملية، والتي يتم فيها تحديد قيم المعلمات أثناء وقت التشغيل

وتكاملها في تدفق المكالمة.

Operational Parameter، تتابع إدارة المعلمات التشغيليةUniversal Routing Serverفي حالة توجيه نوع
Managementكما يلي—مع هذا، تعملOPMضًا بنفس الطريقة مع أنواع التوجيه الأخرى، على سبيل المثال التطبيقاتأي
:Genesysالصوتية وتنسيق

يحدد موفر الخدمة المعلمة بواسطة تحديد النوع والاسم واللذان تمت الإشارة إليها في الاستراتيجية والتطبيق الصوتي أو•
استراتيجية التوجيه الأخرى.

يقوم موفر الخدمة بتجميع معلمات في قالب مجموعة المعلمة. يمكن اقتران معلمة واحدة مع قالب واحد أو أكثر من قالب.•
يقوم موفر الخدمة بنشر قوالب مجموعة المعلمة إلى المستأجرين في الوقت الذي يصبح فيه كل قالب مجموعة معلمة مجموعة•

معلمة للمستأجر. يمكن نشر قالب مجموعة معلمة واحد إلى أكثر من مستأجر. كل مجموعة معلمة في مستأجر تكون فريدة.
يقوم مسؤول مستأجر أو مستخدم لديه الأذونات المناسبة وامتيازات الدور بإدخال قيم للمعلمات في مجموعة المعلمة لتمكين•

Configuration Databaseتلك القيم فيGenesys Administrator Extensionُيخزنالتحكم في الاستراتيجيات النشطة. 
كجزء من كائن المعاملة.

بتنفيذ استراتيجية توجيه والتي تقرأ قيم معلمات في مجموعات المعلمة التي تقترنUniversal Routing Serverيقوم تطبيق•
بها، كما تقوم بدمجها في تدفق المكالمات.

إعدادات أذونات الإيجار. يمكنك الوصول إلى تلك الكائنات فقط والتي قدOperational Parameter Managementتحترم
قمت بمنحها إذن الوصول.

في شريط عناوينمعلمات التوجيهمن قائمةOperational Parameters Managementيمكن الوصول إلى وحدة
GAX:وهي تتضمن ما يلي ،

المعلمات•
مجموعات المعلمة•
قوالب المجموعة•
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⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

Operational Parametersهي معلمات تستخدم في تخصيص استراتيجيات التوجيه. فيOperational Parameter
Managementيحدد موفر الخدمة المعلمات ويجمعها في قوالب مجموعة المعلمات. يقوم المستأجرين الذين يتم نشر ،

قوالب مجموعة المعلمات إليهم في وقت لاحق بتخصيص قيم المعلمات والتي يتم قراءتها فيما بعد من خلال استراتيجية
التوجيه وإدراجها في تدفق المكالمات.

⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

تعرض هذه الشاشة قائمة بجميع المعلمات المحددة التي تتمتع أنت بامتيازات الدور المطلوبة لعرضها. لتحديث القائمة في اي
. انقر فوق معلمة في القائمة. يتم عرض خصائصها، بما في ذلك نوعها، على الجانب الأيمن منتحديثوقت، انقر فوق

القائمة. يمكنك تصفية محتويات هذه القائمة بعدة طرق:

اكتب اسم أو جزء من اسم المعلمة أو المفتاح أو النوع أو المستأجر في حقل التصفية السريعة.•
(رمز الدائرة مع الشريط الأفقي) لفتح لوحة تصفية المستأجرين. في هذه اللوحة، انقر فوقتصفية المستأجرينانقر فوق زر•

خانة (خانات) الاختيار الموجودة بجانب المستأجرين الذين تريد تحديدهم. استخدم حقل التصفية السريعة الموجود في هذه اللوحة
لتصفية قائمة المستأجر.

يمكنك فرز المعلمة الموجودة في القائمة من خلال النقر فوق رأس العمود. النقر فوق رأس العمود لمرة ثانية يعكس ترتيب•
الفرز.

⯑⯑⯑⯑⯑

خصائص المعلمة
الوصفالخاصية

ًدا في النظام.اسم المعلمة. يجب أن يكون فرياسم العرض

اسم المفتاح
/خياراتAnnexاسم المعلمة كما تم إدخاله في علامة التبويب

ُترك هذا. إذا Genesys Administratorلكائن المعاملة في
ًغا، فسيتم استخدام الاسم الذي تم عرضه تحت اسمالحقل فار

العرض.
المعلمة.النوع

نوع الكائن

يظهر هذا الحقل فقط لمعلمات كائن تكوين النوع، ويحدد نوع
كائن التكوين. بشكل اختياري، عندما يتم تحديد كائن التكوين،

يمكنك تحديد خانة الاختيار التي تسمى أنواع متعددة لتحديد
لإضافتها لهذه المعلمة. إذا تم تحديدكائنات تكوين متعددة
ُتفتح لوحة منفصلة، فسوف عموميخانة الاختيار التي تسمى

لتسمح لك بتحديد أي من المستأجرين سوف يتلقى المعلمة.

نوعDNيظهر هذا الحقل فقط لمعلمات كائن تكوين النوع وDNنوع
DNالكائن، ويحدد نوع

قائمة مخصصة
قيمة مخصصة

تنطبق هذه الخصائص فقط على معلمات القائمة المخصصة
للنوع وتحدد أعضاء القائمة المخصصة. حدد القائمة كما يلي:
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الوصفالخاصية

لإضافة عنصر إلى القائمة، قم بإدخاله في خانة تحرير القيمة•
المخصصة، وانقر فوق إضافة.

لتعديل عنصر في القائمة، حدد القيمة، قم بالتغيير، وانقر•
فوق موافق.

Important
إذا كنت ترغب أن تكون قيمة العرض الخاصة بالعنصر في القائمة
المخصصة مختلفة عن القيمة الفعلية المخزنة في كائن المعاملة،

أدخل هذه المعلومات في حقل المفتاح.

لإزالة عنصر من القائمة، قم بتحديده وانقر فوق حذف.•
لإعادة ترتيب العناصر في القائمة، حدد عنصر في القائمة•

واستخدم أزرار الأسهم أعلى وأسفل لتحريكه للأعلى أو
للأسفل في القائمة.

بالنسبة للأعداد الصحيحة والتواريخ والأوقات، يمكنك تحديد•
الحد الأدنى و / أو الحد الأقصى للقيم (حدود).

إلزامي

تحدد ما إذا كانت المعلمة إلزامية أو اختيارية. إذا تم تحديدها،
فيجب إدخال قيمة لهذه المعلمة قبل حفظها. إذا لم يتم تحديدها،

فتعتبر المعلمة اختيارية ويمكن حفظها بدون قيمة. يمكن تعديل
قًا (على سبيل المثال، لتغيير معلمة إلزامية إلىهذه الخاصية لاح
معلمة اختيارية).

عمومي
إذا تم تحديدها، هذه المعلمة فريدة في النظام بالكامل ويتم

مشاركتها بين جميع المستأجرين. يجب تحديد قيمتها الفعلية في
وقت إنشائها، ويمكن تغييرها فقط من خلال موفر الخدمة.

القيمة
إذا كانت هذه المعلمة عمومية،فإن هذه هي القيمة الفعلية

للمعلمة ولا يمكن تغييرها. يمكن تعيين قيمة افتراضية بحيث ألا
يتم نشرها لمثيلات مجموعة المعلمات المنتشرة. توفير قيمة

افتراضية هو أمر اختياري.
نص اختياري يصف المعلمة أو يوفر معلومات إضافية.نص المساعدة

⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

يظهر نوع المعلمة التشغيلية في حقل النوع الخاص بخصائص المعلمة.

الوصفالنوع
لمورد الصوتARIDمعرفمصدر الصوت

صواب أو خطأ فقط.منطقي

كائن التكوين

نوع كائن التكوين المحدد في حقل نوع الكائن الخاص بخصائص
المعلمة. بشكل اختياري، عندما يتم تحديد كائن التكوين، يمكنك

كائناتتحديد خانة الاختيار التي تسمى أنواع متعددة لتحديد
لإضافتها لهذه المعلمة. إذا تم تحديد خانةتكوين متعددة

ُتفتح لوحة منفصلة، فسوف عموميالاختيار التي تسمى
لتسمح لك بتحديد أي من المستأجرين سوف يتلقى المعلمة. يتم

دعم الأنواع التالية:
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الوصفالنوع

مجموعة العملاء•
•DN
ُيشار إليه بالمستخدم)شخص (عادة ما •
المكان•
مجموعة الأماكن•
المهارة•
•Stat Server
المعاملة•

قائمة مخصصة
تقتصر القيم الصالحة على القيم المحددة في قائمة معرفة من
قبل المستخدم، والمحددة في حقل القائمة المخصصة / القيمة

المخصصة لخصائص المعلمة.
.yyyy-mm-ddقيمة التاريخ، بالتنسيقالتاريخ

(صفر) أو رقم سالب أو رقم موجب بدون قيمة عشرية.0عدد صحيح

اسم شخصية محددة من قبل قيمة معرف الشخصية والمحددةشخصية
في قائمة الشخصيات.

يتيح للمستخدمين تكوين نطاق التاريخ والزمن.الجدول
ًلا من الأبجدي رقمي والرموز.سلسلة شخصيات، كسلسلة
.hh:mmقيمة الوقت، في التنسيقالوقت

معلمة الجدولة
[+] انقر لعرض القسم

معلمات الجدولة تمكن المستخدمين من تحديد سلسلة من نطاقات التاريخ والوقت لمجموعات المعلمة. على سبيل المثال،
يمكن لمعلمة الجدولة تحديد ساعات الفتح والإغلاق لكل مستأجر.

Procedure:

Steps

.+، انقر فوققائمة المعلماتفي لوحة.1
، حدد خصائص المعلمة الجديدة.قائمة المعلماتُتعرض في الجانب الأيمن من لوحةوالتي +في لوحة.2
.النوعأسفل حقلالجدولة. يظهر قسم جديد يسمىالجدولة، حددالنوعفي حقل.3
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.إضافة، انقر فوقالجدولةفي قسم.4
, لتحديد تاريخ محدد، أو يمكنك تحديدتاريخ. يمكنك تحديدالجدولةالتي تظهر على اليمين، حدد نوعالتاريخفي لوحة.5

, لتحديد يوم من الأسبوع.يوم الأسبوع

:تاريخإذا قمت بتحديد

a.(اختياري) لتطبيق معلمة الجدولة. إذا لم تحددالسنة والشهر واليوم والمنطقة الزمنيةيجب عليك تحديد
، فسوف يتم استخدام المنطقة الزمنية المحلية الخاصة بالنظام.منطقة زمنية

b.قًاهو حقل اختياري. يمثل هذا الحقل بشكل رسومي نطاق الوقت لمعلمة الجدولة وفنطاقات الوقتحقل
ًلا.ًغا، فسوف يتم تطبيق معلمة الجدولة على اليوم كامفارنطاق الوقتساعة. إذا كان حقل24لتنسيق

c..لتحديد نطاق وقت، حرك مؤشر الماوس الخاص بك على الوقت الذي ترغب أن تبدأ معلمة الجدولة به
d.انقر واسحب مؤشر الماوس إلى وقت انتهاء معلمة الجدولة هذه. سوف يظهر مربع لعرض الأوقات التي سوف

ًيا.يطبقها معلمة الجدولة هذه بصر
e.حفظانقر فوق زر.

:يوم الأسبوعإذا قمت بتحديد

a.منطقة زمنية(اختياري) لتطبيق معلمة الجدولة. إذا لم تحددالمنطقة الزمنيةويوم الأسبوعيجب تحديد,
سوف يتم استخدام المنطقة الزمنية المحلية الخاصة بالنظام.

b.قًاهو حقل اختياري. يمثل هذا الحقل بشكل رسومي نطاق الوقت لمعلمة الجدولة وفنطاقات الوقتحقل
ًلا.ًغا، فسوف يتم تطبيق معلمة الجدولة على اليوم كامفارنطاق الوقتساعة. إذا كان حقل24لتنسيق

c..لتحديد نطاق وقت، حرك مؤشر الماوس الخاص بك على الوقت الذي ترغب أن تبدأ معلمة الجدولة به
d.انقر واسحب مؤشر الماوس إلى وقت انتهاء معلمة الجدولة هذه. سوف يظهر مربع لعرض الأوقات التي سوف

ًيا.يطبقها معلمة الجدولة هذه بصر
e.حفظانقر فوق.

، نفذ أحد الإجراءات التالية:+في لوحة.6
.حفظلحفظ المعلمة الجديدة، انقر فوق•
.إلغاءلإلغاء المعلمة الجديدة وعدم حفظها في قاعدة البيانات، انقر فوق•

⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

يمكنك تنفيذ المهام التالية في هذه الشاشة:

تحديد المعلمات الجديدة•
تعديل المعلمات•
حذف المعلمات•
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تحديد المعلمات
ضًا تحديد المعلمات الخاصة بهم، لكن يمكنعادة ما يقوم موفر الخدمة بتحديد هذه المعلمات. يمكن لمسؤولي المستأجر أي

إضافة هذه فقط إلى قوالب مجموعة المعلمات في نفس المستأجر.

[+] انقر لعرض الإجراء

Procedureتحديد المعلمات :

Steps

.+، انقر فوققائمة المعلماتفي لوحة.1
، حدد خصائص المعلمة الجديدة.قائمة المعلماتُتعرض في الجانب الأيمن من لوحةوالتي +في لوحة.2
قم بأحد ما يلي:.3
a.حفظلحفظ المعلمة الجديدة، انقر فوق.
b.إلغاءلإلغاء المعلمة الجديدة وعدم حفظها في قاعدة البيانات، انقر فوق.

تعديل معلمات
[+] انقر لعرض الإجراء

Procedureتعديل معلمات :

Steps

Important
. لتعيين أوالقيمةاتبع التعليمات في هذا الموضوع لتعديل أي خاصية تابعة لمعلمة تشغيلية باستثناء

لتغيير القيمة الفعلية لمعلمة تشغيلية في مجموعة المعلمات، راجع "تعيين وتعديل القيم في
.مجموعات المعلماتمجموعات المعلمات" في علامة تبويب الإجراءات لصفحة
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عند تعديل معلمة، يتم نشر التغييرات إلى أي قوالب مجموعة معلمة والتي تحتوي على المعلمة المعدلة. ومع ذلك، لا
يتم نشر التغييرات إلى أي من مجموعات المعلمة المنتشرة.

، حدد المعلمة التي ترغب في تعديلها.قائمة المعلمةفي لوحة.1
، قم بتعديل خصائص المعلمة كماقائمة المعلمة> اللوحة التي يتم عرضها على يمين لوحةParameter nameفي <.2

هو مطلوب.
لتترك المعلمة بدون تغيير.إلغاءلحفظ تغييراتك، أو انقر فوقحفظانقر فوق.3

حذف المعلمات
لا يمكنك إلا حذف المعلمات التي لم يتم تعيينها لقوالب مجموعة المعلمة.

[+] انقر لعرض الإجراء

Procedureحذف المعلمات :

Steps

، حدد المعلمة التي ترغب في حذفها.قائمة المعلمةفي لوحة.1
.حذف، انقر فوققائمة المعلمات> التي يتم عرضها على اليمين من لوحةParameter nameفي لوحة <.2
في خانة الاختيار تأكيد الحذف، قم بأحد ما يلي:.3
a.موافقلإزالة مجموعة معلمة من قاعدة البيانات، انقر فوق.
b.إلغاءللاحتفاظ بالمعلمة وعدم إزالتها من قاعدة البيانات، انقر فوق.
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⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

مجموعات المعلمة هي مجموعات من المعلمات التشغيلية المقترنة باستراتيجية التوجيه. يتم نشرهم كقوالب مجموعة
المعلمات بواسطة موفر الخدمة للمستأجر. يقوم مسؤول المستأجر بعد ذلك بتعيين القيم للمعلمات في مجموعة المعلمات.

بتنفيذ استراتيجية التوجيه، يتم تجميع قيم المعلمات في مجموعة المعلمات المقترنة داخل تدفقURSعندما يقوم تطبيق
المكالمات.

يعتمد الوصول إلى كل مجموعة معلمة على إعدادات التحكم في الوصول الخاصة بكائن عملية التكوين. يمثل التالي الإرشادات
العامة:

لمجلد العمليات، حيث سوف يتم حفظ كائن عملية التكوين ذات الصلة، يمكن للمستخدم إنشاءتحديثإذا كان لدى مستخدم إذن•
مجموعة معلمة جديدة.

لكائن عملية التكوين ذات الصلة، يمكن للمستخدم عرض مجموعة المعلمات.قراءةإذا كان لدى مستخدم إذن•
لكائن عملية التكوين ذات الصلة، يمكن للمستخدم حفظ مجموعة المعلمات.تحديثإذا كان لدى مستخدم إذن•
لكائن عملية التكوين ذات الصلة، يمكن للمستخدم حذف مجموعة المعلمات.حذفإذا كان لدى مستخدم إذن•

⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

تعرض هذه الشاشة، لا تظهر لك إلا إذا كنت تمتلك صلاحيات الدور المطلوبة، قائمة بجميع مجموعات المعلمات التي وصل إليها
.تحديثالمستخدم المسجل. لتحديث القائمة في أي وقت، انقر فوق

أو إصدار أقدم، فسيتم عرض جميع مجموعات المعلمة في وضع المستأجر، ولكن يشترطGAX 8.5.220إذا كنت تستخدم
، تظهر القائمة على هيئة شجرة ذات ترتيب هرميGAX 8.5.230تمتعك بامتيازات الوصول إلى هذا المستأجر. بدءًا من

لمجلدات المستأجرين ووحدات التكوين والمجلدات التي تم نشر قوالب مجموعة المعلمات ذات الصلة فيها وحيث يمكنك
الوصول في خادم التكوين. ولذلك، قد لا يمكنك الاطلاع على جميع مجموعات المعلمة في وضع مستأجر، بل يقتصر وصولك

على المجلدات التي تتمتع بامتيازات الوصول إليها.
لفرز القائمة، انقر فوق رأس العمود. انقر مرة أخرى فوق الرأس لعكس ترتيب الفرز.

لتصفية القائمة:

.التصفية السريعةاكتب اسم كائن ما أو اسم جزئي له في حقل•
. في هذه اللوحة، انقر فوق خانات الاختيار بجانب المستأجرين الذينتصفية المستأجرلفتح لوحةتصفية المستأجرانقر فوق•

الموجود في هذه اللوحة لتصفية قائمة المستأجر.التصفية السريعةتريد تحديدهم. استخدم حقل

انقر فوق اسم مجموعة المعلمات لعرض معلومات إضافية عن مجموعة المعلمات في اللوحة التي
لتغيير الأذونات لمجموعةالتحكم في الوصولَتح في اليمين. يمكن للمستخدمين النقر فوقتف

للكائن.تحديثالمعلمات، إذا كان لديهم إذن

⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

يمكنك تنفيذ المهام التالية في هذه الشاشة:

تعيين/تعديل قيم المعلمات في مجموعة معلمات•
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تغيير القالب الذي تستخدمه مجموعة معلمات إلى قالب آخر لاستخدامه بشكل أساسي•
حذف مجموعة معلمة•

تعيين/تعديل قيم
يمكن تعيين القيم الافتراضية للمعلمات الموجودة في مجموعة المعلمات. إنها مسؤولية مسؤول المستأجر أو شخص آخر له

امتيازات مناسبة للدور، لتعيين القيم لهذه المعلمات التي تنطبق على المستأجر.

[+] انقر لعرض الإجراء

Procedureتعيين قيم في مجموعات المعلمات وتعديلها :

Steps

، حدد مجموعة المعلمة التي ترغب في تعديلها.قائمة مجموعة المعلمةفي شاشة.1
مًا أو قم بتعديلها لكل، أدخل قيقائمة مجموعة المعلماتالتي يتم عرضها لليمين من شاشةالمعلماتفي لوحة.2

المعلمات كما هو مطلوب.
لإلغاء التغييرات وترك مجموعة المعلمات بلا تغيير.إلغاءلحفظ التغييرات أو انقر فوقحفظانقر فوق.3

Important
(على سبيل المثال،GAXًلا عنمن الممكن تعديل القيم لمجموعات المعلمات من التطبيقات فض

Genesys Administratorأو طبقة التكوين). عندما يحدث ذلك، تظهر رسالة على لوحة تفاصيل
مجموعة المعلمات لتنبيهك أن مجموعة المعلمات خارج المزامنة. سوف يطلب منك اختيار قيمة من

أحد الخيارات التالية:

Genesys——سوف يتم استخدام القيمة المخزنة في قاعدة بياناتالقيمة من قاعدة البيانات•
Administrator Extension.

—سوف يتم استخدام القيمة الخارجية.القيمة من كائن العملية•

لمزامنة مجموعة المعلمات.حفظانقر فوق

تغيير القالب
يمكنك تغيير المعلمات المقترنة بمجموعة المعلمة والتي صممت التطبيقات التي تستخدمها المجموعة. يتعذر القيام بذلك في

مجموعة المعلمات، ولا في قالب مجموعة المعلمات التي تم استخدامها في نشر مجموعة المعلمات.

[+] انقر لعرض الإجراء
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Procedureتغيير قالب مجموعة معلمات :

Steps

قم بإنشاء قالب مجموعة معلمة جديد بواسطة نسخ قالب مجموعة المعلمة الحالي لمجموعة المعلمة التي ترغب في.1
تغييرها. حدد قالب مجموعة المعلمات.

.تغيير القالبالمعروضة بالجانب الأيمن، انقر فوق>Parameter Group name<في لوحة.2
قالب مجموعةُتعرض على اليمين، حدد قالب مجموعة المعلمات الجديد من حقلالتي تغيير القالبفي لوحة.3

.المعلمات المستهدف
.التاليانقر فوق.4
.تغيير القالبقم بمراجعة الملخص في لوحة.5
.إنهاءانقر فوق.6
.إغلاقانقر فوق.7

إذا كانت المعلمات الموجودة و/أو التطبيقات التي تم تصميمها في قالب مجموعة المعلمات الجديد التي ترغب في
تغييرهم إليه، فسوف تتم إعادة استخدامهم. تمت إزالة المحتوى التالي من مجموعة المعلمات التي تم تغييرها.

المعلمات غير الموجودة في قالب مجموعة المعلمات الجديد حيث تريد إجراء التغيير•
التطبيقات المعينة غير الموجودة في قالب مجموعة المعلمات الجديد حيث تريد إجراء التغيير•

يتم تحديث كائن المعاملة الذي يمثل مجموعة المعلمات بمجموعة معلمات جديدة.

حذف مجموعة معلمة
عندما تحذف مجموعة معلمة من قاعدة البيانات، فلا يتم إزالة قالب مجموعة المعلمة والمعلمات الخاصة بها من قاعدة

URSالبيانات. وبالمثل فلا يتم حذف استراتيجية التوجيه المقترنة بها معها. التأثير الرئيسي لهذا الإجراء هو أنه عند تنفيذ
لاستراتيجية التوجيه لهذا المستأجر, قيم المعلنة لهذه المجموعة لن يتم تضمينها في تدفق المكالمة.

[+] انقر لعرض الإجراء

Procedureحذف مجموعة معلمة :
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Steps

، حدد مجموعة المعلمة التي ترغب في حذفها.قائمة مجموعة المعلمةفي شاشة.1
> اللوحة التي تعرض في الجانب الأيمن من لوحة قائمة مجموعة المعلمة انقر فوقParameter Group nameفي <.2

.حذف
في خانة الاختيار تأكيد الحذف، قم بأحد ما يلي:.3
a.موافقلإزالة مجموعة معلمة من قاعدة البيانات، انقر فوق.
b.إلغاءللاحتفاظ بمجموعة المعلمة وعدم إزالتها من قاعدة البيانات، انقر فوق.
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⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

قوالب مجموعة المعلمة هي مجموعات من المعلمات التي يمكن نشرها على مستأجر واحد أو أكثر، وتحدد بواسطة مقدم
ضًا مجموعات معلمات في أقسام داخل قالب مجموعةالخدمة. يمكن إضافة المعلمة إلى أكثر من قالب مجموعة. يمكن أي

معلمة وذلك لتمكينك من إنشاء أقسام مجموعة معلمة في مجموعات المعلمة الخاصة بك.

⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

تعرض هذه الشاشة قائمة بجميع قوالب مجموعة المعلمة التي أنت تمتلك امتيازات الدور المطلوبة لعرضها. إذا كنت تستخدم
GAX 8.5.0أو إصدار أقدم، فسيتم عرض جميع قوالب مجموعة المعلمة في وضع المستأجر، ولكن يشترط تمتعك بامتيازات

، تظهر هذه القائمة على هيئة شجرة ذات تسلسل هرمي مطابق لقوالبGAX 8.5.2الوصول إلى وضع المستأجر. في
مجموعة المعلمة حيث تم توزيعها. ومع ذلك، يمكنك الاطلاع على هذه المجلدات التي تتمتع بامتيازات الوصول إليها. ولذلك، قد

لا يمكنك الاطلاع على جميع قوالب مجموعة المعلمة في وضع المستأجر، بل يقتصر وصولك على المجلدات التي تتمتع
بامتيازات الوصول إليها.

. انقر فوق قالب مجموعة المعلمة في القائمة، وسيتم عرض خصائصها فيتحديثلتحديث القائمة في أي وقت، انقر فوق
الجانب الأيمن من القائمة.

لفرز القوالب الموجودة في القائمة، انقر فوق رأس العمود. يؤدي النقر مرة أخرى فوق الرأس إلى عكس ترتيب الفرز.
للبحث عن قوالب معينة في القائمة:

ُتحدث القائمة بشكل ديناميكي لإظهار العناصر التي تطابق. التصفية السريعةاكتب اسم كائن ما أو اسم جزئي له في حقل•
.عامل التصفية السريعالنص الذي كتبته في حقل

. في هذه اللوحة، انقر فوق خانات الاختيار الموجودة بجانبتصفية المستأجرلفتح لوحةتصفية المستأجرانقر فوق•
الموجود في هذه اللوحة لتصفية قائمة المستأجر.التصفية السريعةالمستأجرين الذين تريد تحديدهم. استخدم حقل

⯑⯑⯑⯑⯑

خصائص قوالب مجموعة المعلمة
الوصفالخاصية

ًدا في النظام.اسم قالب مجموعة المعلمات. يجب أن يكون فريالاسم

نص إضافي يصف قالب مجموعة المعلمة أو يوفر معلوماتالوصف
إضافية.

المعلمات

قائمة بالمعلمات التي تمت إضافتها لقالب مجموعة المعلمة.
ضًا هنا القسم (الأقسام) التي تنتمي إليها مجموعةُيعرض أي

المعلمة هذه.

Important
أقسام يمكن حذفها. يؤدي حذف قسم إلى حذف مجموعة القسم ولا

يحذف مجموعة المعلمات التي كانت بذلك القسم.

(للقراءة فقط) يستخدم لنشر مجموعة معلمة.َدممُستخ
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⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

يمكنك تنفيذ المهام التالية في هذه الشاشة:

إنشاء قوالب مجموعة المعلمة•
تعديل قوالب مجموعة المعلمة•
حذف قوالب مجموعة المعلمة•
إدارة قائمة معلمات في قالب مجموعة المعلمة.•
توزيع قوالب مجموعة المعلمة•
ربط التطبيقات•
ّير قالب مجموعة المعلمة الذي استخدمته مجموعة معلمة لقالب مجموعة معلمةحدد مكان استخدام قالب مجموعة معلمة، ثم غ•

آخر.
السجلوتحديدذو صلةاعرض سجل تغيير قالب مجموعة المعلمة في لوحة السجل من خلال النقر فوق•

إنشاء قوالب مجموعة المعلمة
يقوم موفر الخدمة بإنشاء قوالب مجموعة المعلمات وتعيين معلمات لها.

[+] انقر لعرض الإجراء

Procedureإنشاء قوالب مجموعة المعلمة :

Steps

.+، انقر فوققائمة قالب مجموعة المعلماتفي لوحة.1
ةًأدخل خصائص القالب الجديد (شاملقائمة قالب مجموعة المعلمةالمعروضة في الجانب الأيمن للوحة+في لوحة.2

إضافة معلمات).
. يتمقالب مجموعة المعلمةلإضافةقسم لقالب مجموعة المعلمة في قائمةإضافة قسمًيا، يمكنك النقر فوقاختيار.3

فتح لوحة جديدة إلى اليمين. نفذ الإجراءات التالية:
.الاسماكتب في اللوحة الجديدة اسم القسم الجديد في حقل•
.الاسم الرئيسياكتب الاسم الرئيسي للقسم الجديد في حقل•

Important
هذه الحقول يجب أن تكون فريدة في قالب مجموعة المعلمة.
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لإلغاء القالب الجديد وعدم حفظه في قاعدةإلغاءلحفظ قالب مجموعة المعلمة الجديد أو انقر فوقحفظانقر فوق.4
البيانات.

تعديل قوالب مجموعة المعلمة
التغييرات التي يتم إجرائها في قالب مجموعة المعلمة لا يتم نشرها إلى مجموعات المعلمة التي تستخدم هذا القالب.

[+] انقر لعرض الإجراء

Procedureتعديل قوالب مجموعة المعلمة :

Steps

، حدد قالب مجموعة المعلمة الذي ترغب في تعديله.قائمة قالب مجموعة المعلمةفي لوحة.1
قائمة قالب مجموعة> المعروضة في الجانب الأيمن للوحةParameter Group Template nameفي اللوحة <.2

عدل خصائص قالب مجموعة المعلمة حسب الحاجة.المعلمة
لإلغاء تغييراتك وتركإلغاءلحفظ تغيييراتك أو انقر فوقحفظعند انتهائك من تعديل قالب مجموعة المعلمة انقر فوق.3

قالب مجموعة المعلمة دون تغيير.

حذف قوالب مجموعة المعلمة
ًيا.لا يمكنك حذف قالب مجموعة المعلمة الذي يتم نشره حال

[+] انقر لعرض الإجراء

Procedureحذف قوالب مجموعة المعلمة :

Steps

، حدد قالب مجموعة المعلمة الذي ترغب في حذفه.قائمة قالب مجموعة المعلمةفي لوحة.1
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> اللوحة التي تعرض في الجانب الأيمن من لوحة قائمة قالب مجموعةParameter Group Template nameفي <.2
.حذفالمعلمة انقر فوق

في خانة الاختيار تأكيد الحذف، قم بأحد ما يلي:.3
a.موافقلإزالة قالب مجموعة معلمة من قاعدة البيانات، انقر فوق.
b.إلغاءلإبقاء قالب مجموعة المعلمة وعدم إزالته من قاعدة البيانات، انقر فوق.

إدارة قائمة المعلمات
في قالب مجموعة المعلمات، يمكنك إدارة قائمة المعلمات التشغيلية بالطرق التالية:

[+] إضافة المعلمات إلى قالب مجموعة معلمات

Procedureإضافة المعلمات إلى قالب مجموعة معلمات :

Steps

حدد قالب مجموعة المعلمة الذي ستتم إضافة المعلمة له في قائمة قوالب مجموعة المعلمة..1
.إضافة، انقر فوقالمعلماتفي قائمة.2
المعروضة في الجانب الأيمن، حدد المعلمة (المعلمات) التي ترغب في إضافتها، وسوف تظهر الآنالمعلماتفي لوحة.3

.المعلماتالمعلمة (المعلمات) التي حددتها في قائمة
.حفظانقر فوق.4

[+] تغيير ترتيب المعلمات في قائمة المعلمات المحددة

Procedureتغيير ترتيب المعلمات في قائمة المعلمات المحددة :
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Steps

لتغيير ترتيب معلمات في قالب مجموعة المعلمة:

حدد قالب مجموعة المعلمة الذي سيتم تغيير ترتيب المعلمات به..1
ضًاحدد معلمة ترغب بنقلها وانقر فوق سهم الأعلى أو الأسفل لتغيير ترتيبها في القائمة. يمكنك أيالمعلماتفي قائمة.2

سحب المعلمة وإفلاتها في موضع جديد بالترتيب.
.حفظانقر فوق.3

[+] إزالة المعلمات من قالب مجموعة معلمات

Procedureإزالة المعلمات من قالب مجموعة معلمات :

Steps

حدد قالب مجموعة المعلمة من المعلمة المطلوب إزالتها..1
.إزالة، حدد معلمة ترغب بإزالتها وانقر فوقالمعلماتفي قائمة.2
.حفظانقر فوق.3

توزيع قوالب مجموعة المعلمة
يقوم موفر الخدمة بنشر قوالب مجموعة المعلمة إلى المستأجرين في الوقت الذي يصبح فيه كل قالب مجموعة معلمة

مجموعة معلمة للمستأجر.

، يمكنك نشر قوالب مجموعة المعلمات في مجلدات محددة ووحدات تكوين في وضع المستأجر.8.5.230بدءًا من الإصدار
حيث يتيح ذلك للمستأجر إمكانية تقييد الوصول إلى مجموعة معلمات معينة بناءً على أذونات المستخدم للوصول إلى وحدة

مًا، كان بإمكان جميع المستخدمين الذين يمكنهم الوصول إلى وضع المستأجر الوصول إلى جميعالتكوين أو المجلد. قدي
المعلمات.

[+] انقر لعرض الإجراء

، حدد قالب مجموعة المعلمة الذي ترغب في نشره.قائمة قالب مجموعة المعلمةفي لوحة.1
لوحة قائمة قالب مجموعة> اللوحة التي تعرض في الجانب الأيمن منParameter Group Template nameفي <.2

.نشرانقر فوقالمعلمة
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قم بإجراء ما يلي:نشر مجموعة المعلمةفي لوحة.3
a.أدخل الاسم المعين لمجموعة المعلمة هذه.اسم مجموعة المعلمةفي حقل ،
b.حدد المستأجر الذي تنتمي له مجموعة المعلمة هذه.المستأجرفي حقل ،
c.استخدم رمز المجلد لتحديد مجلد المعاملات حيث سيتم نشر قالب مجموعة المعلمة هذا. يمكنكالمجلد(اختياري) في حقل ،

نشر قوالب مجموعة المعلمات في مجلدات محددة ووحدات تكوين في وضع المستأجر. حيث يتيح ذلك للمستأجر إمكانية
تقييد الوصول إلى مجموعة معلمات معينة بناءً على أذونات المستخدم للوصول إلى مجلد معين أو وحدة تكوين معينة. اترك

ًغا إذا كنت تفضل تمتع جميع المستخدمين الذين يمكنهم الوصول إلى وضع المستأجر بإمكانية الوصول إلىهذا الحقل فار
مًا من قبل.المعلمات والقوالب ذات الصلة بها، كما كان يحدث دائ

d.التاليانقر فوق.
e.حدد التطبيقات المطلوب ربطها بهذا القالب في لوحة التطبيقات المرتبطة

.السابق. لإجراء مزيد من التغييرات، انقر فوقإنهاءًيا عن النشر، فانقر فوققم بمعاينة النشر في الملخص. إذا كنت راض.4
.إغلاقانقر فوق.5

Important
يمكنك تعديل قالب مجموعة معلمة بعد نشره. فعلى سبيل المثال، يمكنك إضافة المعلمات أو إزالتها أو

إعادة ترتيبها و/أو تعديلها في قالب مجموعة معلمة منشور بالفعل. بمجرد الحفظ، يمكنك مزامنة التغييرات
وسيتم تحديث جميع مجموعات المعلمة الخاصة بقالب مجموعة المعلمة إلى البنية الحالية.
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⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑

) إدارة الشخصيات وموارد الصوت المقترنة بها (إعلانات وملفات الموسيقى).ARMتتيح لك إدارة مورد الصوت (

يمكنك إنشاء شخصيات لمساعدتك على تنظيم الملفات التي تنتمي إلى متحدث معين. على سبيل المثال، قد يكون لديك
ماريُتدعىوالذي يستخدم حوار منطوق بالإنجليزية من خلال متحدث ذكر. أو قد يكون لديك شخصية جونُتدعىشخصية 

والتي تستخدم حوار منطوق بالفرنسية من خلال متحدثة أنثى.

يمكنك تحميل نوعين من موارد الصوت:

الإعلانات—هذه هي الملفات التي تحتوي على حوار منطوق والذي سيتم تشغيله للعملاء. على سبيل المثال، قد يكون لديك ملف•
ُيخبر العملاء عن ساعات العمل الخاصة بك.إعلان 

ُيشغلُتشغل الموسيقى للعملاء. على سبيل المثال، قد يكون لديك ملف موسيقى والذي الموسيقى—هذه هي الملفات التي •
الموسيقى للعملاء الذين على وشك أن يتم تحويلهم إلى وكيل.

للسماح للمستخدمين بتحديدOperational Parameters Management (OPM)) متكاملة معARMإدارة موارد الصوت (
الشخصيات وموارد الصوت بشكل ديناميكي ليتم استخدامها مع استراتيجية ذات معلمات أو تطبيق ألحان موسيقية، أو توجيه ذو

معلمات أو تطبيقات صوت.

على كل من امتيازات الدور وأذونات التحكم بوصول المستأجر، كما يلي:ARMيستند الوصول إلى

المعينة من خلال امتيازات الدور.ARMُيدار وصول المستخدم إلى الشاشات أو وظائف•
مُصادق. الوصول إلى مواردُتحدد أذونات التحكم بالوصول أي من موارد الصوت يمكن عرضها أو تعديلها من خلال مستخدم •

الصوت ممنوح من خلال مستأجر. لدى المستخدمين وصول إلى جميع موارد الصوت لكل مستأجر ممن لديهم وصول له.

للمعلومات عن كيفية مشاركة الموارد مع المستأجرين.موارد الصوت (مدير التكوين)لموفري الخدمة، انظر إلى

انقر فوق علامة تبويب بالأسفل لمعرفة المزيد.

⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑

هي قائمة موحدة للشخصيات وموارد الصوتGenesys Administrator Extension (GAX)فيموارد الصوتنافذة
.معلمات التوجيهفي قائمةموارد الصوتالخاصين بك. لعرض القائمة، حدد

التالي:GAXلكل مورد صوت، يعرض

.موسيقىأوإعلانشعار ليبين ما إذا كان الملف قد تم تخصيصه كـ•
اسم مورد الصوت.•
لموارد الصوت في نطاقARID، تم تعيينGAX 8.5.2). في بيئة مستأجر فردي أقدم من الإصدارARIDمعرف مورد الصوت (•

، تمت زيادة النطاق ليتراوح بينGAX 8.5.2من موارد الصوت بحد أقصى. بدءًا من1000، مما يوفر9999و9000يتراوح بين
.9000المتوفرة إلىARID، كما تمت زيادة عدد9999و1000

.9000المتوفرة إلىARID، كما تمت زيادة عدد9999و1000، تمت زيادة النطاق ليتراوح بين8.5.2بدءًا من الإصدار•

أعمدة إضافية، واحد لكل شخصية، ليبين أي شخصية تستخدم مورد الصوت هذا.•

إدارة مصدر الصوت قوالب مجموعة المعلمة
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لفرز القائمة بناءً على عمود، انقر فوق رأس العمود. يؤدي النقر فوقها مرة أخرى إلى عكس ترتيب الفرز.
التصفيةواكتب اسم كائن أو جزء من الاسم في حقلعرض التصفية السريعةللبحث عن اسم مورد صوت، انقر فوق

.التصفية السريعةُتحدث القائمة بشكل ديناميكي لإظهار العناصر التي تطابق النص الذي كتبته في حقل. السريعة

⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

إنشاء شخصية

.جديدلإنشاء شخصية جديدة، انقر فوق

[+] عرض الإجراء

Procedureإنشاء شخصية :

Steps

.إضافة شخصيةوحددجديدانقر فوق.1
أدخل المعلومات التالية:.2

—اسم هذه الشخصية.اسم الشخصية•
—اللغة المتحدث بها من قبل هذه الشخصية.اللغة•
—وصف لهذه الشخصية.الوصف•
.غير محددأوأنثىأوذكر—حدد ما إذا كانت هذه الشخصيةالنوع•

.حفظانقر فوق.3

تحميل موارد الصوت

[+] عرض الإجراء

Procedureتحميل موارد الصوت :
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Steps

حدد أي مورد صوت وشخصية لتعيينهما للملف. بمجرد تحديدها، حدد خلية الجدول أو مر من فوقها والتي يتم مشاركتها من.1
قبل مورد الصوت المستهدف والشخصية.

.تحميل ملف صوتانقر فوق.2
يفتح متصفحك مربع حوار لتحديد مورد صوت لرفعه. تحديد ملف ليتم رفعه..3
وتم تعيينه للشخصية.GAXتم رفع مورد صوت إلى.4

إجراءات أخرى

بمجرد إنشاء شخصية، يمكنك:

بجانب شخصية لتحرير خصائص الشخصية.تحريرتحرير الشخصية—انقر فوق•
لحذف الشخصية.حذف، انقر فوقتحرير شخصيةلعرض خصائص الشخصية. في نافذةتحريرحذف الشخصية—انقر فوق•

Important
لا يمكنك حذف الشخصية التي هي جزء من ملف أو أكثر من ملفات مورد الصوت.

معالجة مورد الصوت—بمجرد تعيين مورد صوت للشخصية، يصبح عديد من الخيارات متاحة لمعالجة الملف.•
تشغيل الملف—انقر فوق زر التشغيل للاستماع إلى الملف.•
—حذف الملف. لا يؤدي ذلك إلى حذف الشخصيات المقترنة، لكنها تحذف ملفات الصوت الأصلية. يمكن فقط إزالةحذف•

ُيجري هذه العملية موفر خدمة، فيمكن فقطملف إذا لم يتم نشر مورد الصوت الذي تم تعيينه له. إذا كان المستخدم الذي 
إزالة الملف إذا لم يتم إنشاء الملف من قبل المستأجر.

—ينتج عن إعادة المعالجة إعادة إنشاء لملف مورد الصوت من ملف الصوت الأصلي الذي تم تحميله (إذا لمإعادة المعالجة•
ضًا أي تحويل ضروري بين التنسيقات الصوتية.ُتجري أييكن قد تم حذفه من قاعدة البيانات و/أو التخزين المستهدف). كذلك 

—تنزيل الملف إلى جهاز الكمبيوتر الخاص بك.تنزيل•
ًيا بترميزهاتلقائGAX. عندما يتم تحميل ملفات صوت، تقومGAX—تعرض معلومات عن كيفية ترميز الملف من قبلالترميز•

المدعومة للتحميل فقط.wav.. ملفاتGSM، وµ-law،A-lawإلى التنسيقات التالية:

⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑

إنشاء مورد الصوت

.جديدلإنشاء مورد صوت، انقر فوق

[+] عرض الإجراء
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Procedureإنشاء مورد الصوت :

Steps

.إضافة رسالةوحددجديدانقر فوق.1
أدخل المعلومات التالية:.2

—اسم مورد الصوت هذا.الاسم•
—وصف لمورد الصوت هذا.الوصف•
(ملف إعلان).إعلان(ملف موسيقى) أوموسيقى—حدد ما إذا كان مورد الصوت هذاالنوع•

.حفظانقر فوق.3

تحميل موارد الصوت

[+] عرض الإجراء

Procedureتحميل موارد الصوت :

Steps

حدد أي مورد صوت وشخصية لتعيينهما للملف. بمجرد تحديدها، حدد خلية الجدول أو مر من فوقها والتي يتم مشاركتها من.1
قبل مورد الصوت المستهدف والشخصية.

.تحميل ملف صوتانقر فوق.2
يفتح متصفحك مربع حوار لتحديد مورد صوت لرفعه. تحديد ملف ليتم رفعه..3
وتم تعيينه للشخصية.GAXتم رفع مورد صوت إلى.4

حذف موارد الصوت

[+] عرض الإجراء
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Procedureحذف موارد الصوت :

Steps

انقر فوق مربع الاختيار الموجود بجانب مورد الصوت الذي ترغب في حذفه..1
حذفانقر فوق.2

.

Important
ضًا حذف جميع الملفات المقترنة معه.إذا قمت بحذف مورد صوت، فسوف يتم أي•
،Operational Parameter Managementإذا كنت تحذف مورد صوت يتم استخدامه من قبل•

ويتم استخدام مورد الصوت هذا من قبل معلمة أو أكثر أو مجموعات معلمة، فسوف يتم عرض
رسالة تبين هذه الحقيقة. عند حدوث ذلك، يمكنك فقط إلغاء الحذف —لا يمكنك فرض الحذف.

إجراءات أخرى

بمجرد تحميل ملف، يمكنك تحديد الملف أو تمييزه واختيار أحد الإجراءات التالية:

تشغيل الملف—انقر فوق زر التشغيل للاستماع إلى الملف.•

Important
Internet Explorerًيا. لا يمكنًة. يجب عليك تنزيل الملف وتشغيل الملف محللا يدعم تشغيل ملف الصوت مباشرFirefoxتشغيلµ-

lawوبرامج الترميز الصوتيةA-lawيمكن تشغيل برامج الترميز الصوتية .PCMفيFirefox.

—حذف الملف. لا يؤدي ذلك إلى حذف الشخصيات المقترنة، لكنها تحذف ملفات الصوت الأصلية. يمكن فقط إزالة ملف إذاحذف•
ُيجري هذه العملية موفر خدمة، فيمكن فقط إزالة الملف إذالم يتم نشر مورد الصوت الذي تم تعيينه له. إذا كان المستخدم الذي 

لم يتم إنشاء الملف من قبل المستأجر.
—ينتج عن إعادة المعالجة إعادة إنشاء لملف مورد الصوت من ملف الصوت الأصلي الذي تم تحميله (إذا لم يكنإعادة المعالجة•

ضًا أي تحويل ضروري بين التنسيقات الصوتية.ُتجري أيقد تم حذفه من قاعدة البيانات و/أو التخزين المستهدف). كذلك 
—تنزيل الملف إلى جهاز الكمبيوتر الخاص بك.تنزيل•
ًيا بترميزها إلىتلقائGAX. عندما يتم تحميل ملفات صوت، تقومGAX—تعرض معلومات عن كيفية ترميز الملف من قبلالترميز•

المدعومة للتحميل فقط.wav.. ملفاتGSM، وµ-law،A-lawالتنسيقات التالية:
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⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

. يعرض المكون الإضافيGenesysتحتوي قاعدة بيانات السجل المركزية على رسائل سجلات تم إنشاؤها بواسطة تطبيقات
ملخص هذه السجلات، حيث يمكنك تحديد السجلاتGenesys Administrator Extensionلتسجيل الدخول المركزي إلى

، لا يمكنك إلا الاطلاع على هذه السجلات التي تتمتعGAXالتي تحظى باهتمام خاص منك وفحصها. كما في جميع كائنات
بامتيازات الوصول إليها.

ثمة نوعان من رسائل السجل المخزنة في قاعدة بيانات السجل المركزي:

سجلات التطبيق: يتم إنشاؤها بواسطة معظم التطبيقات، وتتمتع هذه السجلات بتنسيق سجلات موحد.•
Solution ControlوConfiguration Serverسجلات التدقيق: يتم إنشاؤها بواسطة عدد قليل من التطبيقات (وبخاصة•

Serverوتحتوي هذه السجلات على سمات ومعلومات إضافية حول التغييرات في السجلات وإجراءات التحكم التي تم تنفيذها ،(
للعمليات والحلول والإنذارات.

.GAXفي شريط قوائمالسجلات المركزيةلعرض السجل المركزي، حدد

⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

يتم عرض السجلات في نافذة السجلات المركزية.

في هذه النافذة، تعرض القائمة الموجودة بالجانب الأيسر طرق العرض المتوفرة للعرض، بما في ذلك عمليات البحث
المحفوظة.

Important
لا يتم عرض سجلات التدقيق إلا في طريقة عرض التدقيق وفي النتائج المتعلقة بأي عمليات بحث حيث تم

.تدقيقعلىالنوعتعيين معيار

تظهر المعلومات وعناصر التحكم التالية فوق قائمة السجلات:

عدد السجلات التي تمت استعادتها، والعدد الإجمالي للسجلات التي تمت استعادتها. لتقليل أي تأخيرات حدثت بسبب استعادة جميع•
السجلات من قاعدة بيانات السجلات التي تحتوي على عدد كبير من السجلات، تتم استعادة السجلات من قاعدة البيانات في

)، كما تتم استعادة المزيد من السجلات عندما تقوم بالتمرير إلى منتصف القائمة100دفعات (الحجم الافتراضي للدفعة هو
ًدا (العدد الافتراضي للسجلات هومحدوGAXالموجودة. وبالإضافة إلى ذلك، يكون عدد السجلات التي يمكن عرضها بواسطة

سجلات الحد الأدنى)، في سبيل تعزيز الأداء. إذا كانت هذه المعلمات غير مناسبة لك، فيمكنك تغييرها باستخدام خيارات5000
Genesys Administrator Extension" في دليلclog Section(على التوالي). ارجع إلى "سجلات الحد الأقصىو

Deployment Guide.
معايير البحث المستخدمة لتحديد السجلات في القائمة. في الوضع الافتراضي، لا يتم تحديد إلا السجلات التي تم إنشاؤها في اليوم•

للحصول على مزيد من المعلومات حول تحديد السجلات باستخدامسجلات التصفية). راجعاليومنطاق التاريخ:الحالي (
عوامل التصفية.

أيقونات التحكم الأربع:•

لإنشاء قائمة بالسجلات التي توليها اهتمامك، أو على الأقل تصغيرعوامل التصفيةتفتح نافذة البحث، حيث تقوم بتعيين•

السجلات المركزية قوالب مجموعة المعلمة
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القائمة إلى حجم يمكن التحكم به.

إزالة السجلات من القائمة. لتحديد سجل لحذفه، حدد خانة الاختيار في العمود الأول. حدد العدد المطلوب أو حدد خانة•
الاختيار في صف العمود لتحديد جميع السجلات المطلوبة.

Warning
ضًا بتحديد جميع السجلات في قاعدة البيانات (وليس السجلاتإذا قمت بتحديد خانة الاختيار في صف العمود، فستتم مطالبتك أي

ًدا من أنك تريد حذفالمعروضة فحسب) التي تفي بالمعيار ذاته المبين في السجلات المعروضة. لا تختر هذا الخيار إلا إذا كنت متأك
جميع السجلات في قاعدة بياناتك التي تفي بهذه المعايير.

تتيح لك تحديد الأعمدة (السمات) المطلوب عرضها في القائمة.•

تحديث شاشة العرض.•

مربع التصفية السريعة—أدخل النص في هذا المربع للبحث عن سجلات معينة بدون استخدام كل سعة عامل التصفية. ستتم•
استعادة هذه السجلات التي تحتوي على النص (بما في ذلك الأرقام، مثل معرف السجل) وإدراجها في القائمة. عامل التصفية هذا

حساس لحالة الأحرف وتراكمي—ويتم تقييم الاستعلام وتنفيذه وتحديث النتائج بينما تكتب كل حرف. للحصول على أفضل نتائج،
أدخل أكبر عدد يمكنك إدخاله من الأحرف.

يتم عرض كل سجل مع بعض أو كل سماته، كما يلي:

.التتبعأوالتفاعلأوالقياسيأوالإنذارالخاص بالسجل، سواءمستوى السجل—المستوى•
> هو معرفApplication ID، حيث إن <>Application id>-<message ID<—معرف فريد للسجل بالتنسيقالمعرف•

> هو المعرف الرقمي لرسالة السجل والمعرف الفريدmessage IDالتطبيق الخاص بالتطبيق الذي قام بإنشاء السجل و<
للمكون الذي قام بإنشاء السجل.

—نص رسالة السجل.الوصف•
—المضيف الذي يعمل خلاله التطبيق الذي قام بإنشاء السجل.المضيف•
—اسم التطبيق الذي قام بإنشاء السجل.التطبيق•
—تاريخ ووقت إنشاء السجل.التاريخ•
—معرف التفاعل حيث تم إنشاء السجل. لا تظهر هذه السمة إلا في سجلات مستوى التفاعل.معرف التفاعل•

وتخصيص السمات (الأعمدة) المعروضة، في الوضع الافتراضي، يتم عرض جميع الأعمدة.ضًا النقر فوقيمكنك أي

تعتمد السمات المعروضة على الاختيار المحدد في القائمة في الجانب الأيسر من النافذة، وعلى السمات التي تم اختيارها
في حالة تحديد عرض سجلات المستوى القياسي فقط.المستوىللعرض. على سبيل المثال، لا يتم عرض سمة

انقر فوق سطر السجل للاطلاع على السمات الإضافية.

⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

في نافذة السجلات المركزية، يمكنك:
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في القائمة اليسرى.التطبيقاتضمنجميع السجلاتعرض جميع أنواع سجلات التطبيقات، من خلال تحديد•
. على سبيل المثال، لللاطلاع علىالتطبيقاتمعين، من خلال تحديد المستوى المناسب ضمنمستوىعرض جميع سجلات•

.التطبيقاتضمنقياسيسجلات تطبيقات من المستوى القياسي، حدد
في القائمة اليسرى.التطبيقاتضمنجميع السجلاتعرض جميع أنواع سجلات التدقيق،•
عمليات البحثعرض جميع السجلات المتوافقة مع المعيار المحدد في بحث محفوظ، من خلال تحديد اسم البحث ضمن•

في القائمة اليسرى.المحفوظة
السجلات بناءً على معيار معين.تصفيةإنشاء بحث جديد لجميع السجلات التي تحقق المعيار المحدد من خلال•

المستوىضًا فرزها بحسب. ويمكنك أيالتاريخالسجلات التي تم فرزها بحسب سمةGAXفي الوضع الافتراضي، يعرض
(والوقت) الذي تم إنشاؤها فيه. انقر فوق خلية ذات عنوان لفرز القائمةالتاريخوالتطبيقوالمضيفوالوصفوالمعرفو

بحسب السمة و/أو تغيير ترتيب القائمة (تنازلي أو تصاعدي).

⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑

لفتح نافذةقًا لمعيار بحث واحد أو أكثر. انقر فوقيمكنك البحث عن سجلات معينة من خلال تصفية قائمة سجلات وف
التصفية. من هذه القائمة، يمكنك إجراء بحث أساسي أو بحث متقدم.

— يتيح لك عرض مجموعة فرعية من السجلات باستخدام مجموعة أساسية من المعايير.بحث أساسي•
—عند التمتع بامتيازات معينة، فإنه يتيح لك تصفية القائمة باستخدام معايير إضافية وحفظ عمليات البحث وغدارة قائمةبحث متقدم•

بعمليات البحث المحفوظة وإزالة بعض السجلات أو كلها.

من عمليات البحث المحددة، لاستخدامها فيما بعد. إذا كنت تريد حفظ عملية10لحفظ ما يصل إلىحفظ باسمانقر فوق
الذي يظهر عند تمريرxعمليات بحث من قبل، فيجب حذف عملية بحث (انقر فوق10بحث جديدة، ولكنك قمت بحفظ

ضًا سحب أسماء البحث لأعلى ولأسفل لإعادة ترتيب القائمة.الماوس فوق اسم البحث) قبل حفظ آخر جديد. يمكنك أي

Tip
قبل بدء البحث، تأكد من استعادة جميع السجلات من قاعدة البيانات—تحقق من عدد السجلات في الجانب•

الأيمن من نافذة السجلات المركزية.
إذا كنت تريد البحث عن سجلات بها بعض النصوص أو حتى سجل له معرف فريد فقط، فمن المرجح أنك•

ستحصل على النتائج ذاتها للبحث الأساسي أو المتقدم من خلال إدخال النص في مربع جدول التصفية أعلى
يسار النافذة.

بحث أساسي
التاريخو/أوالمستخدمو/أوالمستأجرو/أوالتطبيقو/أوالمضيففي بحث أساسي، يمكنك تصفية السجلات بناءً على

.الوصفو/أو

لاحظ ما يلي عند إجراء بحث أساسي:
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لا يمكنك إلا إدخال قيمة تصفية واحدة لكل سمة.•
على قوائم منسدلة لقيم السمة المناظرة لكل سجل فيالمستخدموالمستأجروالتطبيقوالمضيفتحتوي عوامل التصفية•

القائمة الأصلية.
قًا، كما يلي:ثمانية من قيم عوامل التصفية المحددة مسبالتاريخيتضمن عامل التصفية•
دقائق5آخر•

دقيقة15آخر•

آخر ساعة•

اليوم•

—اليوم السابق والتاليأمس•
أيام5—اليوم الحالي وآخرأيام5آخر•
مًايو30—اليوم الحالي وآخرمًايو30آخر•

)؛ ويتم قياس الفواصل الزمنية للدقائق والساعات من لحظة تشغيل عامل التصفية.00:00:00تبدأ جميع الأيام من منتصف الليل (

وتحديد نطاق تواريخ وأوقات في التقاويم المجاورة التي تظهر.تخصيص نطاق تاريخضًا تحديديمكنك أي
أواسم التطبيقأواسم المضيف، أدخل أي نص من المحتمل العثور عليه فيالوصفلا توجد قائمة منسدلة لعامل التصفية•

الموجود أعلى سجل القائمة، حيث لا يظهر في هذاالتصفية السريعفي السجل. وهذا يختلف بعض الشيء عن مربعالوصف
الحقل إلا النص المطابق للسمات الثلاث، ولذلك لا يمكن استخدامه للبحث عن سجل لعدد معين.

. يتم سرد السجلات التي تحقق المعيار المحدد.بحثلتصفية السجلات، حدد قيمة لمعيار بحث واحد أو أكثر، وانقر فوق

البحث المتقدم
. يوفر عامل التصفية المتقدم هذا المزيدACCESS_CLOGSلاستخدام عامل التصفية "بحث متقدم"، يجب أن تملك امتيازات

ضًا حذف بعض السجلات الناتجة عن استعلامك أو، فيمكنك أيDELETE_CLOGSمن معايير البحث، وإذا كنت تملك امتيازات
كلها من قاعدة بيانات السجلات.

. انقر فوق السهم بجانب البحث المتقدم. يتم توسيعبحث أساسيًلا أي معيار تصفية لإجراءلتحديد عامل تصفية متقدم، أدخل أو
نافذة البحث لإظهار عوامل التصفية الإضافية حيث يمكنك البحث عن سجلات، وبالتحديد:

التدقيقأوالتطبيق—نوع سجل•

تتبعأوتفاعلأوقياسيأوالإنذارأو—مستوى السجل•
حيث تم إنشاء السجل.الحلاسم•
نوع واسم كائنات التكوين التي قد تغيرت.•
الاسم الأساسي وقيمة السمات التي قد تغيرت.•

إعادة تعيين جميع عوامل؛ ولمسح جميع عوامل التصفية، انقر فوقإعادة تعيينلمسح قيمة من فلتر، انقر فوق

.، انقر فوق قريبالسمات. لإزالة بعض المفاتيح: أزواج القيم التي تم إدخالها في عامل التصفيةالتصفية

لحذففي قائمة السجلات التي نتجت عن البحث المتقدم، يمكنك عرض السجلات وفرزها بالطريقة المعتادة. انقر فوق
لحذف السجلات.)DELETE_CLOGSالسجلات المحددة من قاعدة بيانات السجلات المركزية. (يجب أن تملك امتيازات
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⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑

. تتمتع أحداث السجلوتتبعوتفاعلوقياسيإنذارعن أحداث السجل من خلال أربع مستويات:Genesys Administratorيبلغ
التي تنتمي إلى هذه المستويات بتنسيق سجلات موحد ويمكن تخزينه في قاعدة بيانات السجلات المركزية.

ضًا. عادة ما تحتوي سجلات التدقيق على سمات إضافيةوبالإضافة إلى ذلك، تقوم بعض التطبيقات بإنشاء سجلات تدقيق أي
ومعلومات حول التغييرات في التكوين وإجراءات التحكم التي يتم إجراؤها للعمليات والحلول والإنذارات.

مستوى الإنذار
بإنشاء أحداث سجلSolution Control Server (SCS)تحتوي سجلات مستوى الإنذار على سجلات لمستوى الإنذار. يقوم

إنذار بالنيابة عن التطبيقات الأخرى عندما يستلم منها أحداث السجلات التي تم تكوينها كأحداث اكتشاف في حالات الإنذار.
عن عدد مرات تكرار الإنذار وإزالته من قاعدة بيانات السجلات المركزية.SCSباستخدام هذا المستوى، يبلغ

المستوى القياسي
لٍ تبلغ عن مشكلات كبيرة وعمليات عادية أثناء تشغيل الحل. يتمتحتوي سجلات المستوى القياسي على أحداث ذات مستوى عا

الإبلاغ عن حدث في المستوى القياسي، إذا كان يلبي واحد من هذه المعايير:

[+] إظهار المعيار

تشير إلى فشل محاولة تنفيذ أي عملية خارجية•
تشير إلى نجاح المحاولة الأخيرة لتنفيذ عملية خارجية فشل تنفيذها من قبل•
تشير إلى اكتشاف حالة ذات تأثير سلبي على العمليات، سواءً الفعلية أو المجدولة•
تشير إلى عدم وجود حالة تم اكتشافها من قبل وكان لها تأثير سلبي على العمليات•
تشير إلى انتهاك أمني من أي نوع.•
لٍ أو عدم اتباعها التسلسل المنطقي المتوقعتشير إلى تعذر تبادل بيانات ذات مستوى عا•
تشير إلى تعذر معالجة طلب خارجي•
تشير إلى اكتمال خطوة منطقية في عملية تهيئة•
تشير إلى تحويل تطبيق من وضع تشغيلي إلى آخر•
تشير إلى تجاوز قيمة معلمة مرتبطة بحد قابل للتكوين لهذا الحد•
تشير إلى رجوع قيمة معلمة مرتبطة بحد قابل للتكوين كانت قد تجاوزت هذا الحد في وقت سابق إلى نطاقها الطبيعي•

مستوى التفاعل
تبلغ سجلات مستوى التفاعل عن التفاصيل المتعلقة بتفاعل تمتع معالجته من خلال مكونات حل تقوم بمعالجة التفاعلات.

ويحتوي السجل على معلومات حول معالجة الخطوات لكل مكون في التفاعل. يتم الإبلاغ عن حدث في مستوى التفاعل في
الحالات التالية:

تبادل معلومات بيانات هامة مع تطبيق آخر حول التفاعل•
تشير إلى تغيير في حالة الوقت الحقيقي لتفاعل يقوم التطبيق بمعالجته (إلا إذا كان هذت التغيير عبارة عن تبادل بيانات هامة).•
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يعتمد المعيار الخاص على مكون معين ودوره في معالجة التفاعل.

مستوى التتبع
تبلغ سجلات مستوى التبع عن التفاصيل المتعلقة بالاتصالات بين مكونات الحلول المتنوعة. ويحتوي السجل على معلومات حول

معالجة الخطوات لكل مكون في التفاعل. يتم الإبلاغ عن حدث في مستوى التتبع، إذا كان يلبي أحد هذه المعايير:

تبادل معلومات بيانات هامة مع تطبيق آخر•
تبادل معلومات بيانات هامة مع نظام خارجي.•
تشير إلى تغيير في حالة الوقت الحقيقي لكائنات من مستوى المستخدم يقوم التطبيق بمعالجتها (إلا إذا كان هذا التغيير يمثل تبادل•

بيانات هامة).

⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

.Management Layer User's Guide، ارجع إلى دليلGenesysلمزيد من المعلومات حول تسجيل الدخول في برنامج
.Framework Combined Log Events Helpللتعرف على أوصاف للسجلات ذاتها، ارجع إلى
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⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑GAX⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

في كائن تطبيقdbthread=true(معيارConfiguration Databaseفي حالة توصيل خادم التكوين بشكل مباشر من
فرضخادم التكوين)، وفقدان الاتصال بقاعدة البيانات لبعض الأسباب، جرب استخدام خيار وقت تشغيل تطبيق خادم التكوين

لاستعادة الاتصالات.التشغيل بدون اتصال

يقوم هذا الخيار، المعين في قسم خادم التكوين في كائن تطبيق خادم التكوين الأساسي، بإيقاف الاتصالات بقاعدة بيانات
، بسبب تمكينfalseوبدء تشغيلها. في الوضع الافتراضي، يتم تعيين القيمة علىConfiguration Databaseالتكوين

الاتصالات أثناء بدء التشغيل وعدم الحاجة إلى استعادتها. في حالة فقد الاتصالات، قم بإجراء ما يلي:

وتشغيل خادم التكوينConfiguration Database. يعمل ذلك على إيقاف جميع الاتصالات بـforce-offline=trueتعيين.1
) في وضع للقراءة فقط.GAX(ومن ثم

وإعادة تشغيل خادمConfiguration Database. يعمل ذلك على استعادة جميع الاتصالات بـforce-offline=falseتعيين.2
) في وضع الكتابة-القراءة.GAXالتكوين (ومن ثم

ًيا، يبدأ تشغيل الاتصالات.عندما يكون هذا الإجراء جار

Warning
بين تشغيل وضع للقراءة فقط وإيقاف تشغيله، لا تغير كائن تطبيق خادم التكوين بأي طريقةGAXعند تبديل

أخرى.

⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑

، كما أنها توفر إجراءات موصى بها لإصلاح الخطأ أو الحدGAXيتناول هذا القسم رسائل الخطأ التي قد تصادفها عند استخدام
من تأثيره. تظهر رسائل الخطأ في شريط أحمر أعلى الصفحة التي يحدث فيها.

أخطاء المراقبة
يبدو خطأ المراقبة كما يلي:

Cannot mirror folder path <path name> under <folder name> folder of switch <switch name>
Please check GAX log for more detail.
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الوصف

وتسجيلات دخول الوكلاء، في الوقت الذي لاDNsيتم إنشاء هذا الخطأ عندما تقوم بإنشاء وكيل في بنية مجلد معين وتحديد
تمتلك فيه الامتيازات المطلوبة للوصول إلى أي مجلد في هذا المسار.

إجراءات موصى بها

تأكد من تمتع المستخدم الذي قام بإنشاء الوكيل بالامتيازات المطلوبة للوصول إلى هذا المجلد بالتحديد.
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