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⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑Genesys Pulse
الذي يتيح عملياتGenesys Administrator Extension (GAX)أحد المكونات الإضافية لتطبيقGenesys Pulseُيعد

الرسومية.GAXعرض خاطفة لإحصاءات مركز الاتصالات في الوقت الحقيقي على اللوحات داخل واجهة مستخدم

Important
مًا.رًا مدعو، حتى إذا كنت تستخدم إصداInternet Explorerلا يمكنك استخدام وضع التوافق في

Genesys Pulseتعليمات
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يمكنك

.Genesys Pulseلوحة معلومات أو لوحة حائطعرض التقارير في واجهات عناصر المستخدم على•
) أو الشبكة أو الدائرة المجوفة المحددةKPIلعرض مخططات القائمة أو مؤشر الأداء الرئيسي (عناصر واجهة المستخدمتخصيص•

بواسطة المستخدم.
مخصصة لإنشاء عناصر واجهة مستخدم التقرير للوحة المعلومات خاصتك.قوالباستخدام•

.تم البدءهل أنت جاهز؟

هل تبحث عن إجابات لأسئلة محددة؟ جرب هذه الموضوعات:

تقارير عامة في الوقت الحقيقي•

Genesys Pulseتعليمات
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إدارة لوحات المعلومات ولوحات الحائط•
أمثلة على لوحة المعلومات ولوحة الحائط•
إضافة تقارير إلى لوحة المعلومات أو لوحة الحائط•
عرض المحتوى الخارجي•
خصائص الإحصائيات•

⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑Pulse

الخاص بك جميع الوظائف الجديدة التي يغطيها هذا الدليل:Pulseقد لا يتضمن إصدار

لوحات الحائط متوفرة الآن.•

Genesys Pulseتعليمات
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⯑⯑⯑⯑⯑

Genesys Pulse.عبارة عن بوابة لمراقبة مركز الاتصال حتى يمكنك تلبية متطلبات العمل بشكل أفضل

Important
رًا على رؤيةعلى مركز الاتصال ودورك به، ومن ثم فإنك قد لا تكون قادGenesys Pulseيعتمد ما تراه في

جميع الأشياء التي تغطيها هذه التعليمات. وإذا كنت تعتقد أنه يتعين عليك رؤية أو فعل شيء ليس
باستطاعتك فعله، فراجع المشرف أو مسؤول النظام.

، وقد تتساءل عن كيفية استخدامه. ستتيح لك صفحة البدء تشغيل التقارير وعرضهاGenesys Pulseتعرفت الآن على ماهية
وإدارتها. لنبدأ.

⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

لعرض التقارير فيGenesys Administrator Extension (GAX)داخلGenesys Pulseيمكنك فتح لوحة معلومات
الوقت الحقيقي.

يتم عرض التقارير في عناصر واجهة المستخدم التي يسهل توسيعها لتصل إلى حجم لوحة المعلومات بما يتيح عرض أية
تفاصيل إضافية.

البدء
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⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑

. انقر فوق رمز «المزيد»ولوحات الحائط الخاصة بهGenesys Pulseلوحات معلوماتاستخدم علامات التبويب لإدارة
بالزاوية اليمنى للوحة المعلومات لعرض الخيارات:

—لإضافة عنصر واجهة مستخدم جديد إلى لوحة المعلومات أو لوحة الحائط.إضافة عنصر واجهة مستخدم•
—لإنشاء نسخة جديدة من لوحة المعلومات أو لوحة الحائط.استنساخ•
—لإغلاق لوحة المعلومات أو لوحة الحائط.إغلاق•
—لتغيير اسم لوحة المعلومات أو لوحة الحائط ووصفها وخياراتها الأخرى.تخصيص•
—لتشغيل لوحة حائط.تشغيل•
—لمشاركة لوحة معلومات أو لوحة حائط غير منشورة.نشر•
—لحفظ نسخة جديدة من لوحة المعلومات أو لوحة الحائط المنشورة.حفظ باسم•
—استبدال النسخة المنشورة من لوحة المعلومات أو لوحة الحائط.تحديث النسخة المشتركة•

البدء
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⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

) أو التتبع الزمني أوKPIمخططات الدائرة المجوفة أو مؤشر الأداء الرئيسي (Genesys Pulseعناصر واجهة مستخدمتعرض
البيانات أو القائمة الخاصة بالإحصائيات الأساسية لعرض الكائنات على لوحة المعلومات.

يمكنك

—لإنشاء نسخة من عنصر واجهة المستخدم.استنساخ•
حذف عنصر واجهة المستخدم.—حذف•
.CSV—لتنزيل بيانات التقرير في ملفتنزيل•
—لإجراء تغييرات على عنصر واجهة المستخدم.تحرير•

البدء

Pulse Help 8



—لمشاهدة عرض موسع ومفصل للتقرير.توسيع إلى علامة التبويب•

.إضافة عناصر واجهة مستخدم جديدة إلى لوحة المعلومات خاصتكضًايمكنك أي

⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

لمشاهدة عرضتوسيع إلى علامة التبويبانقر فوق رمز «المزيد» بالجانب العلوي الأيمن لعنصر واجهة المستخدم ثم حدد
تفصيلي للتقرير. يفتح هذا التقرير الموسع داخل علامة تبويب جديدة حتى لا تتأثر لوحة المعلومات الأولية خاصتك.

يمكنك

من قائمة المزيد.تنزيل عنصر واجهة المستخدمعن طريق تحديدCSVتنزيل بيانات التقرير في ملف•
من قائمة المزيد.تحريرإجراء تغييرات على عنصر الواجهة المصدر عن طريق تحديد•
تغيير عدد الأعمدة التي تريد عرضها بالشبكة عن طريق النقر فوق رمز القلم الرصاص.•
فرز الخيارات وتحديد الكائنات والإحصائيات.•
عرض أنواع المخططات المختلفة المتوفرة في عنصر واجهة المستخدم الموسع:•
[+] تتبع الوقت•

البدء
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[+] شريط مجمع•

[+] شريط مكدس•

البدء
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[+] البيانات•

⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

قد تكتشف المزيد حول:

إدارة لوحات المعلومات ولوحات الحائط•
أمثلة على لوحة المعلومات ولوحة الحائط•
إضافة عناصر واجهة التقرير•

البدء
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تقارير عامة في الوقت الحقيقي•
IFRAMEعرض المحتوى الخارجي باستخدام عنصر واجهة•

البدء
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⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑

⯑⯑⯑⯑⯑⯑

ولوحات الحائط الخاصة به لعرض تقارير الوقت الحقيقي داخل عناصر واجهة المستخدم حتىPulseاستخدم لوحات معلومات
يمكنك مراقبة مركز الاتصال لملائمة احتياجاتك.

إن لوحات المعلومات خاصة بالاستخدام الشخصي وتوفر تقارير تفصيلية وتحتوي على تفاصيل أكثر مقارنة بلوحة الحائط.

فقط علىKPIقًا. ويمكنك استخدام عناصر واجهةويمكن للوحات الحائط بث معلومات على شاشة كبيرة لأشخاص يمثلون فري
لوحات الحائط.

⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑

لوحات المعلومات ولوحات الحائط
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.إضافة لوحة معلوماتلفتح أو إنشاء لوحة حائط أو لوحة معلومات جديدة، انقر فوق

وبعد ذلك يمكنك الاختيار بين لوحة المعلومات ولوحة الحائط.

يرشدك المعالج خلال تنفيذ بقية الخطوات.

Important
بلوحة الحائط لعرض البيانات في وضع ملء الشاشة.المزيدمن قائمةتشغيلحدد

⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑

⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

.الإعداداتلإدارة القوالب ولوحات الحائط ولوحات المعلومات المشتركة، حدد

، بما في ذلك تعيينها إلىوقوالب عناصر واجهة المستخدميمكنك من هنا تنفيذ إجراءات على لوحات المعلومات ولوحات الحائط
مجموعات من المستخدمين.

العناصر المحفوظة والمشتركة في جدول ويعرض تفاصيلها على اليمين.Genesys Pulseيسرد

لوحات المعلومات ولوحات الحائط

Pulse Help 14



Tip
لتكتشف كيفية تبسيط إنشاء عنصر واجهة مستخدم.قوالب عناصر واجهة المستخدمانظر

⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑

⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑

يمكنك مشاركة لوحة معلومات أو لوحة حائط مخصصة مع آخرين (مع مجموعة مستخدمين كقادة فرق المبيعات على سبيل
، ثم اخترGenesys Configuration Serverحفظ بـمن قائمة المزيد، حددحفظ باسمأونشرالمثال). عندما تحدد

الدليل لحفظ لوحة المعلومات ومشاركتها مع آخرين. وتأكد من تسميته باسم محدد لاحتياجات المستخدمين.

استخدم إدارة لوحة المعلومات لإخفاء لوحة المعلومات خاصتك عن الآخرين. حدد لوحة معلومات، وانقر فوق
، ثم عين إعدادات الإذن للأشخاص الذينالوصول إلى المجموعاتعلى اليمين ضمنالارتباط بمدير التكوين

سيعرضون لوحات المعلومات.

لوحات المعلومات ولوحات الحائط
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Important
قراءة؛والوصول إلى مدير التكوين:GAXلمنع الآخرين من استخدام لوحات المعلومات خاصتك، يجب أن تمتلك أذونات

.إنشاء/التحكم التام في البرامج النصية؛ والبرامج النصية

في الوصول إلىالتحكم التام، يتعين عليكGenesys Configuration Serverلحفظ لوحات المعلومات أو لوحات الحائط بـ
الدليل الهدف.

⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑

⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

ُأجريت على لوحة المعلومات. يمكنك تمكين هذا بمنحفي حفظ التغييرات التي Genesys Pulseقد يرغب مستخدمو
المستخدمين الأذونات المناسبة.

َّين إلى المستخدم.وابحث عن الدور المعالأدوار، انتقل إلىالحسابات، ضمنمدير التكوينفي صفحة
للسماحPulseبقسمالامتيازات المعينةفي علامة التبويبالدورقم بتحرير الامتيازات الممنوحة حسب

بالإجراءات التالية:

لوحات المعلومات ولوحات الحائط
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—يمكنك للمستخدم تشغيل لوحات المعلومات وإغلاقها وتوسيع عناصر واجهة المستخدم إلىPulseإدارة علامات التبويب بـ•
علامة تبويب.

—يمكن للمستخدم تعديل خيارات عرض عنصر واجهة المستخدم.Pulseتحرير عرض عنصر واجهة المستخدم بـ•
—يمكن للمستخدم إنشاء جميع خيارات عنصر واجهة المستخدم أو إزالتها أو تعديلها.Pulseإدارة عناصر واجهة المستخدم بـ•

⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑

⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

يمكنك تصدير لوحات المعلومات ولوحات الحائط والقوالب من بيئة إلى أخرى. وهذا يعني أنه بعد قيامك بإنشاء المحتوى
ًدا إلى متطلبات العمل، يمكنك إنشاء حزمة لاستخدامها في البيئات الأخرى بسهولة.المخصص استنا

تصدير ملف حزمة من بيئتك

من القائمة اليمنى العلوية.خيارات الاستيراد/التصديرحدد.1
ضًا تطبيق عامل تصفيةحدد أي لوحات معلومات ولوحات حائط وقوالب عناصر واجهة مستخدم من المستودع المركزي. يمكنك أي.2

على نوع الكائنات أو اسم لوحات المعلومات

لوحات المعلومات ولوحات الحائط
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) بنظامك.jsonلحفظ ملف حزمة (بتنسيقتصديرانقر فوق.3

استيراد ملف الحزمة إلى بيئة أخرى

من القائمة اليمنى العلوية.الاستيراد/التصديرفي البيئة الأخرى، حدد خيارات.1
قًالتحديد ملف حزمة تم تصديره ساباستيرادانقر فوق.2
حدد لوحات المعلومات ولوحات الحائط وقوالب عناصر واجهة المستخدم من ملف الحزمة لاستيرادها إلى بيئتك الحالية.3
.استيرادانقر فوق.4

⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

قد تكتشف المزيد حول:

أمثلة على لوحة المعلومات ولوحة الحائط•
إضافة عناصر واجهة التقرير إلى لوحة المعلومات أو لوحة الحائط•
تقارير عامة في الوقت الحقيقي•
IFRAMEعرض المحتوى الخارجي باستخدام عنصر واجهة•

لوحات المعلومات ولوحات الحائط
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⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑

يمكنك استخدام الأمثلة التالية لمساعدتك على تحديد أي تقارير الوقت الحقيقي مطلوب عرضها على لوحة المعلومات أو لوحة
الحائط.

⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

لوحة معلومات قائد فريق المبيعات

لوحات المعلومات ولوحات الحائط أمثلة على لوحة المعلومات ولوحة الحائط
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لوحة معلومات مستوى خدمة المبيعات لأحد المشرفين

لوحة معلومات متعددة القنوات لأحد المشرفين

لوحات المعلومات ولوحات الحائط أمثلة على لوحة المعلومات ولوحة الحائط
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لوحة معلومات الحملة الخارجية لأحد المشرفين

لوحة معلومات المكتب الخلفي لأحد المشرفين

⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑

لوحات المعلومات ولوحات الحائط أمثلة على لوحة المعلومات ولوحة الحائط
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لوحة حائط للمبيعات

لوحات المعلومات ولوحات الحائط أمثلة على لوحة المعلومات ولوحة الحائط
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⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑

عًا مراقبة مركز جهات الاتصال. يتعين عليكيمكنك تضمين تقارير عامة في الوقت الحقيقي بلوحة معلوماتك حتى يمكنك سري
ًلا تحديد ما إذا كنت تريد التعرف على مركز جهات الاتصال.أو

⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑Genesys Pulse

هذه التقارير في عناصرGenesys Pulseًعا على ما يحدث في مركز جهات الاتصال. يعرضيحتاج المشرفون أن يتعرفوا سري
واجهة المستخدم، والتي يمكن توسيعها بسهولة لتصبح في حجم لوحة المعلومات على هيئة مخططات تتبع زمني ومخططات

بيانات ومخططات شبكية وشريطية.

في أغلب الأحيان يطرح المشرفون الأسئلة التالية:

هل سنلبي أهدافنا التشغيلية؟.1
هل يمكنني إدارة حجم العمل مع فرق مختلفة؟.2
كيف يجري عملائي مهامهم؟.3
هل تم تعيين عملائي بطريقة مناسبة؟.4

التقارير العامة أمثلة على لوحة المعلومات ولوحة الحائط
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مؤشر الأداء الرئيسييمكنك تحليل نشاط الاتصال بكامله لتحديد أي الإجراءات يلزمه الوصول إلى الهدف من تقرير
.مؤشر الأداء الرئيسي لقائمة انتظار الدردشة. وبالمثل، يمكنك تحليل نشاط الدردشة عبر تقريرلقائمة الانتظار

التقارير العامة أمثلة على لوحة المعلومات ولوحة الحائط
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) في مركز جهات الاتصال عادة بالتفاعلات المستبعدة، لذا ينبغي أن تكون على فهم شاملKPIيرتبط مؤشر الأداء الرئيسي (
لسبب التخلي عن جهات الاتصال (مثل طول أوقات الانتظار).

رًا من العملاء.تعمل إدارة مركز جهات الاتصال على تطوير معايير الخدمة أو مستواها بحيث تلقى تقدي
ويوفر هذا التقرير طريقة العرض الأساسية المستخدمة لتحديد ما إذا كان مركز جهات الاتصال يلبي

الأهداف التشغيلية الموضوعة أم لا.

ُتظهر التقارير مؤشرات الأداء الرئيسية (مثل مستوى الخدمة، والمكالمات التي تم الرد عليها، والمكالمات الحاليةفي الأمثلة، 
) لكل مقطع (قائمة انتظار افتراضية مرتبطة بأعمال العملاء):AHT، وASAقيد الانتظار، و

ًدا على اتفاقية مستوى الخدمة.يساعد مخطط البيانات على تحديد كيفية تكوين القيم الحدية المعينة اعتما.1
ُيظهر المخطط الشريطي الأول أداء مستوى الخدمة عن طريق تحبيب أفضل للمخطط ويحدد الأوقات التي يمكن فيها تقليل.2

مستوى الخدمة.
ُيظهر المخطط الشريطي الثاني أداء مستوى الخدمة ومؤشرات الأداء الرئيسية الأخرى لقياس أداء توزيع المكالمات..3
ُيظهر مخطط التتبع الزمني اتجاه مستوى الخدمة خلال اليوم الحالي..4

التقارير العامة أمثلة على لوحة المعلومات ولوحة الحائط
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⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑ ⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

.حالة مجموعة العملاءلإدارة حجم العمل عبر فرق مختلفة، يمكن للمشرفين مراقبة توفر موظفيهم وسلوكهم عبر تقارير
يوفر هذا للمشرفين نظرة خاطفة على الموظفين المتوفرين وحالاتهم الحالية. فعلى سبيل المثال، يمكنك مشاهدة النسبة

المئوية للعملاء الذين يجرون مكالمات، أو من لديهم مكالمات قيد التعليق أو الانتظار أو غير الجاهزين لسبب ما.

في العرض الموسع:

مؤشرات الأداء الرئيسية بمخطط البيانات والحالة الحالية للقوى العاملة.•
ُيظهر المخطط الشريطي توزيع حالة العميل لكل فريق.•
يساعدك مخطط التتبع الزمني على مقارنة اتجاه العملاء المسجلين في كل فريق.•

التقارير العامة أمثلة على لوحة المعلومات ولوحة الحائط
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⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

مؤشر الأداء الرئيسييمكنك مشاهدة مؤشرات الأداء الرئيسية لمجموعة عملاء في مركز جهات الاتصال في تقارير
مؤشرومؤشر الأداء الرئيسي لعميل الدردشة. يمكنك تحليل النشاط الخاص بالوسائط الأخرى من تقريريللعميل

.الأداء الرئيسي لعميل البريد الإلكتروني

Genesys Pulseُيظهر لكيدير العملاء العديد من المعاملات والحالات المرتبطة بالمكالمات التي تم الرد عليها أو إضافة إليها. 
ًدا على المكالمات الأولى. فعلى سبيلجميع البيانات في تقرير فردي يستطيع من خلاله المشرفون فهم أداء العملاء اعتما

المثال، يمكنك مشاهدة المكالمات المحولة مقارنة بالمكالمات التي تم الرد عليها، وهو ما يشير إلى الاستعلامات غير المحللة
من عملاء الاتصال.

في العرض الموسع:

يعرض مخطط البيانات مؤشرات الأداء الرئيسية للعميل والحالة الحالية للقوى العاملة.•

التقارير العامة أمثلة على لوحة المعلومات ولوحة الحائط
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ُيظهر المخطط الشريطي حالة العميل ونشاطه. يمكن للمشرفين فرز العملاء حسب اهتمامات معينة. فعلى سبيل المثال، يمكن•
للمشرف فرز العملاء حسب المكالمات التي تم الرد عليها.

يقارن مخطط التتبع الزمني اتجاه المكالمات التي رد عليها كل عميل.•

⯑⯑ ⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

يتعين عليك التأكد من أن جميع مظاهر العمل تمت تغطيتها. يمكنك مشاهدة خصائص العملاء الفردية وحالتهم والوسائط التي
. يمكن للمشرفين استخدام هذا التقرير للتأكد من أن العملاء سجلوا الدخول إلىتسجيل دخول العميليديرونها في تقرير

المكان المخصص وأنهم يديرون الوسائط المسؤولون عنها.

في الأمثلة التالية:

يعرض مخطط البيانات الأول سبب عدم جاهزية العملاء في مجموعة معينة.•
ًيا. وتضمن أربع أزواج قيم مفاتيح: نوع الخدمة،يعرض مخطط البيانات الثاني الخصائص المرتبطة بالمكالمة التي يعالجها العملاء حال•

والنوع الفرعي للخدمة، ومقطع العميل، ونتائج العمل.

التقارير العامة أمثلة على لوحة المعلومات ولوحة الحائط
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⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

قد تكتشف المزيد حول:

إضافة عناصر واجهة التقرير إلى لوحة المعلومات أو لوحة الحائط•
IFRAMEعرض المحتوى الخارجي باستخدام عنصر واجهة•

التقارير العامة أمثلة على لوحة المعلومات ولوحة الحائط
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⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

مجموعةGenesys Pulseأو لوحة معلوماته. ويوفرGenesys Pulseيسهل إضافة عنصر واجهة تقرير جديد إلى لوحة حائط
قًا إضافة إلى الإحصائيات النموذجية لأنشطة إعداد التقارير التي تتم معالجتها باستخدام حلولأساسية من القوالب المحددة مسب

Genesys.ويستطيع أي مستخدم يمتلك امتيازات مناسبة إنشاء قوالب وعناصر واجهة مستخدم أو تعديلها .

⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑

تتوفر طريقتان يمكنك اتباعهما لإضافة تقرير إلى لوحة المعلومات أو لوحة الحائط خاصتك:

.إضافة عنصر واجهة مستخدمانقر فوق رمز المزيد بالزاوية اليمنى ثم انقر فوق•
.إضافة عنصر واجهة مستخدموفي لوحات الحائط أو لوحات المعلومات الفارغة، انقر فوق رمز•

منشئ تقارير لتوجيهك.Genesys Pulseيفتح

إضافة عناصر واجهة التقرير أمثلة على لوحة المعلومات ولوحة الحائط
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⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑

إرشادات أثناء عملية إنشاء عناصر واجهة مستخدم التقارير أو تغييرها. انقر فوق القالب الذي تريدGenesys Pulseيوفر لك
.إنشاء عنصر واجهة مستخدماستخدامه ثم انقر فوق

التي تريد مشاهدتها في التقرير.الإحصاءاتوالكائناتحدد

يجب أن يشتمل عنصر واجهة مستخدم التقرير على:

إضافة عناصر واجهة التقرير أمثلة على لوحة المعلومات ولوحة الحائط
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كائن.100كائن أو أكثر للقياس. يجب أن تحتوي عناصر واجهة المستخدم على أقل من•
قم بإضافة إحصاء غير تسلسلي واحد على الأقل.•
عنصر واجهة مستخدم واحد مع خيارات عرض محددة.•

templates.xlsبالتفصيل فيGenesys Pulseتم وصف إحصائيات file.

لتحديد كيف تريد عرض التقرير الخاص بك.خيارات العرضانقر فوق علامة التبويب

⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑

يتعين عليك تحديد إعدادات العرض الافتراضية لعنصر واجهة المستخدم. يمكن للمستخدمين تغيير هذه الخيارات على لوحة
المعلومات خاصتهم.

مًا لعنوان التقرير.ِّين اسع•
المتوفرة لعرضها.أنواع عناصر واجهة المستخدمحدد من•

إضافة عناصر واجهة التقرير أمثلة على لوحة المعلومات ولوحة الحائط
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حدد معدل تحديث عنصر واجهة المستخدم.•
حدد الخيارات المرتبطة بالعرض (مثل التنبيهات والحجم).•
اختياري: بالنسبة للقوالب التي تم تكوينها لاستخدام الإحصائيات المعتمدة على التغييرات (الحالة الحالية والحالة الحالية الموسعة)،•

.لتحديثات عناصر واجهة المستخدم السريعةRabbitMQنشر. راجعتمكين التحديثات السريعةحدد

وعند الحاجة، حدد
).3إلى1ثم حدد قيم التنبيهات (منتنبيهات بالإحصاءات•

Important
قم بالتأكيد على أن بيئتك يمكنها معالجة عدد عناصر واجهة المستخدم ومعدل التحديث الذي تخطط
لاستخدامه. يزيد معدل التحديث الأقل من الطلبات على وحدة المعالجة المركزية والذاكرة والقرص

والشبكة.

⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

قد تكتشف المزيد حول:

أنواع عناصر واجهة المستخدم•
تقارير عامة في الوقت الحقيقي•
IFRAMEعرض المحتوى الخارجي باستخدام عنصر واجهة•
خصائص الإحصائيات•
معادلات التقرير•
قوالب عنصر واجهة المستخدم•

إضافة عناصر واجهة التقرير أمثلة على لوحة المعلومات ولوحة الحائط

Pulse Help 33



⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑

فًا لما يحدث في مركز جهاتضًا خاطمخططات توفر عرGenesys Pulseتعرض عناصر واجهة المستخدم بلوحة معلومات
الاتصال. والطريقة الأمثل لاختيار نوع عنصر واجهة مستخدم هي معاينة عنصر واجهة المستخدم الجديد عندما تضيفه. ويتيح لك

هذا معرفة أي عنصر واجهة مستخدم يعد الأفضل لعرض ما تريد مشاهدته في التقرير.

⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑

ًيا لأجزاء العينة بكاملها كما هو الحال مع المخطط الدائري.ًلا نسبُيظهر مخطط الدائرة المجوفة تمثي

يعرض عنصر واجهة مستخدم الدائرة المجوفة إما:

إحصاء واحد لأربعة كائنات محددة•
إحصاء واحد لأفضل ثلاثة كائنات ومجموع الكائنات الباقية•
كائن واحد مع قيم الإحصائيات الأربع المحددة•

ًدا على المرجع المحدد في خيار «تدوير حسب»، يمكن تحديد مكتبة لعرض العديد من العناصر الإضافية.اعتما

إضافة عناصر واجهة التقرير أنواع عناصر واجهة مستخدم

Pulse Help 34



Important
ًتا، فقد لا تكون القيمة المجمعة في مركز الدائرة المجوفة مفيدة لجميعإذا كانت الإحصائيات تمثل وق

الإحصائيات (على سبيل المثال، أقدم مكالمة قيد الانتظار).

⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑

يعرض عنصر واجهة مستخدم الشبكة قائمة بالعناصر والإحصائيات المرتبطة بها.

إضافة عناصر واجهة التقرير أنواع عناصر واجهة مستخدم
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إضافة عناصر واجهة التقرير أنواع عناصر واجهة مستخدم
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Important
) هو الحدKPIالحد الأقصى لقيمة المخططات الشريطية في عناصر واجهة مستخدم مؤشر الأداء الرئيسي (

الأقصى للقيمة الخاصة بجميع الكائنات المحددة للإحصاء في هذا العنصر أو الحد الأقصى لقيمة التنبيه
َّون لهذا العنصر.المك

بلوحة المعلوماتKPIعنصر واجهة مستخدم
ًدا لعدة كائنات أو إحصائيات متعددة لكائنيعرض عنصر واجهة مستخدم مؤشر الأداء الرئيسي بلوحة المعلومات إما إحصاءً واح

واحد، وذلك حسب قيمة الخيار "تدوير حسب". يتوفر الخيار "تدوير حسب" إذا كانت الأداة تحتوي على كائنات محددة بشكل
مفرد، وليس حسب المجموعة.

بلوحة الحائطKPIعنصر واجهة مستخدم
بلوحة المعلومات. يعرض عنصر واجهةKPIبلوحة الحائط مختلف عن عنصر واجهة مستخدمKPIعنصر واجهة مستخدم

صُمم هذا العنصر للشاشات كبيرة الحجم. يمكنك فقط اختيارًدا لكائن محدد واحد، وقد بلوحة الحائط إحصاءً واحKPIمستخدم
عنصر واجهة عادي أو رسومي.

.خطيإلىالتنسيقيمكنك تمكين خط إضافي للاتجاه الإحصائي إذا قمت بتغيير خيار

⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑

استخدم المخطط الخطي لمقارنة اتجاه المكالمات التي قام العملاء بالرد عليها في صورة نقاط متصلة بخطوط.

إضافة عناصر واجهة التقرير أنواع عناصر واجهة مستخدم
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⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

ًدا على المرجعًدا لعدة كائنات أو إحصائيات متعددة لكائن واحد. اعتمايعرض عنصر واجهة مستخدم القائمة إما إحصاءً واح
المحدد، قد يتوفر خيار نوع العنوان لنوع عنصر واجهة المستخدم هذا.

الحد الأقصى لقيمة المخططات الشريطية في عناصر واجهة مستخدم القائمة هو الحد الأقصى للقيمة الخاصة بجميع الكائنات
َّون لهذا العنصر.المحددة للإحصاء في هذا العنصر أو الحد الأقصى لقيمة التنبيه المك

Important
يتم تحويل القيم غير الرقمية(الخطأ) إلى قيم رقمية لتستقر على خط مستقيم بين القيم الصالحة السابقة والتالية.

على سبيل المثال، إذا كانت إحصائية تحتوي على القيم المحفوظة:

.10، صفر،50،50، خطأ، خطأ، خطأ،10،10،10،10

يمكن رسم قيم المخطط على خط مستقيم على النحو التالي:

10،10،10،10،20،30،40،50،50،30،10.

إضافة عناصر واجهة التقرير أنواع عناصر واجهة مستخدم
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⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

خارجي على لوحة معلوماتURL(الإطار المضمن) لإظهار محتوى منIFRAMEيمكنك استخدام عنصر واجهة مستخدم
Genesys Pulseوقد تكون لديك رغبة في تهيئة المحتوى الخارجي قبل محاولة عرض ما تريده في .Genesys Pulseولا .

أية تغييرات على أي عنصر داخل الإطار المضمن لكنه يوفر أشرطة تمرير إذا كان المحتوى أكبر منGenesys Pulseيجري
المساحة المتاحة.

⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑IFRAME)⯑⯑⯑⯑⯑⯑

⯑⯑⯑⯑⯑⯑ (⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

(الإطار المضمن).IFRAMEثم حدد قالبًداأضف عنصر واجهة مستخدم جدي

لعنصر واجهة مستخدم لوحةURL(الإطار المضمن)، يلزمك عنوان ويب لـIFRAMEبالنسبة لعنصر واجهة مستخدم
لأنلعنصر واجهة المستخدم الموسعURL. قد تكون لديك رغبة في استخدام عنوان ويب آخر لمحتوىالمعلومات

ًلا عن عناصر واجهةعناصر واجهة المستخدم الموسعة بحيث تصل إلى حجم لوحة المعلومات يمكنها عرض مخططات أكثر تفصي
مستخدم لوحة المعلومات العادية.

(الإطار المضمن)IFRAME[+] خيارات عنصر واجهة مستخدم
(الإطار المضمن) ما يلي:IFRAMEتتضمن خيارات العرض المتوفرة لعناصر واجهة مستخدم
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—يظهر العنوان أعلى عنصر واجهة المستخدم. ويمكنك استخدامه لتعريف محتوى عنصرعنوان عنصر واجهة المستخدم•
واجهة المستخدم.

—نسبة عرض عنصر واجهة المستخدم وارتفاعه.الحجم•
—للسماح للمستخدمين بتغيير حجم عنصر واجهة المستخدم.السماح بتغيير الحجم•
لتحديث محتوى عنصرGenesys Pulse—المدة الزمنية (بالثواني) التي ينتظرهامعدل تحديث عنصر واجهة المستخدم•

واجهة المستخدم.
•URLعنوان ويب المحتوى الذي تريد عرضه في عنصر واجهة المستخدم.لعنصر واجهة مستخدم لوحة المعلومات—
ًيا كما هو محدد في معدل تحديث عنصر واجهة المستخدم.بتحديث المحتوى تلقائGenesys Pulse—للسماح لـتحديث تلقائي•
•URLعنوان ويب المحتوى الذي تريد عرضه في عنصر واجهة المستخدم الموسع.لعنصر واجهة المستخدم المكبر—
ًيا كما هو محدد في معدل تحديث عنصر واجهة المستخدم.بتحديث المحتوى تلقائGenesys Pulse—للسماح لـتحديث تلقائي•

Important
2

⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

قد تكتشف المزيد حول:

إدارة لوحات المعلومات ولوحات الحائط•
إضافة عناصر واجهة التقرير إلى لوحة المعلومات أو لوحة الحائط•

عرض المحتوى الخارجي أنواع عناصر واجهة مستخدم
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⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

هل تعرف أنك أنشأت قوالب عنصر واجهة المستخدم واستخدمتها لتبسيط إنشاء عنصر واجهة المستخدم؟ يستطيع أي مستخدم
يمتلك امتيازات مناسبة إنشاء القوالب أو تعديلها. يمكنك بعد ذلك إنشاء العديد من عناصر واجهة المستخدم المختلفة للقالب

لديك.

⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

.الإعداداتلإدارة قوالب عناصر واجهة المستخدم المشتركة، حدد

وتحريره. ويوفرGenesys Pulseأفضل طريقة لإنشاء قالب هي استنساخ قالب عنصر واجهة مستخدم موجود داخل
Genesys Pulseقًا إضافة إلى الإحصائيات النموذجية لأنشطة إعداد التقارير التيمجموعة أساسية من القوالب المحددة مسب

. يستطيع أي مستخدم يمتلك امتيازات مناسبة إنشاء قوالب أو تعديل القوالب المتاحة.Genesysتتم معالجتها باستخدام حلول

لإنشاء قالب عنصر واجهة مستخدم، تجب إضافة أو تكوين:

نوع أو أكثر من الكائنات.•
إحصاء أو أكثر.•

قوالب عنصر واجهة المستخدم أنواع عناصر واجهة مستخدم
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عنصر واجهة مستخدم واحد مع خيارات محددة لعرض المعلومات.•

Important
يمكنك إخفاء أو إظهار الإحصائيات وخيارات العرض عند إنشاء عناصر واجهة مستخدم أو تحريرها. يمكنك

باستبدال أي تغييرات تتم علىPulseتحرير القوالب التي تم إنشاؤها بواسطة المستخدم فقط. يقوم
قًا في كل مرة يتم فيها تعيين خيار تكوينقًا بالقوالب الأصلية المعرفة مسبالقوالب المعرفة مسب

install_templatesفي قسم]pulseالخاص بكائن تطبيق [GAXخطأإلى.

⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑
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عندما تنشئ قوالب عنصر واجهة المستخدم خاصتك، يمكنك اختيارها لمنع الآخرين من رؤيتها واستخدامها.

Important
لمنع المستخدمين الآخرين من استخدام قوالب عنصر واجهة المستخدم خاصتك، يجب أن تمتلك أذونات

GAXالوصول إلى :Configmanager.؛ وقراءة البرامج النصية؛ وإنشاء برامج نصية أو التحكم الكامل فيها

.Genesysحفظ بخادم تكوينعندما تحفظ القوالب خاصتك، اختر

.مجموعات الوصولعلى اليمين أسفلالارتباط بمدير التكوينومن إدارة القوالب، انقر فوق

يمكنك، من هنا، تحديد الأذونات التي يمتلكها الأشخاص للقوالب.

⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑
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StatServer، يمكنك تحديد معلمات الإحصاءات بغض النظر عن ما إذا كانت متاحة على خادمPulseضمن تعريف إحصاءات
Pulseالمتصل بـStatServerلضمان احتواءStatServerضًا تحديث خياراتفي البيئة لديك. ويعني هذا أنه يجب عليك أي

على الخيارات المطابقة (على سبيل المثال أنواع الإحصاءات وعوامل التصفية). ويمكنك إظهار الإحصائيات أو إخفاؤها متى لزم
الأمر ذلك.

تجب عليك إضافة إحصاء غير تسلسلي واحد على الأقل.

templates.xlsبالتفصيل فيPulseلتضمينها في القالب لديك. تم وصف إحصائياتوالخصائصاختر الإحصاءات file.
ويمكنك استخدام هذا الملف لعرض وصف إحصائي محدد.

ًلا(نوع الإحصاء)، فضStatTypeتفاصيل الإحصاء عندما تحدد الإحصائيات. تتضمن هذه المعلومات مكونات تعريفPulseيعرض
Pulse. يمكنك تعديل تعريف الإحصاء فيStatServerإلى خادمPulseعن المعلمات الأخرى التي تمثل الطلب الذي يرسله

عندما تقوم بإنشاء قالب أو استنساخه أو تحريره.

⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

.Stat Serverضمن خياراتGroupByColumnsوGroupByمعStatTypeًلا تحديديجب أو

. انظرتجميع حسب الأعمدةوبمجرد تحديد الإحصائيات، يمكنك إنشاء قالب خاص بهذه الإحصائيات باستخدام الحقل
GroupByخصائص الإحصائياتبصفحة.

يمكنك بعد ذلك إنشاء عناصر واجهة مستخدم باستخدام هذا القالب الجديد.
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⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑

الخطوة الأخيرة للتحقق من صحة القالب هي تعريف خيارات عرض عنصر واجهة مستخدم التقرير. وهذا ما يشاهده
المستخدمون لكنهم يمكنهم تغيير الخيارات في لوحة المعلومات خاصتهم.

تسمية عنصر واجهة مستخدم التقرير وتعيين عنوان•
حدد•

الخيارات الإضافية المتاحةالمستخدم المطلوب عرضه.تحديدنوع عنصر واجهة
) هو الحد الأقصى للقيمة الخاصة بجميعKPIالحد الأقصى لقيمة المخططات الشريطية في عنصري واجهة مستخدم القائمة ومؤشر الأداء الرئيسي (مُلاحظة:•

َّون لهذا العنصر.الكائنات المحددة للإحصاء في هذا العنصر أو الحد الأقصى لقيمة التنبيه المك
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حدد الخيارات المرتبطة بالعرض (مثل القيم الحدية والحجم).•
اختياري: بالنسبة للقوالب التي تم تكوينها لاستخدام الإحصائيات المعتمدة على التغييرات (الحالة الحالية والحالة الحالية الموسعة)،•

.لتحديثات عناصر واجهة المستخدم السريعةRabbitMQنشر. راجعتمكين التحديثات السريعةحدد
).3إلى1وعند الحاجة، حدد إحصاءات التنبيهات ثم حدد قيم التنبيهات (من•

Important
قم بالتأكيد على أن بيئتك يمكنها معالجة عدد عناصر واجهة المستخدم ومعدل التحديث الذي تخطط
لاستخدامه. يزيد معدل التحديث الأقل من الطلبات على وحدة المعالجة المركزية والذاكرة والقرص

والشبكة.

⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

قد تكتشف المزيد حول:

أنواع عناصر واجهة المستخدم•
تقارير عامة في الوقت الحقيقي•
IFRAMEعرض المحتوى الخارجي باستخدام عنصر واجهة•
خصائص الإحصائيات•
معادلات التقرير•
مكتبة دوال القوالب•
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Pulse Help 46



⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

قيم خصائص الإحصائيات. وفيما يلي وصف لهذهGenesys Pulse، يعرضمعالج القوالبعندما تحدد إحصائيات داخل
الخصائص.

Important
2

⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

للحرف الأول.ASCIIًدا ويمثل الاسم التقني للإحصائيات. استخدم حرفيجب أن يكون الاسم المستعار فري

⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

اسم العرض المستعار هو الاسم الذي يتم عرضه على التقرير.

⯑⯑⯑⯑⯑

يوفر الوصف المعنى الوظيفي للإحصائيات.

⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑

ًدا علىيحدد تنسيق العرض ما إذا كانت القيم تظهر كوقت أو أرقام، وإذا كانت أرقام فإنه يحدد عدد المنازل العشرية. اعتما
الإحصائيات التي اخترتها، فإن التنسيقات المتوفرة في القائمة المنسدلة لأسفل إما أن تعتمد على الوقت أو تكون عددية.

الوقت، العدد الصحيح، الرقم، النسبة المئوية، السلسلةقائمة القيم:

قوالب عنصر واجهة المستخدم خصائص الإحصائيات
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⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

تمثل عوامل التصفية عوامل التصفية الإحصائية التي تحدد الشروط التقييدية على الإجراءات المستخدمة أثناء احتساب
للتعرف على كيفية تحديدFramework Stat Server User's Guideالإحصائيات. راجع فصل "الفئات الإحصائية" في

الإحصائيات التي تمت تصفيتها.

التي يستخدمهاStat Server. يتوفر هذا العرض في خيارات تطبيقGAXتتوفر قائمة عوامل التصفية في قسم التكوين بـ
Genesys Pulse.

يجب أن يكون لدى حسابك امتيازات الوصول إلى هذا القسم.

إضافة عامل تصفية أو تحريره أو حذفه.GAXيمكنك داخل

ًدا على اللغة: إذا قامت المؤسسة بإعداد المفتاحلنفترض أنك تريد تصفية المكالمات اعتمامثال على عوامل التصفية
PairExists UserData"اللغة" لتعريف اللغة والقيمة "الإسبانية" للمتصلين الذين يتحدثون الإسبانية، يمكنك استخدام دالة

للبحث عن المكالمات ذات البيانات المرتبطة في زوج قيم مفاتيح اللغة/الإسبانية.

، يمكنك إضافة خيار اللغة الإسبانية في قسم [عواملStat Serverفي علامة التبويب "خيارات" الخاصة بشاشة خصائص
".Spanish" والقيمة "Languageالتصفية] وتحديد تصفية المكالمات ذات البيانات المرتبطة التي تحتوي على المفتاح "
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ًدا بحقل") موجوPairExists ("Language"،"Spanishًدا بحقل «الاسم» وموجوSpanishLanguageفي المثال، سيكون
«القيمة».

" بالمكالمات من تطبيق سطح المكتب، تتم تصفيةSpanish/Languageوالآن عندما يقوم العميل بإرفاق زوج قيم المفاتيح "
المكالمات من العمليات الحسابية الإحصائية.

⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

.معادلةمن جزء تفاصيل الإحصائيات، يمكنك إنشاء أو تخصيص الإحصائيات عن طريق إنشاء

مما يتيح لك احتساب التعبيرات باستخدام القيم المعينة بواسطةjavascriptتستخدم المعادلة التركيبة المستندة إلى
لإجراء المزيد من العمليات الحسابية. فعلى سبيل المثال، يمكنكGenesysإحصائيات أخرى واستخدام الدوال التي توفرها

احتساب نسبة المكالمات المستبعدة إلى المكالمات قيد الانتظار لقياس النسبة المئوية للمكالمات المستبعدة قيد الانتظار.

والمكالمات المستبعدةمعروضةأن يتم تعريف المكالمات المعروضة بالاسم المستعار للإحصائياتGenesys Pulseيفترض
.مستبعدةبالاسم المستعار

صالحة يمكنها الوصول إلى أية إحصائيات خاصة بالقالب باستخدام الصيغة التالية:Resultيجب أن ينتج عن المعادلة قيمة
Data.<Statistic-Alias>.Value

احتساب المعادلة هي القيمة النهائيةنتيجة).النتيجة=(مثلالنتيجةيجب أن تحتوي جميع المعادلات على تعيين لمتغير
لهذا المتغير.
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:()G.GetAgentNonVoiceStatusعلى سبيل المثال، فيما يلي معادلة تستخدم الدالة

Result = G.GetAgentNonVoiceStatus(Data.Current_Status.Value, email);
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GroupBy

Important
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. راجع8.5.103التي تم توفيرها في الإصدارStatServerالاعتماد على وظائفGroupByيدعم•
StatServer User Guide.للتعرف على مزيد من المعلومات

على نفس التعبير الخاص بكل الإحصائيات أو الذي لا يختصGroupByاللقطات عندما يتم تطبيقPulseيدعم•
بأي منها.

الذي يتضمن بيانات المستخدم التي يتم تغييرها أثناء المكالمة، سيتم تصنيفGroupByعندما تستخدم تعبير•
هذه المكالمة في المجموعة ذات القيمة القديمة (أو بدون قيمة) وفي المجموعة ذات القيمة الجديدة.

، إذا قمت بتجميع جميع القيم الخاصة بجميع المجموعات، فسيكون لديكTotalNumberوبالنسبة لإحصائيات
أكبر من القيمة الإجمالية للإحصائيات.

ويتيح العرض التقديمي متعدد الأبعاد للبياناتPulseتوفير عناصر واجهة مستخدمGroupByColumnsِّهل خياريس
)GroupByفي عناصر واجهة الشبكة وطريقة عرض البيانات، وذلك من خلال علامة تبويب موسعة خاصة بأحد عناصر واجهة (

المستخدم.

على أسماء مستعارة فريدة صالحة تفصل بينها فاصلة.GroupByيجب أن تحتوي أعمدة

، السمات الإضافية التالية:GroupByَدم معمُستخ، الStatTypeُيحدديجب أن 

•GroupByتحتوي على تعبيرات تجميع تفصل بينها فاصلة—
•GroupByColumnsتحتوي على أسماء مستعارة لتعبيرات التجميع تفصل بينها فاصلة—

مثال:

ًلا من عوامل التصفية المحدد والمطبقة على أحدلمراقبة عدد المكالمات الداخلية التي تم تصنيفها حسب اللغة والمقطع، فبد
:Stat ServerفيStatTypeلـGroupByColumnsوGroupByالقياسات، حدد

[Total_Calls_Grouped]
Category=TotalNumber
GroupBy=GetString(UserData,"Language"), GetString(UserData,"Segment")
GroupByColumns=Language, Segment
MainMask=CallInternal
Objects=Agent
Subject=DNAction

يحتويتجميع حسب الأعمدةفي قالب عنصر واجهة المستخدم والتأكد من أن حقلStatTypeتضمين قياس يعتمد على
."اللغة، المقطععلى سلسلة

Important
StatTypeيجب تضمين جميع القياسات في الأسماء المستعارة لسمة GroupByColumnsفي الحقل

.GroupBy، أو سيتم تجاهل جميع بياناتتجميع حسب الأعمدة

.ًباتنشئ قالعندماتجميع حسب الأعمدةيمكنك استخدام الخيار
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⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

لإرسال تحديثات القيم الإحصائية إلى العملاء. يترتب على زيادة قيمة هذهStat Serverتصف عدم الحساسية حالة خادم
رًا لعدم تحديث القيم بصفة دورية. لا يكون هذاالمعلمة انخفاض حركة مرور البيانات عبر الشبكة وكذلك خفض دقة التقارير نظ

إضافة إلى كل طلب من طلباتStat Serverًلا من ذلك يمرر العملاء قيمته إلىلكن بدStat Serverًيا في تكوينالإعداد مرئ
الإحصائيات.

لا تلعب عدم الحساسية أي دور في الإحصائيات المعتمدة على إعادة التعيين. بالنسبة لوضع الإشعار المعتمد على الوقت أو
بالإبلاغ عن القيمة المعاد احتسابها إذا كانت القيمة المطلقة للفرق بين القيمة السابقة والقيمةStat Serverالتغيير، يقوم

ًيا على الأقل للرقم المحدد بواسطة عدم الحساسية.المعاد احتسابها أو النسبة المئوية إلى القيمة معادة احتسابها مساو

على سبيل المثال، إذا كانت بالنتيجة بيانات ذات أعداد صحيحة طويلة - كما هو الحال في وقت قياس الإحصائيات - فسيستخدم
Stat Serverفي هذه الحالة، في الاعتبار، يرسل5الفرق المطلق في القيم للمقارنة. بأخذ إعداد عدم الحساسية، وهوStat

Serverنٍثوا5النتيجة المعاد احتسابها إلى عميله عندما تكون القيمة المطلقة للفرق بين النتيجة الجديدة والقديمة لا تقل عن
في العادة.

⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

سيرسل القيم الإحصائية المحدثة أم لا. وفيما يلي الخيارات الصالحة.Stat Severيحدد وضع الإشعار ما إذا كان خادم

نحو إعادة احتساب الإحصائيات باستخدام التكرار المعروض فيStat Server—حدد وضع الإشعار هذا لتوجيهحسب الوقت•
إلا عندما يتجاوز الفرق المطلق من آخرGenesys Pulseقيمة جديدة إلىStat Serverخاصية "تكرار الإشعار". ولا يرسل

قيمة تم الإبلاغ عنها خاصية "عدم الحساسية".
بالتغييرات فور حدوثها.Genesys Pulseنحو إشعارStat Server—حدد وضع الإشعار هذا لتوجيهحسب التغيير•
بعدم الإبلاغ عن أية تحديثات. وسيتم إيقاف تشغيل التحديثات في هذه الحالة.Stat Server—حدد هذا الخيار لتوجيهبلا إشعار•
مباشرة قبل تعيينهاGenesys Pulseنحو الإبلاغ عن قيمةStat Server—حدد وضع الإشعار هذا لتوجيهحسب إعادة التعيين•

باستخدام وضع الإشعار المعتمد على إعادة التعيين.CurrentState). لا يمكن طلب إحصائيات0إلى صفر (

⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

فيها إعادة احتساب الإحصائيات وإشعارStat Serverاستخدم تكرار الإشعار لتعيين عدد المرات (بالثواني) التي يمكن لخادم
Genesys Pulse َدم هذا الحقل إلاُيستخبأن الإحصائيات تغيرت بمقدار يتجاوز القيمة المعروضة في حقل عدم الحساسية. لا

عندما يتم تحديد "وضع الإشعار حسب الوقت".

قوالب عنصر واجهة المستخدم خصائص الإحصائيات

Pulse Help 53



⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

.Stat Serverيعرض نوع الإحصاء الإلزامي المعلمات التي تحدد نوع الإحصاء داخل

بداخلGenesys Administrator Extension (GAX)يمكن الوصول إلى قائمة أنواع الإحصاءات المتوفرة في البيئة عبر
.Genesys Pulseالذي يستخدمهStat Serverقسم "التكوين". ويمكنك عرضها في خيارات التطبيق بتطبيق

ويجب أن يتمتع حسابك بالامتيازات اللازمة للوصول إلى قسم التكوين.

قوالب عنصر واجهة المستخدم خصائص الإحصائيات

Pulse Help 54



إضافة نوع الإحصاء أو تحريره أو حذفه.GAXيمكنك داخل

.Genesys Pulseويجب أن تكون هذه القائمة مشابهة لقائمة أنواع الإحصاءات التي ورد تفصيل لها في جدول بيانات قوالب

.Framework Stat Server User's Guideلمزيد من المعلومات حول تعريفات أنواع الإحصاءات، راجع

⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑

استخدم ملف تعريف الوقت لتحديد ملف تعريف الوقت الخاص بالإحصائيات، ثم حدد الفاصل الزمني الذي يتم خلاله حساب
القيم المجمعة القديمة. ويتم تحديد جميع ملفات تعريف الوقت كخيارات تكوين في ملفات تعريف الوقت الخاصة بكائن تطبيق

Stat Severفي تكوينGenesysراجع .Framework Stat Server User's Guideللحصول على معلومات حول كيفية
إعداد ملفات تعريف الوقت.
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. يتوفر هذا العرض في خيارات تطبيقGAXيتعين الوصول إلى ملفات تعريف الوقت المتوفرة في البيئة من خلال قسم تكوين
Stat Serverالتي يستخدمهاGenesys Pulse.

يجب أن يكون لدى حسابك امتيازات الوصول إلى هذا القسم.

إضافة ملف تعريف وقت أو تحريره أو حذفه.GAXيمكنك داخل

يحتوي ملف تعريف الوقت على الأنواع الأربعة الرئيسية التالية:

•Growing
•Sliding
•Selection
•SinceLogin

أمثلة على ملفات تعريف الوقت

•Default,Growingيستخدم ملف تعريف الوقت الافتراضي نوع الفاصل—Growing) كل0ويعيد تعيين الإحصائيات إلى صفر (
.00:00ليلة في منتصف الليل. يتم تعيين القيمة الافتراضية إلى

•LastHour,Slidingيستخدم ملف تعريف الوقت—LastHourنوع الفاصلSlidingويتتبع آخر ساعة من النشاط باستخدام
.3600:15ثانية. يتم تعيين القيمة الافتراضية إلى15العينات الذي يتم أخذها كل

•SinceLogin,SinceLoginيقوم—SinceLogin) في الوقت الذي يسجل فيه العميل0بإعادة تعيين الإحصائيات إلى صفر (
الدخول. تستمر الإحصائيات في التراكم طالما أن العميل في حالة تسجيل دخول إلى أي رقم اتصال. يقوم نوع الفاصل

SinceLogin.بتجميع البيانات الإحصائية الخاصة بإحصائيات كائن العميل
•Shifts,Growingيقوم ملف تعرف الوقت الذي يحمل اسم—Shiftsبإعادة تعيين الإحصائيات إلى صفر عندما تتغير الورديات في

حًا. يتم تعيين القيمة الافتراضيةصبا1:00مساءً و7:00مساءً و1:00حًا وصبا11:00حًا وصبا7:00مساءً و3:00تمام الساعة
.6:00+4:00,13:00+3:00إلى
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⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑

Framework Stat Serverيحدد النطاق الزمني موعد تجميع البيانات الخاصة بمجموعة محدودة من الإحصائيات. راجع
User's Guide.للحصول على معلومات حول كيفية إعداد ملفات تعريف الوقت

التي يستخدمهاStat Server. يتوفر هذا العرض في خيارات تطبيقGAXتتوفر قائمة النطاقات الزمنية في قسم التكوين بـ
.Genesys Pulseحل

يجب أن يكون لدى حسابك امتيازات الوصول إلى هذا القسم.

إضافة نطاق زمني أو تحريره أو حذفه.GAXيمكنك داخل

تنطبق النطاقات الزمنية على الإحصائيات ذات الفئات التالية:
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•TotalNumberInTimeRange
•TotalNumberInTimeRangePercentage
•CurrentNumberInTimeRange
•CurrentNumberInTimeRangePercentage
•ServiceFactor1
•TotalTimeInTimeRange

مثال على النطاق الزمني

فيRange0-30ثانية. للقيام بذلك، أدخل30افترض أنك تريد احتساب العدد الإجمالي للمكالمات التي تم الرد عليها خلال
.في حقل القيمة30-0والاسمحقل

". إذا تمRange0-30"التي تحتسب العدد الإجمالي للمكالمات على النطاق الزمنيPulseفي هذا المثال، تعتمد إحصائيات
10ثانية وعلى مكالمة ثالثة بعد40ثانية وعلى مكالمة أخرى بعد25الرد على مكالمة واحدة بعد وضعها في الانتظار لمدة

المكالمتين الأولى والثالثة فقط.Stat Serverنٍ، يحتسب خادمثوا

⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

قد تكتشف المزيد حول:

قوالب عنصر واجهة المستخدم•
معادلات التقرير•
مكتبة دوال القوالب•
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⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

إذا قررت أن أحد التقارير بحاجة إلى إحصائيات مختلفة أو إضافية، فيمكنك تحرير قالب التقرير لإجراء ذلك. ويمكنك إنجاز ذلك
) الذي تريده.KPIعن طريق إضافة معادلة إلى قالب التقرير لاسترداد الإحصائيات أو مؤشر الأداء الرئيسي (

رًا لأنه لا يمكنك تغيير القوالب القياسية المتوفرة، فإذا أردت تغيير أحد التقارير القياسية، فقم فقط بإنشاء نسخة منونظ
القالب لإجراء التغييرات على القالب الجديد.

وتحريرها، فيمكنك استخدام المعادلات.Genesys Pulseمن يمكنه إنشاء هذه الإحصائيات؟ إذا تمكنت من إنشاء قوالب

Important
لمساعدتك في إنشاء المعادلاتمكتبة الدوالإذا كنت تعرف كيفية استخدام المعادلات، فيمكنك استخدام

الخاصة بك.

⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑
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من جزء تفاصيل الإحصائيات أثناء تحرير عنصر واجهة مستخدم أو قالب، يمكنك إنشاء أو تخصيص الإحصائيات عن طريق إنشاء
معادلة.

مما يتيح لك احتساب التعبيرات باستخدام القيم المعينة بواسطةjavascriptتستخدم المعادلة التركيبة المستندة إلى
لإجراء المزيد من العمليات الحسابية. فعلى سبيل المثال، يمكنكGenesysإحصائيات أخرى واستخدام الدوال التي توفرها

احتساب نسبة المكالمات المستبعدة إلى المكالمات قيد الانتظار لقياس النسبة المئوية للمكالمات المستبعدة قيد الانتظار.

⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

ٍذ ما عليك سوى نسخ المثال التالي باستخدام الإحصائياتًدا على قياسين؛ عندئلنفترض أنك تريد عرض النسب المئوية اعتما
التي تريدها.

وفي هذا المثال، نريد استرداد النسبة المئوية للمكالمات الصادرة من إجمالي كل من المكالمات الواردة والصادرة. يمكن لأي
. يجب أن تعرضData.Statistic-Alias.Valueمعادلة الوصول إلى أية إحصائيات داخل أي قالب بالصيغة التالية:

صالحة.نتيجةالمعادلة

وأن المكالماتOutboundفي المعادلة التالية، نفترض أن المكالمات الصادرة يتم تعريفها بالاسم المستعار للإحصائيات
.Inboundالواردة يتم تعريفها بالاسم
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المعادلة: احتساب النسبة المئوية

if ((Data.Outbound.Value + Data.Inbound.Value) != 0)
Result = 100 * Data.Outbound.Value / (Data.Outbound.Value + Data.Inbound.Value);
else Result = 0;

⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑

.Current_Statusٍذ ما عليك سوى استخدام إحصائياتلنفترض أنك تريد عرض مؤشرات الأداء الرئيسية لحالة العميل؛ عندئ

.Current_Status[+] كيف يتم تعريف إحصائيات

يعرض.Stat Serverباستخدام خصائص خياراتCurrent_Statusيتم تعريف إحصائيات
ًدا يمكن تحليله فيما بعد لتوفير مدةًنا محدكائExtendedCurrentStatusنوع الإحصاء

الكائن.

]ExtendedCurrentStatus]
Category=CurrentState

MainMask=*
Objects=Agent

Subject=DNAction

يمكنك استخدام المعادلات للبحث عن المعلومات التي تحتاج إليها:
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[+] إظهار وقت العميل في الحالة الحالية

.Current_Statusيمكنك عرض مدة حالة العميل باستخدام إحصائيات

المعادلة: معرفة مدة الحالة

Result = G.GetStatusDuration(Data.Current_Status.Value);

[+] إظهار رمز السبب الذي حدده العميل

يمكنك عرض رمز السبب لحالة العميل.

Get Reason Codeالمعادلة:

Result = G.GetReasonCodes(Data.Current_Status.Value);

إذا أردت استخدام المزيد من بيانات المستخدم إضافة إلى رمز السبب، فإنك ستكون بحاجة
إلى تمكين خاصية «البيانات الإضافية» (بيانات المستخدم) ثم تطبيق المعادلة لتصفية رمز

والذي يحتوي على كل من بيانات المستخدم ورمز السبب.Current_Statusالسبب من

المعادلة: تصفية رمز السبب فقط

var res = G.GetReasonCodes(Data.Current_Status.Value);
var x = res.split(';');
Result = "";
for (var i = 0; i < x.length; i++) {

var s = x[i];
if (s.indexOf("Break") > -1 ||

s.indexOf("Offline") > -1 ||
s.indexOf("Training") > -1 ) { Result = s; break; }

}

[+] إظهار حالة العميل الحالية حسب نوع الوسائط
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يمكنك عرض حالة العميل الحالية حسب نوع الوسائط.

المعادلة - الحصول على حالة العميل حسب نوع الوسائط

Result = G.GetAgentNonVoiceStatus(Data.Current_Status.Value,
'email');

⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

؛ يمكنك استخدام المعادلات للبحث عنDNISوANIلنفترض أنك تريد عرض خصائص التفاعل بما فيها تجزئة التدفق و
المعلومات التي تحتاج إليها:

[+] إظهار مقطع العميل الخاص بالتفاعل

الخاصCustomerSegmentيمكنك عرض مقطع العميل الذي يحدده زوج قيمة المفتاح
بالتفاعل باستخدام المعادلة التالية.

المعادلة: الحصول على مقطع العميل

قوالب عنصر واجهة المستخدم معادلات التقرير

Pulse Help 63



Result = G.GetCustomerSegment(Data.Current_Status.Value);

الخاص بالعميلANI[+] إظهار

الخاص بالعميل باستخدام المعادلة التالية.ANIيمكنك عرض

ANIالمعادلة: الحصول على

[Result = G.GetANI(Data.Current_Status.Value);

الخاص بالعميلDNIS[+] إظهار

الخاص بالعميل باستخدام المعادلة التالية.DNISيمكنك عرض

DNISالمعادلة: الحصول على

Result = G.GetDNIS(Data.Current_Status.Value);

⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

قد تكتشف المزيد حول:

قوالب عنصر واجهة المستخدم•
خصائص الإحصائيات•
مكتبة دوال القوالب•
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⯑⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑ ⯑⯑⯑⯑⯑⯑⯑

، يمكنك استخدام مكتبة الدوال هذه كمرجع لعملية التخصيص الإضافية.استخدام المعادلاتبمجردالتعرف على كيفية

.8.5.102.02، الإصدارGenesys Pulseًيا منقًا لإنشائها تلقائالقياسية وفGenesys Pulseفيما يلي مكتبة دوال لقوالب

GetAgentNonVoiceStatus(state, media) → {string{
الحصول على اسم حالة العميل لوسائط غير الصوت.

المعلمات:
الوصفالنوعالاسم

stateAgentCurrentState) الإحصائياتقيمةالحالة الحالية للعميل
المناسبة).

mediastring.اسم الوسائط

يظهر:
حال عدم توفر معلومات حول وسائطفارغة سلسلة، أوmediaوstateحال توفرالحالة اسم

ًغا أو لا يمثل حالة العميل، أو يكون حقلفارstateإذا كان حقلشيء لامعينة في الحالة الحالية، أو
mediaًغا أو غير محدد.فار

النوع = السلسلة

GetAgentVoiceStatus(state) → {string{
الحصول على اسم حالة العميل لوسائط الصوت.

المعلمات:
الوصفالنوعالاسم

stateAgentCurrentState) الإحصائياتقيمةالحالة الحالية للعميل
المناسبة).

يظهر:
ًغا أو لا يمثل حالة العميل.فارstateإذا كان حقلشيء لا، أوstateحالة توفرالحالة اسم
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النوع = السلسلة

GetANI(state, switchID) → {string{
في حالة العميل المعينة.ANIالحصول إلى أول سمة من سمات

المعلمات:
الوصفالوسيطةالنوعالاسم

stateAgentCurrentState) قيمةالحالة الحالية للعميل
الإحصائيات المناسبة).

switchIDstring>optional<اسم المفتاح الاختياري لتقييد
البحث.

يظهر:
إذا كانتشيء لاإن لم تكن القيمة موجودة، أوفارغة سلسلةإن كانت موجودة، أوANIقيمة

فارغة أو لا تمثل حالة العميل.stateالمعلمة
النوع = السلسلة

GetBusinessResult(state(
الحصول على قيمة بيانات المستخدم المتمثلة في "نتيجة الأعمال".

المعلمات:
الوصفالنوعالاسم

stateAgentCurrentState) الإحصائياتقيمةالحالة الحالية للعميل
المناسبة).

يظهر:
حال عدم توفر بيانات المستخدم المطلوبة، أوفارغة سلسلةإن كانت متوفرة، أوالأعمال نتيجة قيمة

ًغا أو لا يمثل حالة العميل.فارstateإذا كان حقلشيء لا

GetCustomerSegment(state(
".CustomerSegmentالحصول على قيمة بيانات المستخدم "
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المعلمات:
الوصفالنوعالاسم

stateAgentCurrentState) الإحصائياتقيمةالحالة الحالية للعميل
المناسبة).

يظهر:
حال عدم توفر بيانات المستخدمفارغة سلسلةإن كانت متوفرة، أوCustomerSegmentقيمة

ًغا أو لا يمثل حالة العميل.فارstateإذا كان حقلشيء لاالمطلوبة، أو

GetDNIS(state, switchID) → {string{
في حالة العميل المعينة.DNISالحصول إلى أول سمة متوفرة من سمات

المعلمات:
الوصفالوسيطةالنوعالاسم

stateAgentCurrentState) قيمةالحالة الحالية للعميل
الإحصائيات المناسبة).

switchIDstring>optional<اسم المفتاح الاختياري لتقييد
البحث.

يظهر:
إذا كانتشيء لاإن لم تكن القيمة موجودة، أوفارغة سلسلةإن كانت موجودة، أوDNISقيمة

فارغة أو لا تمثل حالة العميل.stateالمعلمة
النوع = السلسلة

GetEmployeeId(state) → {string{
الحصول على معرف الموظف التابع للعميل والمعين في حالة العميل المحددة.

المعلمات:
الوصفالنوعالاسم

stateAgentCurrentState) الإحصائياتقيمةالحالة الحالية للعميل
المناسبة).
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يظهر:
ًدا (كما هو الحالإن لم يكن موجوفارغة سلسلةًدا، أوإن كان موجوللعميل التابع الموظف معرف

ًغا أو لا يمثل حالة العميل.فارstateإذا كان حقلشيء لاعند تسجيل خروج العميل)، أو
النوع = السلسلة

GetExtension(state) → {string{
الحصول على ملحق العميل المعين في حالة العميل المحددة.

المعلمات:
الوصفالنوعالاسم

stateAgentCurrentState) الإحصائياتقيمةالحالة الحالية للعميل
المناسبة).

يظهر:
ًدا (كما هو الحال عند تسجيل خروجإن لم يكن موجوفارغة سلسلةًدا، أوإن كان موجوالعميل ملحق

ًغا أو لا يمثل حالة العميل.فارstateإذا كان حقلشيء لاالعميل)، أو
النوع = السلسلة

GetLoginId(state) → {string{
الحصول على معرف تسجيل الدخول الخاص بالعميل والمعين في حالة العميل المحددة.

المعلمات:
الوصفالنوعالاسم

stateAgentCurrentState) الإحصائياتقيمةالحالة الحالية للعميل
المناسبة).

يظهر:
ًدا (كما هوإن لم يكن موجوفارغة سلسلةًدا، أوإن كان موجوبالعميل الخاص الدخول تسجيل معرف

ًغا أو لا يمثل حالة العميل.فارstateإذا كان حقلشيء لاالحال عند تسجيل خروج العميل)، أو
النوع = السلسلة

قوالب عنصر واجهة المستخدم مكتبة دوال القوالب

Pulse Help 68



GetPlace(state) → {string{
معرفة مكان العميل المعين في حالة العميل المحددة.

المعلمات:
الوصفالنوعالاسم

stateAgentCurrentState) الإحصائياتقيمةالحالة الحالية للعميل
المناسبة).

يظهر:
ًدا (كما هو الحال عند تسجيلإن لم يكن موجوفارغة سلسلةًدا، أوإن كان موجوالعميل مكان اسم

ًغا أو لا يمثل حالة العميل.فارstateإذا كان حقلشيء لاخروج العميل)، أو
النوع = السلسلة

GetPosition(state) → {string{
الخاص بالعميل والمعين في حالة العميل المحددة.ACDالحصول على موضع

المعلمات:
الوصفالنوعالاسم

stateAgentCurrentState) الإحصائياتقيمةالحالة الحالية للعميل
المناسبة).

يظهر:
ًدا (كما هو الحال عندإن لم يكن موجوفارغة سلسلةًدا، أوإن كان موجوبالعميل الخاصACDموضع

ًغا أو لا يمثل حالة العميل.فارstateإذا كان حقلشيء لاتسجيل خروج العميل)، أو
النوع = السلسلة

GetReasonCodes(state) → {string{
الحصول على رموز الأسباب المطابقة للحالة الحالة للعميل من جميع أنواع الوسائط. يمكن الحصول

NotReadyForNextCallوAfterCallWorkوLoggedInعلى رموز الأسباب لحالات العميل التالية:
.WaitForNextCallو
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المعلمات:
الوصفالنوعالاسم

stateAgentCurrentState) الإحصائياتقيمةالحالة الحالية للعميل
المناسبة).

يظهر:
لاحال عدم توفر رمز السبب، أوفارغة سلسلةيفصل بينها “; “, إن كانت متوفرة، أوالأسباب رموز
ًغا أو لا يمثل حالة العميل.فارstateإذا كان حقلشيء

النوع = السلسلة

GetServiceSubType(state(
".ServiceSubTypeالحصول على قيمة بيانات المستخدم "

المعلمات:
الوصفالنوعالاسم

stateAgentCurrentState) الإحصائياتقيمةالحالة الحالية للعميل
المناسبة).

يظهر:
حال عدم توفر بيانات المستخدمفارغة سلسلةإن كانت متوفرة، أوServiceSubTypeقيمة

ًغا أو لا يمثل حالة العميل.فارstateإذا كان حقلشيء لاالمطلوبة، أو

GetServiceType(state(
".ServiceTypeالحصول على قيمة بيانات المستخدم "

المعلمات:
الوصفالنوعالاسم

stateAgentCurrentState) الإحصائياتقيمةالحالة الحالية للعميل
المناسبة).

يظهر:
حال عدم توفر بيانات المستخدم المطلوبة،فارغة سلسلةإن كانت متوفرة، أوServiceTypeقيمة
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ًغا أو لا يمثل حالة العميل.فارstateإذا كان حقلشيء لاأو

GetStatusDuration(state) → {Number{
معرفة مدة الحالة الحالية للعميل.

المعلمات:
الوصفالاسم

stateالحالة الحالية للعميل أو مجموعة العملاء أوDNأو الحملة
الإحصائيات المناسبة).قيمة(

يظهر:
ًغا.فارstateإذا كانشيء لا، أوstateبالثواني حال توفرالمدة

النوع = الرقم

GetSwitches(state, sep(
الحصول على قائمة بالمفاتيح متى قام العميل بتسجيل الدخول.

المعلمات:
الوصفالنوعالاسم

stateAgentCurrentState) الإحصائياتقيمةالحالة الحالية للعميل
المناسبة).

sepstringالفاصل المطلوب استخدامه. القيمة
.';'الافتراضية هي

يظهر:
إذاشيء لاحال تسجيل العميل الخروج بالكامل، أوفارغة سلسلةإذا كانت متوفرة، أوالمفاتيح قائمة
فارغة أو لا تمثل حالة العميل.stateكانت

GetUserDataValue(state, key(
ًلا باستخدام مفتاح معين.ُعثر عليها أوالحصول على قيمة بيانات المستخدم التي 

قوالب عنصر واجهة المستخدم مكتبة دوال القوالب

Pulse Help 71



المعلمات:
الوصفالنوعالاسم

stateAgentCurrentState) الإحصائياتقيمةالحالة الحالية للعميل
المناسبة).

keystringUser data key

يظهر:
حال عدم توفر بيانات المستخدم المطلوبة،فارغة سلسلةإن كانت متوفرة، أوالمستخدم بيانات قيمة

keyأوًغا أو لا يمثل حالة العميلفارstateإذا كان حقلشيء لاأو
ًغا.فار
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